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A. VIVIENDAS Y ENTORNOS ACCESIBLES

Los cambios demogréficos, los avances sociales y el aseguramiento de
los derechos de las personas mayores y las personas con discapacidad
nos llevan a atender de manera muy especial el entorno mas préximo:
el hogar y las dreas cercanas.

Construir viviendas accesibles pensando en presentes y futuras genera-
ciones, y en los cambios que acontecen a lo largo de la vida, conlleva
implicaciones y ventajas sociales, sanitarias, econémicas y medioam-
bientales. Promover el disefo inclusivo dentro del hogar y en todo el
vecindario es una exigencia que debe ser atendida por todos los esta-
mentos con responsabilidad en la materia.

La construccién de nuevas viviendas accesibles no debe suponer cos-
tes anadidos, si desde el inicio el disefio ha sido pensado para todas
las personas. Debe existir una suficiente oferta de viviendas adecuadas
disponibles en el futuro, para hacer frente a las necesidades de vivien-
da, de atencién y de apoyo social y sanitario.

Se calcula que un setenta y cinco por ciento de personas jubiladas
viven en edificaciones no accesibles. La gran mayoria de personas
mayores en Espafa, un 83%, posee su vivienda en régimen de pro-
piedad pero se enfrentan a problemas severos relacionados con la
vivienda y su entorno cercano. El 14% de las personas mayores que
viven en régimen de alquiler, en muchas ocasiones lo hacen en con-
diciones precarias por falta de reformas (Imserso. EPM. 2010). Las
mejoras conseguidas desde 1993 en el equipamiento de viviendas de
las personas mayores, del que son un claro ejemplo equipamientos
como la calefaccién (mientras en el ano 1993, un 66% declaraba no
tener calefaccion, en la actualidad un 66% manifiesta disponer de la
misma en su vivienda), no es suficiente ante las barreras fisicas y eco-
nomicas a las que han de hacer frente las personas mayores.

Dentro de las barreras de accesibilidad que se encuentran las personas
mayores hay que incluir la econémica; los elevados costes dificultan el
acceso al mercado libre de alquiler y de compra. Y es igualmente ne-
cesario para que esa vivienda sea digna que no tenga barreras y resulta
esencial cuando se necesitan cuidados y asistencia personal o familiar.
Una vivienda digna y accesible debe estar enmarcada en un entorno
que permita a la persona actuar y desarrollar todas sus potencialidades
y expectativas, ya sea en nucleos urbanos o en zonas rurales. La cali-

dad de vida de las personas depende de ello.
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Y para conseguirlo, dado el alto indice de viviendas en propiedad que
tienen las Personas Mayores, su ubicacién y las caracteristicas de ac-
cesibilidad de las mismas, asi como el alto grado de permanencia en
ellas, se aconseja la inversion en rehabilitacion para hacerlas mas ac-
cesibles. A reforzar dicha politica se dirige la aprobada por el Gobier-
no de Espana dentro del proyecto de Economia Sostenible que se ha
marcado el objetivo de alcanzar en el afio 2020 un 35% de la inversion
en el sector de la construccion, frente al 24% que representa en la
actualidad.

El Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion ha superado en un 13%
las actuaciones que se realizaron en el afio 2009 con mas de 91.000
actuaciones, intensificacion que se prevé crecerd al incorporar nuevas
medidas fiscales como una deduccién fiscal de hasta el 10% en el IRPF.
(www.economia sostenible.gob.es/informe 20/05/2011).

Los diferentes programas existentes en todas las administraciones pu-
blicas, tendentes a apoyar la accesibilidad en viviendas, entornos,
transportes y nuevas tecnologias, como por ejemplo el Programa de
Accesibilidad del Imserso, que se ha comentado en parrafos preceden-
tes, contribuyen a conseguir el objetivo marcado de lograr una mayor
accesibilidad para todos, aunque todavia estemos lejos de conseguir
un nivel éptimo.

Los presupuestos destinados a obras de adaptacién, y a la dotacién de
productos de apoyo para el uso en el hogar tienen en general muchas
limitaciones. Los resultados del analisis realizado en las Comunidades
Auténomas y Corporaciones Locales indican que el gasto medio oscila
entre 0,25y 0,98 euros por habitante/aio (Acceplan, 2008). Estas cifras
se quedan muy lejos de los 2,49 euros en Gran Bretana (2005) y los 9,3
euros de Suecia (2002).

El gran potencial de demanda de adaptaciones en el hogar se mantiene
en muchos casos oculto por el desconocimiento y resignacion de las
personas que viven con gran pérdida de calidad de vida en un entorno
que dificulta las actividades y las relaciones.

La generacion de puestos de trabajo relacionados con la rehabilitacion
de viviendas supone ademds una oportunidad en el actual contexto
econémico y laboral, asi como un beneficio en los aspectos sociales,
sanitarios y de sostenibilidad.

En una sociedad que se caracteriza por la diversidad de la pobla-
cién y el aumento de la esperanza de vida, se hace imprescindible
estudiar las necesidades crecientes de las personas, entre ellas: la
accesibilidad en los disefos para viviendas de nueva construccion;
las reformas en las viviendas existentes; las mejoras en los accesos a



los servicios; y las férmulas de viviendas alternativas y viviendas con
servicios.

Debemos también tener en cuenta que la incorporacién de las Tecno-
logias de la Informacién y Comunicacién (TICs) en la vivienda supone
un gran reto para facilitar la vida, apoyar las relaciones y ofrecer se-
guridad y atencion permanente. En el futuro, la vivienda, la salud y la
asistencia estaran, progresivamente interrelacionadas.

La calidad de vida de las personas depende del entorno en que se
muevan. Este entorno debe permitir a la persona actuar y desarrollar
todas sus potencialidades y expectativas, ya sea en nicleos urbanos o
en zonas rurales.

Las estimaciones apuntan a que en el aifio 2050 un 70% de la pobla-
cién mundial vivira en las ciudades, dato que obligara a transformar
las urbes para hacerlas mas sostenibles y habitables. En ello tendran un
papel importante las tecnologias de la informacién y comunicacion,
que permitirdn convertir las actuales ciudades en «smartercities» o ciu-
dades inteligentes.

La calidad y dignidad de vida, y el aseguramiento de los derechos
de las personas con diversidad funcional que viven en zonas rurales
implica también la habitabilidad y accesibilidad en los pueblos, en
sus edificios, en el urbanismo y en los servicios, para asegurar la
calidad de la asistencia, cuidado y apoyo. También aqui juegan un
papel imprescindible las tecnologias de la informacién y comuni-
cacion para posibilitar la interaccion, ofrecer apoyos y prevenir el
aislamiento.

La necesidad de contar con apoyos adecuados, sin desarraigo del am-
biente social y familiar, esta generando la puesta en marcha de sistemas
de alojamiento alternativos a las residencias tradicionales para perso-
nas mayores. La satisfaccion de las necesidades de cuidados no tiene
por qué ir refiida con el respeto a la privacidad y la independencia
de los residentes; las condiciones para tener una vida confortable se
valoran tanto como los servicios de atencion. Las personas mayores,
en algunas circunstancias, perciben positivamente la oportunidad de
vivir en comunidad, y relacionarse con personas que tienen intereses
comunes, compartiendo facilidades de ocio y cuidado, y sintiéndose
integrados en la comunidad a la que pertenecen y abiertos a la socie-
dad en su conjunto.

El derecho a la libre eleccién del sistema de vida, y a recibir los apo-
yos y cuidados en cada etapa y circunstancia de la vida, debe presidir
la toma de decisiones de los gestores en el momento de planificar las
politicas y los servicios.
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1. MARCO LEGAL

La Constitucién Espanola reconoce en su articulo 27 el derecho de
todos los ciudadanos a disfrutar de una vivienda digna y adecuada,
precepto que constituye un mandato o directriz constitucional que ha
de marcar la actuacién de todos los poderes publicos. De esta manera
el ejercicio de este derecho requiere que todas las administraciones
establezcan los mecanismos necesarios para llegar a este fin, a través
de una politica de vivienda que ha de tener un marcado acento social.
La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades,
no discriminacién y accesibilidad universal, en su Disposicion Adicio-
nal tercera modifica la Ley de Propiedad Horizontal, y establece que
«la comunidad, a instancia de los propietarios en cuya vivienda vivan,
trabajen o presten sus servicios altruistas o voluntarios personas con
discapacidad o mayores de setenta afios, vendra obligada a realizar las
obras de accesibilidad que sean necesarias para un uso adecuado a su
discapacidad de los elementos comunes, o para la instalacion de dis-
positivos mecanicos y electrénicos que favorezcan su comunicacion
con el exterior, cuyo importe total no exceda de tres mensualidades
ordinarias de gastos comunes».
La Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacién de Dependencia, en
su disposicién adicional tercera: Ayudas econémicas para facilitar la
autonomia personal, establece que «La Administracion General del Es-
tado y las administraciones de las Comunidades Auténomas, podran,
de conformidad con sus disponibilidades presupuestarias, establecer
acuerdos especificos para la concesion de ayudas econémicas con el
fin de facilitar la autonomia personal. Estas ayudas tendran la condi-
cién de subvencion e iran destinadas:
a) A apoyar a la persona con ayudas técnicas o instrumentos necesa-
rios para el normal desenvolvimiento de su vida ordinaria.
b) A facilitar la accesibilidad y adaptaciones en el hogar que contri-
buyan a mejorar su capacidad de desplazamiento en la vivienda».
El Real Decreto 2066/2008 de 12 de diciembre, por el que se regula
el Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacién 2009-12, supone un ins-
trumento de apoyo para las politicas de accesibilidad y adecuacién de
las viviendas y su financiacién para personas mayores y personas con
discapacidad. Asi el articulo 1: Beneficiarios de las ayudas del Plan,
consideran beneficiarios con derecho a proteccion preferente, entre
otros, a las personas mayores de 65 afnos; a las personas dependientes
o con discapacidad y a las familias que las tengan a su cargo.



La proteccién preferente mejora las medidas tanto de acceso a la vi-
vienda y a la financiacién en caso de disponer ya de una vivienda, al
incrementar en el caso de las personas mayores hasta el 60% del valor
determinado de la vivienda que se pretenda adquirir, de acuerdo con la
normativa del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales, como en el
fomento de alojamientos protegidos, debiendo acreditar en este caso,
unos ingresos familiares por debajo de 6,5 veces el IPREM o cualquier
otro limite que autorizaran las CC.AA. o ciudades de Ceuta y Melilla
(art. 36.1y 22.1 del RD 2066/2008).

La promocion y la gestion de estos alojamientos protegidos puede ser
tanto publica como privada, teniendo una subvencion estatal de 300
€/m’u. de cuantia maxima, pagos realizados a través de las Comuni-
dades Auténomas y una Subsidiacion del préstamo convenido (opcio-
nal), abonada por el Ministerio de Fomento de 350 euros/afio por cada
10.000 euros de préstamo convenido, destinada a facilitar al presta-
tario el pago de la amortizacién del préstamo y sus intereses (o s6lo
intereses en el periodo de carencia).

En el apartado de Ayudas Renove de rehabilitacion y eficiencia energé-
tica, se consideran Actuaciones Protegidas las realizadas para mejora
de la accesibilidad al edificio, entre ellas las actuaciones destinadas a
la accesibilidad, las tendentes a adecuar los edificios de las viviendas
o las propias viviendas:

a) La instalacion de ascensores o adaptaciones de los mismos a las
necesidades de personas con discapacidad.

b) La instalaciéon o mejora de rampas de acceso a los edificios.

c) La instalacién o mejora de los dispositivos de acceso a los edificios,
adaptados a las necesidades de personas con discapacidad sensorial.

d) La instalacién de elementos de informacién que permiten la orien-
tacion o el uso de escaleras y ascensores, de manera que las perso-
nas tengan una referencia adecuada de dénde se encuentran.

e) Obras de adaptacion de las viviendas a las necesidades de personas
con discapacidad o de personas mayores de 65 anos.

Y en cuanto a la normativa de Corporaciones Locales se desarrollan
medidas financieras para la adaptacién de viviendas, con diferentes
caracteristicas y cuantias econémicas, entre otras, para actuaciones

como:

e Sustitucién de baneras por platos de ducha.
e Instalacion de asideros de pared o de entrada y salida de bafera.
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Instalacién de inodoros adaptados.

Instalacion de elementos para salvar desniveles.

Arreglos de instalacién eléctrica.

Instalacion de dispositivos luminosos y de amplificacién sonora.

Modificacion de anchuras para posibilitar paso de sillas de ruedas.
Otras actuaciones de estas caracteristicas.

Las cuantias que el Ministerio de Fomento aporta en concepto de
subvenciones ascienden para la rehabilitacion de edificios hasta el
15% del presupuesto protegido con un limite de 1.600 € o 2.700
€ en caso de que sean mayores de 65 afos o personas discapaci-
tadas y las obras sean destinadas a eliminar barreras o adecuar la
vivienda a sus necesidades; si los propietarios u ocupantes de la
vivienda, promotores de la rehabilitacién, no tienen ingresos fami-
liares superiores a 6,5 veces IPREM, la subvencién podra ascender
y para la rehabilitacién de viviendas sera del 25% del presupuesto
protegido hasta un maximo de 2.500 € o 3.400 € en caso de que
sean mayores de 65 anos o personas discapacitadas y las obras
sean destinadas a eliminar barreras o adecuar la vivienda a sus
necesidades.

2. CODIGO TECNICO DE EDIFICACION

La construccién de nuevos edificios se rige por el Cédigo Técnico de
Edificacion Real Decreto 314/2006 de 17 de marzo. El Cédigo ha sido
modificado en de marzo 2010 incorporando criterios de accesibilidad
y de no discriminacién para personas con discapacidad.

El texto del Real Decreto ha sido consensuado con los colectivos im-
plicados y con las CC.AA. a través del grupo de trabajo formado por
representantes del Ministerio de Vivienda, del Cermi, del Instituto de
Ciencias de la Construccion Eduardo Torroja, del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas CSIC, de colectivos de arquitectos y pro-
motores, y arquitectos del Centro de Referencia Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas Ceapat, del Imserso, Ministerio de Sanidad
y Politica Social.

Por medio de esta modificacién del Codigo Técnico se amplian las
medidas de accesibilidad y seguridad de utilizacion en edificios tanto
publicos como privados, para tener en cuenta su uso por parte de per-
sonas con discapacidad, como las escaleras, los desniveles, las rampas,
la iluminaciéon minima o la reduccién del riesgo en caso de peligro.
En caso de incendio, por ejemplo, se han incorporado nuevas exigen-

cias para que las personas con discapacidad puedan abandonar el edi-



ficio o alcanzar zonas seguras, como la creacién de zonas de refugio,
ascensores y salidas de emergencia accesibles.

El texto incorpora condiciones especificas para personas con discapa-
cidad auditiva, personas con discapacidad visual, personas usuarias de
sillas de ruedas, personas con movilidad reducida o con discapacidad
cognitiva, y personas mayores, bajo el principio de accesibilidad y di-
sefio para todos.

B. LA VIVIENDA ACCESIBLE

Construimos nuestro entorno mas cercano e intimo ajeno a nosotros
y a nuestras necesidades. Esta es una de las razones que nos llevan a
hablar de viviendas para todos o viviendas accesibles, como viviendas
diferentes a las que habitualmente encontramos en nuestro entorno.
Construimos viviendas que sélo pueden ser habitadas confortablemen-
te y de forma segura por personas con unas capacidades y necesidades
determinadas. No pertenecer a dicho grupo, bien porque nuestras ca-
pacidades o necesidades no son las mismas o bien porque éstas se han
ido modificando a lo largo de nuestra vida como consecuencia de la
edad, de las enfermedades, de accidentes, etc., nos obliga a adaptarnos
a la vivienda que habitamos, limitando nuestras actividades. Introducir
modificaciones en nuestra vivienda para poder habitarla no siempre es
posible.

En la vivienda que queremos habitar, buscamos realizar nuestro suefio
de un lugar donde vivir. No son sélo los materiales de los que estdn
hechas, los continentes o los contenidos que les dan forma; las vivien-
das estan hechas de las vivencias, de la memoria, de los suenos de las
personas.

Sin embargo, como consecuencia de la aplicacién de normativas es-
pecificas y de inercias no cuestionadas, los espacios de la vivienda se
resuelven hoy como estancias perfectamente definidas y diferenciadas,
toman un nombre segtn las actividades que en ellas se van a desarro-
llar, cuarto de estar, dormitorio, cocina... y se dimensionan en funcion
de éstas, de los recursos econémicos e incluso a veces de las técnicas
constructivas disponibles.

Muchas de nuestras viviendas son el resultado de una serie de procedi-
mientos de reparto de superficies, sistemas de agrupacion y relacion de
las distintas habitaciones. Todo ello de acuerdo a un orden preestable-
cido, asociado tan literalmente al uso, que inhibe la improvisacién y la
interpretacion y controla las acciones en lugar de estimularlas.
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Un reflejo del resultado, obtenido a través de estos procedimientos
ajenos a nosotros, son las ofertas del mercado que vemos en los anun-
cios de las viviendas, donde aparecen como caracteristicas dignas de
mencién el nimero de cuartos de bafo o dormitorios, el tipo de cale-
faccién, los acabados en marmol o la existencia del jacuzzi. Si bien,
una casa para toda la vida seria, sin duda, un valor mas cercano a las
personas que buscan habitarla.

A pesar de haber incorporado exigencias nuevas que mejoran la cali-
dad de las viviendas, como las referidas a criterios tecnolégicos o de
sostenibilidad ambiental, que modifican sobre todo la imagen exterior
de las viviendas y, por tanto, de la ciudad; el disefio interior de la propia
vivienda sigue pautas viejas ya resueltas en la historia de la Arquitectura.
No es objeto de este estudio cuestionar los modelos de viviendas que
actualmente se construyen; se pretende realizar un ejercicio de andlisis
sobre algunos aspectos de dicho modelo de vivienda que sirva de base
para establecer criterios de disefio para la vivienda accesible, y que
acabe con otros de contenido equivoco.

Pensamos en crear espacios domésticos y abarcables, espacios segu-
ros que faciliten la actividad cotidiana y la comprension del espacio-
uso sin limitar éste, con mobiliario adecuado al usuario y a la funcién
cuando sea necesario, espacios donde los estimulos sensoriales sean
suficientes y controlados, respetando el entorno intimo de las personas,
de manera que se maximice la autonomia e independencia del usuario,
se refuerce su identidad y asi, se aseguren y potencien sus capacidades.
Una vivienda accesible sera aquella en la que se realice la condicién
de la accesibilidad universal, de modo que los entornos, objetos o ser-
vicios presentes en ella sean «comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad y de

la forma mas auténoma y natural posible».

1. LA ADAPTACION DE LA VIVIENDA Y EL MANTENIMIENTO DE
LA AUTONOMIA EN LA VEJEZ O DISCAPACIDAD. LAS MEJORAS
DE ACCESIBILIDAD EN LA VIVIENDA

Los profesionales que trabajan en la atencién domiciliaria de personas
mayores y con discapacidad saben que los cambios y mejoras en la
vivienda para reducir las barreras ambientales, lo que denominamos
«adaptacioén funcional de la vivienda», tiene el poder de cambiar vi-
das. Diversos trabajos de investigacion a lo largo de los afos ofrecen
evidencias de cémo estas modificaciones favorecen la salud, reducen
la tasa de accidentes en el hogar, mejoran la calidad de vida y aplazan

el internamiento en residencias (Heywood y Turner, 2007).



El proceso de envejecimiento de la sociedad espanola supone desa-
fios importantes. Tras la aprobacién de la «Ley de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a Personas en Situacién de Depen-
dencia», estos cambios introducen nuevas responsabilidades para las
administraciones plblicas y un incremento de la infraestructura y los
costes de la atencion a estas personas. Responsabilidades y costes que
seran ain mayores como consecuencia de los cambios sociolégicos
que se producen en las familias espafiolas, tradicionales responsables
del cuidado de las personas dependientes. El mantenimiento de una es-
tructura informal —familiar— de atencién que garantice el cuidado de
estas personas y su permanencia en el hogar, evitando internamientos
indeseados y costosos, resulta mas complicado en el contexto social
y laboral actual. A medida que se intensifiquen los efectos del enveje-
cimiento y el nimero de personas dependientes que viven solas o en
compania de otras que no puedan prestarles las atenciones precisas, la
necesidad de cuidados de larga duracién en el domicilio o en centros
residenciales se hara mayor.

La permanencia en el hogar en la vejez se ve favorecida no sélo por
la voluntad de los mayores, sino también por su mayor esperanza de
vida sin discapacidad. Si bien en los dGltimos diez afios la esperanza
de vida ha crecido en mds de 1,5 anos, la expectativa de afios a vivir
sin discapacidad lo ha hecho en mas de 2,5 afios, lo que incrementa
también el nimero de afos de tercera edad que se van a vivir en el
propio domicilio.

Estas evidencias de que las personas vivirdn, incluso en condiciones
de dependencia, el mayor tiempo posible, en la propia vivienda y en
su contexto social favorece la opcién de centrar en ella los servicios de
atencién y evitar indeseadas institucionalizaciones.

Se trata de una tendencia global, percibida en otros paises de nuestro
entorno, y que empieza a producir respuestas desde los gobiernos, ta-
les como plantear una estrategia global para favorecer la permanencia
en el hogar.

La mejora de accesibilidad y adaptacién de la vivienda adquiere asi
caracter de politica estratégica para abordar los desafios del envejeci-
miento y los cambios en los modelos de convivencia y familia.

2. LA ADAPTACION FUNCIONAL DE LA VIVIENDA

El objetivo fundamental de la adaptacién de una vivienda seria una
combinacion de disefio centrado en el usuario, para reducir las de-
mandas que presenta el entorno fisico interior y de accesibilidad uni-

versal al entorno exterior inmediato de esa vivienda, para facilitar la
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realizacion de las tareas cotidianas y promover las capacidades de sus
residentes de modo que puedan llevar una vida independiente.

Por tanto la adaptacion de la vivienda no es solo un asunto de trabajos
de construccion, de provision de equipamiento o de modificacion de
una vivienda, sino de proporcionar una solucion individualizada a los
problemas de la gente que vive en un entorno discapacitante.

La ley sueca sobre ayudas a la adaptacién de viviendas, incidiendo
sobre esa singularidad, segiin Boverket (2000), plantea la siguiente de-
finicion': Una adaptacion de vivienda es una alteracion singular de
las caracteristicas fisicas permanentes de la vivienda y su entorno in-
mediato con el objetivo de reducir las demandas del entorno fisico y

potenciar la realizacion de actividades de la vida diaria.

3. LA INTEGRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION EN EL HOGAR

Al echar la vista unas cuantas décadas atras, se puede recordar como
las tecnologias de la informacion y comunicacién (TICs) han ido pro-
gresivamente «integrandose» en el entorno del hogar. Primero fue la
radio, después vino el teléfono y la televisién, anos mas tarde Internet
y, en paralelo, otros aparatos se alojaron en nuestras casas como por
ejemplo el tocadiscos, el magnetofén, el radiocasete, el video, el or-
denador, el CD y después el DVD o el Blueray. Todas estas tecnologfas
tienen algo en comun: ofrecer a la persona algun tipo de informacion,
a través del sonido, la imagen, el video o el texto escrito, o bien, facilitar
a la persona la comunicacion con otras para compartir alguna noticia
o dato de interés comdn. En la medida en que la persona pueda ac-
ceder desde su casa a estos medios de informacién y comunicacion,
serd posible la contribucién a su bienestar con respecto a su relacién
e interaccion con el entorno, su sensacion de estar actualizado, su ca-
pacidad de disfrutar de la cultura, del ocio y del entretenimiento, etc.

Un bonito ejemplo de antano sobre la «integracién» de la radio en
el hogar seria el de la familia reunida después de cenar escuchando
juntos el noticiario o la radionovela que reunia a los oyentes espaioles
durante las décadas de los cincuenta y sesenta. Hablamos de integra-
cién, «acto de hacer que alguien o algo pase a formar parte de un
todo», segtin el diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia
Espafiola, ya que esta tecnologia se hace parte del entorno del hogar

! Este concepto esta adaptado de lo que establece la legislacion sueca al respecto pag 12
ENABLE-AGE Project, Update Review. Nacional Report Sweden, The ENABLE-AGE Consor-
tium 2004.



como «un miembro mas» informador o formador segun se trate. Unas
décadas después, la television recoge un rol parecido, aunque no se
comporte de la misma manera, como por ejemplo el del serial tele-
visivo un domingo después de comer o el informativo semanal de la
noche. En ambos casos las TICs son integradas en el hogar adquiriendo
incluso un «lugar privilegiado» en el salén o incluso en el dormitorio
de la casa. ;Qué especiales caracteristicas han dotado masivamente a
estos aparatos de tamafo privilegio? ;Su funcionalidad? ;Su facilidad
de uso? ;Su estética? ;Su precio? ;Por qué, comparativamente, no le ha
sucedido lo mismo al ordenador? Los datos mas recientes del Instituto
Nacional de Estadistica muestran que la penetracién de la television
en los hogares espafioles varia entre el 99,55% en 2002 y el 99,60 %
en 2009, mientras que la del ordenador dnicamente crecié hasta el
66,30% en 2009, siendo de un 43,30% en 2003, incremento especial-
mente debido a la presencia del ordenador portatil y al crecimiento
de la banda ancha (algo mds de dos millones de lineas en 2003 y mds
de nueve millones y medio de lineas en 2009, segin la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones).

sEs la funcionalidad la principal catalizadora de la integracion de las
TICs en el hogar? ;Cudl es el rol de la usabilidad y de la accesibilidad?

C. LASTICS EN EL HOGARY EL FACTOR HUMANO

Considerar el factor humano al analizar la integracion de las TICs en el
hogar no se reduce tnicamente a estudiar los gustos o preferencias de
los individuos, sino a un conjunto de aspectos mucho mas amplio se-
gln refleja el documento del European Telecommunication Standards
Institute STF 299: «Human factors; User experience guidelines; Teleca-
re services», 2007. Estos factores humanos, definidos como el conoci-
miento cientifico acerca de las capacidades y limitaciones humanas,
con el objetivo de hacer los productos y servicios mas eficientes, segu-
ros y faciles de utilizar, condicionan definitivamente la integracion de
estas tecnologias.

De nada sirve a una persona mayor que el mando a distancia de su
televisor ofrezca cuatro «sencillos» colores para interactuar con el te-
letexto si la legibilidad y distribucién de la informacién en la pantalla
impiden directamente la interaccién con la misma. Otro ejemplo: una
persona con movilidad reducida en los miembros superiores tendrd
mas facilidad para usar un teléfono de botones, siempre que éstos ten-
gan un tamano adecuado, que un teléfono antiguo de ésos de dial. Si
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ademas el teléfono tiene una funcién de manos libres, esta persona no
tendra que superar la barrera inherente de sostenerlo en sus manos y
acercarlo a su cara. Los dos ejemplos aqui expuestos tienen que ver
basicamente con la dimensién de la interaccién del usuario con la
tecnologia, que unida a la confianza del usuario y a los aspectos de
provision del servicio conforman los tres ejes fundamentales en lo que
se refiere a los factores humanos. La integracién de las TICs en el hogar
requiere esencialmente que cada una de estas consideraciones haya
sido tenida en cuenta en profundidad.

En resumen, el potencial de integracion de un producto TIC en el hogar
depende tanto de la satisfaccion obtenida por el usuario con respecto
a su funcionalidad esperada como de la facilidad y eficiencia en la
interaccion con el mismo, o lo que es lo mismo su usabilidad (ISO/IEC
9241). Este concepto, ampliado al requisito de que exista una forma de
interaccion efectiva «para todos», con independencia de las capacida-
des de cada persona, es lo que se conoce como accesibilidad (ISO/TC
16027), definida como «usabilidad de producto, servicio, entorno o
instalacion por personas con la mas amplia variedad de capacidades».
La integracion de las TICs en el hogar requiere un grado de usabilidad
y accesibilidad, ademds de potencial de adaptacion y personalizacién,
respetando asimismo la formacién y cultura de la persona. El ejemplo
del teléfono, antes indicado, puede ser utilizado para resehar cémo
los elementos que forman parte de un dispositivo deben ser facilmente
identificables y estar al alcance de la persona teniendo color y forma
adecuados, estar ubicados en una posicién apropiada y ofrecer ilu-
minacién y contraste suficiente. Una persona con deficiencia visual
requerird que la identificacién de las teclas tenga un tamano, contraste
y relieve apropiado, o incluso realimentacion por voz o por tonos al ser
pulsadas. Una persona con deficiencia auditiva preferira un teléfono
de texto o un videoteléfono, mientras que una persona con discapaci-
dad fisica dard especial importancia a la facilidad de manejo y marca-
do del dispositivo. Una persona mayor, o con discapacidad cognitiva o
intelectual quizds dé mayor importancia al hecho de que los botones
o la agenda de contactos tengan fotografias en lugar de caracteres al-
fanuméricos.

El andlisis del factor humano en la integracién de las TICs en el hogar
siempre ha de contemplar la dimensién ética en lo que se refiere a la
proteccion del individuo y la «blisqueda» de su bienestar. Este hecho
no siempre tiene una traduccién directa para cada tecnologia pero al
menos debe asegurarse que la persona no corra riesgo fisico derivado
del uso de la tecnologia, que los productos empleados aseguren la pri-



vacidad en un entorno tan sensible como el hogar y que las personas
siempre tengan la certeza y percepcion de que los sistemas funcionan

de forma fiable conforme a sus necesidades y expectativas.

El Hogar Digital «para todos»

La integracion progresiva de las TICs en el hogar ha promovido el uso
de diferentes términos como domética, hogar conectado, hogar digital,
«smart home» u hogar inteligente, entre otros. Sin querer entrar en este
apartado en disquisiciones sobre la evolucion de estos términos, si es
importante desde el punto de vista funcional citar alguna definicion de
consenso. Para ello, nos quedaremos con el uso del término que hizo la
comisién multisectorial del hogar digital de Asimelec (Asociacion Multi-
sectorial de Empresas Espafiolas de Electrénica y Comunicaciones), la cual
enfatiza la idea de tecnologias al servicio de la persona y no a la inversa:
«El Hogar Digital es el lugar donde las necesidades de la familia, en
materia de seguridad y control, comunicaciones, ocio y confort, inte-
gracion medioambiental y accesibilidad, son atendidas mediante la
convergencia de servicios, infraestructuras y equipamientos.»

Esta vision de las TICs en el hogar recoge cinco conceptos bdsicos a
tener en cuenta, como son «necesidades», «integracion», «accesibili-
dad», «convergencia» y «servicios», que han de ser particularizados
para cada persona y contexto propio. La persona tiene, por ejemplo,
una necesidad de comunicacién que mediante la integracion accesible
de ciertas tecnologias convergentes es atendida a través de ciertos ser-
vicios. Los servicios que, de modo genérico, se esperan «para todos»
en el marco del hogar digital son: permitir la comunicacién y reducir el
aislamiento, entretener, ofrecer comodidad, facilitar la formacién, aho-
rrar energia, proveer seguridad y responder ante necesidades sociales
y de salud. Desde un punto de vista puramente tecnoldgico, la posi-
bilidad de ofrecer estos servicios depende de la integracién de cuatro
tipos de dispositivos: interfaces de usuario (visuales, tactiles, auditivas)
que deben permitir la interaccién accesible de la persona con su en-
torno, infraestructuras de comunicacién internas y externas a la casa
que permitan hacer llegar la informacién a donde sea preciso, elemen-
tos sensores que adquieren informacién del entorno y de la persona
e instrumentacion electrénica que facilita el actuar sobre los distintos
elementos de la casa (domética).

La integracion de las TICs en el hogar «para todos» requiere dispositi-
vos, redes de comunicacion y mecanismos de interaccion que satisfa-
gan las necesidades de las personas de forma efectiva, ética, accesible

y segura. Los tipos de dispositivos pueden ser sensores o detectores,
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que monitorizan parametros fisico-quimicos, unidades de proceso o
controladores, que gestionan la informacién recogida por los sensores
y determinan las acciones a tomar, y actuadores que ejecutan accio-
nes u 6rdenes para los electrodomésticos establecidos por los contro-
ladores. La interconexion de los dispositivos se realiza mediante redes
dométicas (X—10, EIB / Konnex, Lonworks) o de datos (WiFi, Blue-
tooth, HomeRF, Ethernet, PLC) que forman la red de area residencial
y que usan diferentes tecnologias en la casa para la interaccion con el
usuario (televisioén, ordenador, pantallas tactiles, avisadores visuales o
sonoros, etc.). La integracion de las TICs en el hogar digital es apropia-
da si nace de las demandas y expectativas de las personas vy, al tratar
de satisfacerlas, potencia su bienestar y calidad de vida en el entorno
residencial. Desde este enfoque, podemos distinguir diversos tipos de
necesidades en la casa y asi seleccionar diferentes dispositivos, senso-

res e instrumentacion electrénica, potencialmente apropiada:
1. SEGURIDAD

La seguridad es una preocupacion critica de las personas en situacion de
dependencia, especialmente de las personas mayores que se encuentran
en dicho estado. Pueden destacarse dos tipos de seguridad (J. I. Portillo,
A. B. Bermejo, A. M. Bernardos y . R. Casar, Ceditec —UPM, 2005): la
seguridad antiintrusion, para las personas que viven solas y se sienten
desprotegidas; y la seguridad técnica, dirigida a evitar las consecuencias
de problemas técnicos, accidentes o despistes de la persona relaciona-
dos con elementos del hogar, como dejarse un grifo abierto, un fuego
en la cocina o el gas encendido, pudiendo provocar dafnos humanos y
materiales. En el primer caso los sistemas antiintrusién emplean simula-
dores de presencia, camaras de videovigilancia, sensores de presencia
o movimiento por infrarrojos, detectores electromagnéticos de apertura
y cierre de puertas o ventanas, y sistemas de aviso por alarma sonora,
luminica o vibracion. En el segundo caso, el objetivo es detectar precoz-
mente situaciones peligrosas para el individuo y su entorno con el fin de
poder actuar de forma rdpida ante eventos como un escape de agua, una
fuga de gas, etc., empleando para ello sensores de inundacién, gas (CO,
CO2), detectores de fuego, corte de suministro eléctrico, etc.

2. MOVILIDAD Y CONFORT

Respecto a las necesidades de movilidad fuera del hogar, el uso de
las TICs puede facilitar algunas actividades a distancia, mediante In-
ternet, como hacer la compra a través de la web, tener una sesion

de televisita con el médico o trabajador social desde la propia casa



mediante videoconferencia, consultar a distancia movimientos banca-
rios o «chatear» con familiares y amigos. Evidentemente, el uso de las
TICs ha de contemplar siempre los requisitos de accesibilidad, usabili-
dad, seguridad, disponibilidad, coste y formacién fundamentales para
su empleo satisfactorio por la persona. En el caso de desplazamientos
fuera del hogar, ademas de las necesarias y obligadas adaptaciones de
accesibilidad fisica del entorno, es importante considerar las crecientes
soluciones de localizacion y navegacion basadas en GPS y comunica-
ciones moviles especialmente apropiadas para personas con desorien-
tacion, discapacidad visual o déficits de memoria.

3. ASISTENCIAY SALUD

La asistencia en situaciones graves que impliquen un problema de sa-
lud y la atencién a personas con dolencias crénicas y dificultad de des-
plazamiento es una demanda clave. Este hecho se acentda en el caso
de personas mayores que desean cierta autonomia y cuyas demandas
de cuidado en la casa aumentan conforme a su edad y grado de de-
pendencia. Los sistemas de alarma, muy empleados en teleasistencia,
ofrecen diferentes modelos de pulsadores de Ilamada con forma de
collar, colgante o pulsera para solicitar asistencia sociosanitaria ante
cualquier incidente, de forma rapida y eficaz mediante la unidad de
atencién domiciliaria conectada al teléfono fijo o movil. Estos dispo-
sitivos contribuyen a la vida independiente aportando tranquilidad y
confianza complementdndose con otros sensores conectables a la te-
leasistencia, para detectar humo, gas, inundacion, caidas, presencia,
presion, movimiento, etc. (Miguel A. Valero, José A. Sanchez y A. B.
Bermejo (Citic), 2007). Con respecto a los dispositivos para cuidados
de cardacter sanitario, el planteamiento en el hogar digital se orienta a
poder recordar «<amablemente» al paciente las tomas de medicacion,
medir variables biomédicas (pulso, ritmo cardiaco, temperatura, ten-
sion arterial, glucemia, etc.) o monitorizar actividades diarias con el
objetivo de detectar posibles problemas de salud. Los sensores biomé-
tricos, utilizados en telemedicina se complementan con alarmas para
recordatorio de medicinas (pastillero digital), control de errantes y de-
tectores de patrones de comportamiento, como por ejemplo frecuencia
de uso de televisién o franja horaria (Tamura, 2006).

4. OCIOY ENTRETENIMIENTO

El potencial de los dispositivos para ocio, comunicacion y entreteni-
miento es muy elevado para propiciar el contacto con el entorno y las

relaciones interpersonales con independencia de su movilidad y del
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hecho de no poder salir de casa. Internet abre posibilidades de ocio
y entretenimiento para personas mayores y aquéllas en situacién de
dependencia, a través de chats, juegos, comunidades virtuales, etc. A
modo de ejemplo, actualmente se estd validando el acceso a programas
de ejercicios interactivos, tanto fisicos como cognitivos mediante la te-
levision digital terrestre (TDT), para lograr, de este modo, aminorar el
proceso de deterioro fisico o cognitivo en ciertos tipos de discapacidad,
evitando o mas bien retrasando la pérdida de facultades asociada tam-
bién a enfermedades neurodegenerativas como alzhéimer o parkinson,
lo cual aporta igualmente una forma de entretenimiento a la persona.
A modo de conclusién sobre las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en el hogar, es importante resaltar que la integracién de
las TICs en el hogar, inteligente o no, sera un apoyo importante para
la promocion de la autonomia personal y el bienestar siempre que la
persona sea el primer beneficiario y la tecnologia se adapte a sus cono-
cimientos y experiencia previa. El uso de interfaces persona-maquina
y persona-entorno, usables, accesibles y seguras, es esencial para pro-
mover un acercamiento mas activo, inclusivo e interactivo con caréc-
ter preventivo, rehabilitador o de apoyo. Es fundamental identificar el
perfil de comportamiento del sistema esperado por usuarios, familiares
y profesionales aprovechando lo mejor de la tecnologia disponible,
promoviendo el ser ayudado y no condicionado o controlado.

D. INICIATIVAS SOBRE VIVIENDAS Y CIUDADES
PARA TODAS LAS PERSONAS

Ademds de la iniciativa mas conocida, nacida en la Organizacién
Mundial de la Salud, «Ciudades Amigables con las Personas Mayores»
detallada en el capitulo trece en este libro, por uno de sus autores, el
Sr. Alex Kalache, se pueden citar otras iniciativas y practicas de interés,
como el movimiento de «Smart Cities», y todas las iniciativas a él liga-
das, desde el sector piblico y el privado. Se detallan algunas iniciativas
destacables por su valor como buenas practicas.

1. INICIATIVA «CAMBIOS CONCRETOS: TODAS LAS NUEVAS
VIVIENDAS VISITABLES»

Esta iniciativa surge en EE.UU., aunque el origen del término «vi-
vienda visitable» parte de Europa. Una de las fundadoras de la ini-
ciativa es Eleanor Smith, una mujer con discapacidad que ejercia la
abogacia y observaba la construccion con barreras en las entradas a



las casas en las nuevas promociones de viviendas. La idea es que las
viviendas nuevas, con el menor coste y la apariencia mas normaliza-
da, cumplan criterios de visitabilidad, de tal manera que cualquier
persona pueda ir como invitada y no sea discriminada y aislada por
no poder acceder. Los criterios se centran fundamentalmente en estos
tres puntos: al menos una zona libre de escaleras para entrar, puertas
mas anchas en el interior que permitan la movilidad, y acceso a un
bafo. Los criterios se han ido ampliando, pero estos tres puntos son
bdsicos y no negociables. En Arizona, Texas, Illinois, Georgia y otros
Estados se ha construido un gran ndmero de viviendas con estos cri-
terios y se ha desarrollado legislacion a nivel de los Estados y a nivel
local. Los principales problemas han surgido porque existia la per-
cepcion de mayores costes para los promotores y constructores. Se ha
podido demostrar que el hecho de realizar adaptaciones en viviendas
ya construidas es mdas costoso, pero sin embargo, si se incorpora la
accesibilidad en el inicio del disefio para la construccion, el coste es
muy residual. El objetivo es que todas las nuevas viviendas sean vi-
sitables, que no sean viviendas especiales, y que permitan participar
en una fiesta, una reunién, un encuentro familiar y no estar aislados.
El concepto de visitabildad va mas alld y supone también la vivienda
para una persona que ha desarrollado una discapacidad, ya sea nifo,
joven o mayor. Si la vivienda no cuenta con unos minimos de acce-
sibilidad obliga a tomar decisiones dolorosas y costosas: adaptar la
vivienda con costes elevados, vivir prisionero en la casa sin poder sa-
lir o hacer uso del bafo, o tener que pasar a un sistema de residencia
separado del entorno habitual, con sus implicaciones emocionales y
econémicas.

La publicacion Journal of the American Planning Association (edicion
2008) identifica que del 25% al 60% de todas las viviendas tendran
—durante su vida vital— al menos un habitante con una limitacién de

movilidad severa y de larga duracion.

2. SUECIA: BUENAS VIVIENDAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y PERSONAS MAYORES. UNA BUENA CASA
PARATODA TU VIDA

Conseguir que las personas con discapacidad y las personas mayo-
res cuenten con una vivienda adecuada, asi como con los cuidados y
apoyos necesarios, siguiendo los principios de igualdad en el acceso,
elecciones personales y en la posibilidad de influir en la toma de de-
cisiones, es una prioridad en Suecia. La Delegacion sobre Viviendas

para Personas Mayores creada por el Gobierno ha estudiado y analiza-
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do las necesidades y desarrollos de viviendas para personas mayores,
y encontrado que no es suficiente resolver el tema con una simple
iniciativa, siendo necesarias medidas por parte de todos los agentes
implicados, a nivel estatal, autonémico y local.

El principio rector de la politica es que las personas mayores puedan
vivir en sus hogares el mayor tiempo posible (kvarboendeprincipen).
La mayoria de las personas mayores en Suecia, el 93%, vive en sus
viviendas de siempre, incluso personas con alto nivel de necesidades
de cuidados pueden permanecer en sus casas, ya que los servicios de
apoyo funcionan durante todo el dia.

La Ley de Servicios Sociales (Social Services Act, 2001/2005) establece
que se debe proveer de viviendas alternativas a las personas que no
puedan permanecer en sus hogares.

Desde 1992 los municipios han sido responsables de los diferentes
tipos de viviendas para necesidades especiales, esta responsabilidad
incluye tanto las necesidades de cuidados sociales como sanitarios. La
forma mas frecuente para necesidades especiales la componen grupos
de viviendas para personas con demencias o con necesidad de cui-
dados posthospitalarios. También se ofrecen estancias cortas en estas
viviendas. Los periodos de cuidados en los hospitales se hacen cada
vez mds cortos y los municipios deben asumir elevadas demandas de
asistencia y cuidados.

La pérdida de capacidades funcionales puede ser un motivo para dejar
la propia casa, pero no es un motivo suficiente para tener asegurada
una plaza en una vivienda para necesidades especiales. Muchas per-
sonas eligen un nuevo sistema de vivienda, con zonas comunes com-
partidas, y con proximidad a centros hospitalarios o de atencién social.
Son las Ilamadas viviendas «senior».

Para personas que precisan mayor nivel de apoyo, pero que no desean
pasar a las viviendas para necesidades especiales, se ha propuesto el
desarrollo de casas con apoyo o viviendas tuteladas como una opcién
mas. En estas viviendas se dispone de sistemas para recibir alarmas y
contestarlas con inmediatez, se ofrecen cuidados durante ciertas horas
o dias, y se puede disponer de servicio de comidas y de actividades en
comunidad.

Las viviendas para necesidades especiales deben quedar como recurso
para personas que requieren cuidados sanitarios y sociales de larga
duracién, o estancias temporales para aquellas personas que necesitan
cuidados postoperatorios o rehabilitadores. La mayoria de quienes re-
siden en estas viviendas son personas con enfermedad de Alzheimer o
demencias. Los edificios suelen ser de tamano relativamente pequeno,



muy diferentes de las grandes instituciones que existen en otros paises.
Los sistemas varian pero en general son pequefos apartamentos en
grupos de seis o doce, con zonas y dreas comunes para comidas, acti-
vidades y relaciones sociales. Se busca que sean lo mas parecido a las
viviendas habituales y que las personas que viven en ellas se manejen
bien y al ser un espacio no muy extenso se facilite la orientacion, las
zonas comunes deben estar muy accesibles. Las dreas comunes son
parte de la vivienda y deben estar disefiadas para facilitar la interaccién
social y las actividades de la vida diaria. La cocina y el comedor estin
juntos para poder participar en la preparacién de las comidas, o poder
estar cerca de los sonidos y olores de la preparacién de alimento, por
lo que las cocinas deben tener espacio para las personas residentes y
el personal de plantilla. El disefio de estas viviendas estd pensado para
facilitar al maximo el quehacer de las personas cuidadoras y asegurar
condiciones 6ptimas de trabajo. Por ejemplo, los bafos estan pensados
para que dos cuidadores puedan atender a la persona y utilizar produc-
tos de apoyo como gruas o sillas de ruedas, lo que exige unos disefios y
tamanos adecuados, que han ido desarrollando normativas que deben
ser aplicadas para asegurar soluciones exitosas en el uso del espacio y
de los equipos.

APORTACIONES

A: Jornadas sobre Desarrollo Rural, Habitat y Vivienda de las personas
mayores. Imserso, junio 2011.

e la vivienda debe ser adaptada y adaptable a los cambios de las perso-
nas a lo largo de su vida.

e la vivienda debe ser un elemento que posibilite la realizacion de las
aspiraciones de las personas y de las familias y evite la pasividad.

* [a vivienda debe llegar a ser como casa amiga capaz de cuidar a las
personas que la habitan, sin controlarlas. Debe ser accesible y asequible.

e Una vivienda «amiga» para las personas mayores es una vivienda ade-
cuada para todas las personas.

e Técnicamente, es posible actuar sobre las viviendas existentes para con-
vertirlas en viviendas accesibles.

e Una buena prevision y planificacion de rehabilitacion y reformas de vi-
vienda es necesaria para evitar revisiones y actuaciones posteriores so-

bre lo ya rehabilitado y reformado.
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®

Facilitar iniciativas de personas mayores para la promocioén de construc-
cion de viviendas accesibles que promuevan el maximo de calidad de
vida en un envejecimiento activo.

El entorno, el barrio donde se habita deber ser accesible, sin olvidar la

necesidad de la mejora y adaptacion del mobiliario urbano.

Nuevas recomendaciones aportadas por Asociaciones, Instituciones y
Organizaciones.

Propiciar una tramitacion facil y adecuada de ayudas para la rehabili-
tacion y reforma de viviendas para economias débiles. Consejo Estatal
de Personas Mayores.

Es necesaria la planificacion a nivel estatal, autonémico y local para
garantizar el deseo de las personas mayores de seguir viviendo en su
domicilio, contemplando la adaptacion a los posibles cambios y nece-
sidades. Consejo Estatal de Personas Mayores.

Potenciar las viviendas tuteladas para personas con dependencia que
habiten infravivienda, tanto en el medio rural como en el urbano.
CCOO.

Elaborar Politicas de Vivienda con caracter finalista, dirigidas al ambito
autonomico y local para desarrollar programas especificos de rehabili-
tacion coordinados y eficaces. Ceoe-cepyme.

Creacion de un Fondo de Rehabilitacion de viviendas dirigido al colec-
tivo de personas mayores con el fin de dotar de recursos suficientes a

estas politicas y asegurar su éxito. Ceoe-cepyme.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.

a)

b)

(J)]

Desarrollo de politicas de urbanismo y vivienda en las que se ten-
gan en cuenta las necesidades de las personas mayores, especial-
mente la mejora de accesibilidad y adaptacion de la vivienda que
adquiere asi el caracter de politica estratégica para abordar los de-
safios del envejecimiento y los cambios en los modelos de convi-
vencia y familia. Para ello es preciso.

Promover la creacion de espacios domésticos abarcables y seguros
que faciliten la actividad cotidiana con mobiliario adecuado al usua-
rio, respetando el entorno intimo de las personas, de manera que se
maximice la autonomia e independencia del usuario, se refuerce su
identidad y asi, se aseguren y potencien sus capacidades.

Difundir adecuadamente entre las personas mayores las diversas
posibilidades de ayudas para acceso, adaptacion o rehabilitacion de
viviendas destinadas a personas mayores.

Promover la incorporacién de las TICs en el hogar «para todos»
como apoyo importante para la promocién de la autonomia personal
y el bienestar, lo que requiere dispositivos, redes de comunicaciony
mecanismos de interaccién que satisfagan las necesidades de las per-
sonas. En el futuro la vivienda, la salud y la asistencia estaran, progre-

sivamente interrelacionados.

VIVIENDA
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