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Una carta de servicios es un documento elaborado por los distintos centros de la
Administracion General del Estado.

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) ha elaborado la carta de servicios
de los Centros de Atencién a personas con discapacidad fisica (CAMF).

Su objetivo es informar a la ciudadania y a las personas usuarias sobre:
= Los servicios que ofrecen estos centros.
= Los derechos de las personas que los utilizan.

= Los compromisos asumidos por el Imserso para prestar servicios de calidad.

1. Datos identificativos y fines de los
centros

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) es una Entidad Gestora de la
Seguridad Social. El Imserso, a través de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales,
esta adscrito al Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

El Imserso, dentro de las funciones que le corresponden, es responsable de las
personas mayores y de las personas en situacidon de dependencia. Ademas, es
responsable del desarrollo de politicas y programas para promover el envejecimiento
activo.

El Imserso, entre sus recursos, dispone de centros de competencia estatal para la
atencidn a las personas mayores y para la recuperacion, rehabilitacién y atencién a
personas con discapacidad fisica.

Los Centros de Atencion a personas con discapacidad fisica (en adelante, CAMF) del
Imserso:

e Son centros publicos.

e Tienen como finalidad la atencidn integral de personas con grave discapacidad
fisica y serias dificultades para la integracién laboral y la atencién familiar o
domiciliaria, debido a la carencia de posibilidades razonables de recuperacién
profesional por la gravedad de su discapacidad.

e Su atencidn es principalmente asistencial, a través de Planes de Atencién
Individual (PAI) y en base a un modelo de atencidn centrado en la persona que
incorpora a su familia, entorno afectivo y/o sus personas cuidadoras.
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e Utilizan herramientas para mejorar la accesibilidad en el entorno y en los
servicios, que incluyen:

El mantenimiento o la potenciacion de las capacidades de las personas
usuarias con las técnicas adecuadas.

- La habilitacién personal y social para su autocuidado en los aspectos en que
sea posible.

- El desarrollo de sus capacidades a través de actividades ocupacionales.

- El fomento de sus relaciones personales y sociales a través de actividades
de promocidn de la vida activa, la autonomia personal y la integracion
social.

- La prestacion de ayuda de tercera persona por falta o insuficiencia de su
capacidad funcional.

El desarrollo de estos planes se basa en los siguientes principios:
e Dignidady respeto.
e Personalizacién y atencién centrada en la persona.
e Participacién, control y elecciones.
e Derecho a la salud y al bienestar personal.
e Proximidad y conexiones comunitarias.

Estos centros tienen dmbito estatal, y pueden acceder personas con discapacidad de
cualquier lugar de Espaiia.

Existen cinco Centros de Atencidn a personas con discapacidad fisica dependientes del
Imserso en:

e Alcuéscar (Caceres).
e Ferrol (A Corufia).

e Guadalajara.

e Leganés (Madrid).

e Pozoblanco (Cérdoba).
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2. Principales servicios

Los servicios prestados se basan en el Plan de Atencidn Individual, consensuado con la
persona usuaria. Este Plan describe los objetivos que apoyan su proyecto de vida, con
el apoyo de un profesional de referencia, y los apoyos necesarios cuando no puede
hacerlo de forma independiente.

Los servicios prestados por los CAMF son los siguientes:
A. Servicio de alojamiento en residencia y servicio de manutencién.
B. Servicio para el desarrollo integral de las personas usuarias, que incluye:
e Promocién de la autonomia personal a través del Gabinete de Accesibilidad.
e Actividades de promocién de la vida activa, la integracién social y la autonomia.

e Servicios de:

Atencién médico-sanitaria.
- Atenciodn psicologica.

- Trabajo social.

- Fisioterapia.

- Terapia ocupacional.

- Logopedia.

- Talleres ocupacionales.
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3. Requisitos y procedimiento de admision

Las personas que cumplan los siguientes requisitos generales podrdn solicitar su
incorporacién como residentes con alojamiento o en situacion de media pensién:

e Tener entre 16 y 60 afios para las plazas de alojamiento en residencia. Las
personas menores de 16 podran acceder a plazas en situacidon de media
pension.

e Tener reconocido el grado de discapacidad.
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e Carecer de posibilidades razonables de rehabilitacion y recuperacion
profesional que impiden su incorporacién, o la continuacidn de su tratamiento,
en centros con esta finalidad.

e Tener graves dificultades para su atencién por familiares o en su domicilio.

e Tener una discapacidad fisica que, segun el Equipo de Valoracion y Orientacion,
requiera la ayuda de otra persona para las actividades bdsicas de la vida diaria,
como vestirse, desplazarse o comer.

¢ No necesitar atencion médica especializada o cuidados que el centro no puede
ofrecer, o que exceden de la capacidad del centro.

e No tener alteraciones del comportamiento que puedan afectar a la convivencia
en el centro.

e Tener la puntuacion minima exigida en cada momento para su incorporacién al
centro solicitado, segun el baremo vigente.

e Ser beneficiaria del Sistema de la Seguridad Social o tener derecho a las
prestaciones de sus Servicios Sociales, segun la ley o convenio internacional,
para centros cuya titularidad pertenece al Sistema de la Seguridad Social.

Solicitudes y procedimiento de admisidn.

Las personas interesadas, o si es el caso, su representante legal o la persona que ejerza
medidas de apoyo legalmente reconocidas, pueden solicitar:

e Suincorporacién a un CAMF.
e Sutraslado de un CAMF a otro CAMF.

e Elintercambio de las plazas entre una persona de un CAMF y una persona de
otro CAMF (permuta).

Estas solicitudes pueden presentarse:
e Encualquiera de los centros del Imserso.
e Enlas Direcciones Territoriales del Imserso.
e Enlos Organos de Servicios Sociales de las Comunidades Auténomas.

e Enlos registros electrénicos y oficinas recogidos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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e Enlasede electrénica del Imserso: https://sede.imserso.gob.es

4. Derechos de las personas usuarias de
los centros

Todas las personas usuarias de los CAMF tendran derecho a:
e La privacidad, intimidad y respeto a la confidencialidad de los datos.
e Lasrelaciones interpersonales.
e Ladignidad e identidad.
e Lainformacion.

e Elacceso asus datos y a la documentacion de su expediente.

La proteccion y garantia de derechos.

Por tanto, el Imserso reconoce los siguientes derechos de las personas usuarias de los
servicios que presta en los CAMF:

e Elderecho de las personas a preservary proteger su privacidad, evitando
intromisiones en su vida personal sin su consentimiento. Este derecho tiene
gue ser compatible con la proteccién de su vida, su salud y su seguridad.

e Elderecho a disponery a utilizar su espacio privado. Las personas usuarias
podran participar, con sus aportaciones, en la decoracion y personalizacion de
sus habitaciones, respetando su funcionalidad, la limpieza y la seguridad. Las
personas usuarias tienen derecho a permanecer en la misma habitacion, salvo
gue no se aconseje por circunstancias personales u organizativas del centro.

e El derecho a administrar, conservar y proteger sus objetos personales.

e Elderecho a que se mantenga el secreto profesional de los datos recogidos en
su expediente individual, seguin la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre (BOE
de 6 de diciembre), de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

e Elderecho ala garantia de un trato adecuado y digno, respetando su libertad
de opcion para las relaciones interpersonales consentidas, incluso a compartir
habitacion siempre que las condiciones de habitabilidad y accesibilidad sean
adecuadas.
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El derecho a la dignidad e identidad, y el reconocimiento del valor intrinseco de
la persona con un trato respetuoso. Ademas, el respeto a su individualidad, sus
necesidades y sus derechos durante toda su vida, independientemente de sus
competencias o condiciones de salud.

El derecho a un trato con respeto, en su dignidad como personas y con plena
garantia de derechos y libertades fundamentales. Ademas, el derecho a no ser
discriminadas o excluidas por razén de edad, etnia, religién, ideologia,
territorio, identidad sexual, identidad de género, orientacién sexual,
enfermedad, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o social.

El derecho al respeto de sus valores y sus habitos personales siempre que no
pongan en riesgo la normal convivencia y seguridad de las personas usuarias y
del personal del centro, o puedan ser motivo de riesgo higiénico o sanitario.

El derecho a no recibir contenciones fisicas o farmacoldgicas salvo que un
profesional médico lo prescriba, contando con el consentimiento informado de
la persona y siguiendo el protocolo especifico segun el caso.

El derecho de la persona a ser diferente, respetando su historia, experiencias,
criterios y valores. El derecho a ser irrepetible.

El derecho a la autonomia y a la participacion, el reconocimiento de la
capacidad de autogobierno para tomar sus decisiones y, por tanto, de poder
elegir sin coacciones externas entre las diferentes opciones y alternativas.
Tener la posibilidad de actuar o de pensar de forma independiente, incluida la
disposicidn a asumir ciertos niveles de riesgo calculado.

El derecho a opinary a tomar sus propias decisiones sobre aspectos de su vida
cotidiana, teniendo en cuenta la capacidad organizativa y medios disponibles, y
siempre que estas decisiones no vayan en contra de las normas generales de
convivencia del centro ni pongan en grave riesgo su salud.

El derecho a una atencién individualizada, adecuada a sus necesidades
especificas.

El derecho al respeto de sus ultimas voluntades, asi como a recibir cuidados
psicolégicos, espirituales y afectivos para morir con dignidad, procurando la
compaiiia de sus personas allegadas en los Ultimos momentos.

El derecho a que se pida su consentimiento, de forma clara y por escrito, si sus
intervenciones forman parte de proyectos de ensefianza, investigacion o
difusién. Ademads, puede retirar este consentimiento en cualquier momento.
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e Elderecho a participar en el disefio y seguimiento de su Plan de Atencién
Individual.

e Elderecho a participar en la vida del centro a través de los érganos de
representacion. Tienen derecho a ser electores y elegidos, asi como a tener voz
y voto en las propuestas de mejora sobre la organizacién de los recursos.

e El derecho a recibir informacién comprensible, clara, completa y oportuna
sobre su estado de salud y los cambios en su Plan de Atencidn Individual. Su
familia también puede recibir esta informacidn, con la autorizacion de la
persona usuaria.

e Elderecho aconocer las instalaciones del centro antes de su incorporacién, y a
recibir toda la informacidn necesaria para decidir libremente si desea
incorporarse al centro. También el derecho a permanecer en el centro o
abandonarlo.

e Elderecho a conocer, en cualquier momento, el contenido de los datos de su
expediente personal. También a recibir un informe por escrito cuando lo pida.

e Elderecho al respeto de todos sus derechos civicos asociados a la ciudadania,
con independencia de sus capacidades funcionales, sensoriales y/o mentales.

e Elderecho a presentar quejas, reclamaciones o sugerencias sobre cualquier
aspecto del funcionamiento o de los servicios prestados, en las condiciones
previstas en la ley.

e El derecho a ausentarse voluntariamente del centro por un maximo de 45 dias
al ano, con derecho a la reserva de su plaza. La utilizacién de este derecho
requerird la comunicacion previa, a la direccién del centro, de la fecha de
comienzo de esta ausencia y la duracién aproximada, asi como el informe del
equipo multiprofesional.

e El derecho a recibir visitas fuera del horario de tratamiento e invitar a comer a
familiares y amistades, segun el menu diario. Para ello, es necesario obtener el
permiso previo de la direccién y seguir sus instrucciones.

5. Deberes de las personas usuarias de los
centros

Las personas usuarias de los CAMF tienen los siguientes deberes:

) ’
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e Eldeber de conocer y cumplir la normativa del centro, especialmente sus
obligaciones, normas y principios de convivencia, respeto mutuo, seguridad e
higiene.

e El deber de respetar las convicciones politicas, morales o religiosas del resto de
las personas usuarias y de los profesionales, y tratarlos con respeto.

e El deber de cuidar y respetar las instalaciones, los medios y el entorno del
centro, y colaborar en su mantenimiento.

e El deber de informar a los érganos de representacion y/o de la Direccién del
centro, sobre las anomalias o irregularidades que observan en el centro.

e El deber de facilitar informacién veraz y actualizada de los datos personales
necesarios para su atencion, requeridos por los profesionales del centro.

e El deber de pagar, si procede, las cantidades destinadas al copago por los
servicios recibidos, o para participar en la financiacion del coste de sus
estancias o servicios, segun la forma y periodicidad establecidas en la ley.

e El deber de acordar y de cumplir con los objetivos acordados en su Plan de
Atencidn Individual.

6. Formulas de colaboracion o
participacion de las personas usuarias

Las personas usuarias participan y estan representadas en el CAMF:
e Enla Asamblea General.
e EnlaJunta de Participacion.
e Enlas comisiones sectoriales.

La Asamblea General esta formada por las personas usuarias o, si no pueden actuar
por si mismas, su representante legal o la persona que ejerza medidas de apoyo
legalmente reconocidas.

La Junta de Participacion esta formada por cuatro personas usuarias elegidas por la
Asamblea General.

10

)




SECAETARIA DE ESTADO Carta de Servicios de los Centros de Atencidn a
DE DERECHOS SOCIALES

£ ¥  GOBIERNO MINISTERIO Personas con Discapacidad Fisica (CAMF)
S "2 DEESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO (2026-2029)
Y = LAGENDAZE0 ;Q-mssnso

Entre sus funciones estan:
e Colaborar con la direccion en el buen funcionamiento del centro.
e Velar por los derechos de las personas usuarias.
e Constituir comisiones de trabajo para el desarrollo de actividades.
e Realizar propuestas de mejora en la atencién.

e Renovar a sus participantes.

7. Normativa reguladora

La normativa reguladora de los servicios que presta el Imserso se detalla en los
siguientes textos legales:

Normativa reguladora general.
e Constitucion Espafiola de 27 de diciembre de 1978 (BOE de 29 de diciembre).

e Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero (BOE de 4 de marzo), por el que se
regulan los servicios de informacién administrativa y atencion al ciudadano.

e Real Decreto 951/2005, de 29 de julio (BOE de 3 de septiembre), por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracién
General del Estado.

e Real Decreto 1226/2005, de 13 de octubre (BOE de 14 de octubre) por el que se
establece la estructura organica y funciones del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales.

e Resolucion de 24 de febrero de 2010 (BOE de 16 de marzo), del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales, por la que se crea y regula la sede electrdnica y el
registro electrdnico del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre (BOE de 2 de octubre), del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

e Ley40/2015, de 1 de octubre (BOE de 2 de octubre) de Régimen Juridico del
Sector Publico.

e Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre (BOE de 31 de octubre), por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

11
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Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre (BOE de 6 de diciembre de 2018), de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo (BOE de 17 de marzo de 2023), de
medidas urgentes para la ampliacion de derechos de los pensionistas, la
reduccién de la brecha de género y el establecimiento de un nuevo marco de
sostenibilidad del sistema publico de pensiones.

Ley 41/2002, de 14 de noviembre (BOE de 15 de noviembre de 2002), basica
reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacién y documentacion clinica.

Normativa reguladora especifica.

Discapacidad.

dp

Real Decreto 383/1984 de 1 de febrero (BOE de 27 de febrero), por el que se
establece y regula el sistema especial de prestaciones sociales y econdmicas
previsto en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracién social de las personas
con discapacidad.

Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo (BOE de 21 de marzo), por el que se
desarrolla en materia de pensiones no contributivas la Ley 26/1990, de 20 de
diciembre, por la que se establecen en la Seguridad Social prestaciones no
contributivas.

Orden de 12 de junio de 2001 del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (BOE
de 26 de junio), sobre creacién, composicion y funciones de la Comision Estatal
de Coordinacidn y Seguimiento de la Valoracidn del Grado de Discapacidad.

Orden PRE/3113/2009, de 13 de noviembre (BOE de 20 de noviembre), por la
que se dictan normas de aplicacién y desarrollo del Real Decreto 357/1991, de
15 de marzo, por el que se desarrolla, en materia de pensiones no
contributivas, la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen en
la Seguridad Social prestaciones no contributivas, sobre rentas o ingresos
computables y su imputacion.

Real Decreto 1855/2009, de 4 de diciembre (BOE de 26 de diciembre), por el
gue se regula el Consejo Nacional de la Discapacidad.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (BOE de 3 de diciembre),
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusidn social.

12
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e Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre (BOE de 20 de octubre de 2022), por
el que se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaraciény
calificacion del grado de discapacidad.

Autonomia Personal y Dependencia.

e Ley 39/2006, de 14 de diciembre (BOE de 15 de diciembre) de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacidon de Dependencia y
normativa de desarrollo.

e Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero (BOE de 18 de febrero), por el que se
aprueba el baremo de valoracién de la situacién de dependencia establecido
por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia.

e Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio (BOE de 14 de julio), de medidas para
garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.

e Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre (BOE de 31 de diciembre) por el
gue se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de
dependencia.

e Resolucion de 28 de julio de 2022 (BOE de 11 de agosto de 2022), de la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacién y calidad
de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia.

Centros de Atencidn a Personas con Discapacidad Fisica.
Los centros estan regulados por la siguiente normativa:

e Orden Ministerial de 13 de noviembre de 1984 (BOE de 19 de noviembre) que
regula la naturaleza, objetivo y dmbito de actuacion de los centros asistenciales
de personas con discapacidad fisica de la Seguridad Social.

e Orden de 4 de junio de 1992 (BOE de 16 de junio) por la que se aprueba el
Estatuto Basico de los centros Residenciales de personas con discapacidad del
Instituto Nacional de Servicios Sociales.
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e Orden de 30 de septiembre de 1994 (BOE de 11 de octubre) por la que se
modifican determinadas normas del Estatuto Basico de Centros Residenciales
de personas con discapacidad del Imserso, aprobados por Orden de 4 de junio
de 1992.

‘ 8. Compromisos de calidad

Cada CAMF asume los siguientes compromisos para garantizar la calidad y la mejora
continua de sus servicios:

1. Comenzar a prestar el servicio solicitado, en un plazo no superior a un mes
desde que la persona recibe la notificacion del inicio del servicio y lo acepta.

2. Elaborar el Plan de Atencidn Individual a las personas usuarias, dentro de los 10
primeros dias habiles de su estancia continuada en el centro.

3. Reuvisar el Plan de Atencidn Individual de cada persona usuaria como minimo
semestralmente.

4. Realizar, al menos, una actividad dirigida en el entorno comunitario del centro
(barrio, comunidad), cada semestre.

5. Responder a las quejas y sugerencias presentadas en el plazo de 10 dias habiles
desde su recepcidn.

9. Indicadores para el seguimiento de los
compromisos

Los siguientes indicadores sirven para medir el cumplimiento de los compromisos
asumidos por los CAMF:

1. Porcentaje de personas usuarias que han comenzado a recibir el servicio
solicitado en un plazo no superior a un mes desde la notificacion del inicio del
servicio y su aceptacion.

2. Porcentaje de personas usuarias con el Plan de Atencién Individual elaborado
en el plazo previsto.

3. Porcentaje de personas usuarias con su Plan de Atencidn Individual revisado
con la periodicidad prevista.
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4. Numero de actividades dirigidas al entorno del centro realizadas en el
semestre.

5. Porcentaje de quejas y sugerencias contestadas en el plazo previsto.

10. Medidas que aseguren la igualdad de
género, que faciliten el acceso al servicio y
mejoren las condiciones de la prestacion

Los compromisos de calidad de esta carta de servicios se aplican de forma general a
todas las personas usuarias de los CAMF, asegurando asi la igualdad de género en el
acceso al servicio y en las condiciones de su prestacion.

Los edificios de los CAMF son plenamente accesibles.

11. Sistemas normalizados de gestidon de
calidad, medio ambiente y prevencion de
riesgos laborales

Cada dos afos, las personas usuarias de los CAMF realizan una encuesta de satisfaccién
sobre los servicios generales del centro, para conocer los puntos fuertes y determinar
posibles areas de mejora.

Ademds, todos los centros cuentan con Sistemas de gestidn de la calidad certificados
conforme a la Norma ISO 9001:2015.

Los centros aseguran la gestion integral de residuos, que incluye la clasificaciény
tratamiento especifico de:

e Residuo sdlido urbano.

e Papely carton.

Residuo sdlido peligroso.

Aceites y grasas comestibles.
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Ademas, cuentan con Plan de prevencion de riesgos laborales, que incluye:
e Valoracién de los puestos de trabajo.
e Evaluacion de riesgos asociados.
e Vigilancia de la salud.
e Plan de emergencia y evacuacion.

e Participacion y formacidn de las personas trabajadoras que componen los
equipos de primera y segunda intervencién.

e Programas de actividades preventivas.

12. Medidas de subsanacion en caso de
incumplimiento de los compromisos

En caso de incumplimiento de los compromisos, la persona interesada podra escribir a
la direccion gerencia del CAMF.

Si se comprueba la realidad del incumplimiento, la Direccidon General del Imserso
tomara las medidas pertinentes para su subsanacidn. En este caso, comunicard por
carta las causas del incumplimiento y las medidas de subsanacion tomadas.

El incumplimiento de los compromisos asumidos en esta carta no da lugar a
responsabilidad patrimonial de la Administracién, en ninguln caso.

13. Presentacion de quejas y sugerencias

Las personas usuarias de los CAMF podran expresar su insatisfaccién con los servicios
prestados, y proponer mejoras de calidad mediante la presentacién de quejas y
sugerencias.

Pueden utilizar los siguientes procedimientos:
e Presencialmente, mediante el formulario disponible en el centro.

e Por correo postal, enviando un escrito o mediante el formulario, debidamente
firmados e identificados por la persona usuaria.

& ‘
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e Enviando un correo electrdnico a la unidad responsable de la carta de servicios,
indicada en el apartado 14 de esta carta.

e Desde la sede electrdnica del Imserso: sede.imserso.gob.es/sugerencias-quejas

En la tramitacion de las quejas o sugerencias presentadas se estard a lo dispuesto en el
capitulo IV del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio (BOE de 3 de septiembre) por el
gue se establece el marco general para la mejora de la calidad de la Administracion
General del Estado. De acuerdo con lo previsto en dicha norma, una vez recibida la
gueja o sugerencia, se informara a la persona interesada, en el plazo de veinte dias
habiles, de las actuaciones realizadas. Si bien en esta carta de servicios se ha incluido el
compromiso de responder a las quejas y sugerencias recibidas en un plazo de 10 dias
habiles desde su recepcion.

14. Unidad responsable de la Carta de
Servicios

La direccién gerencia de cada CAMF es responsable del cumplimiento de los
compromisos de calidad asumidos en esta carta y de los oportunos impulsos de
mejora.

El apartado siguiente recoge los datos de contacto.

15. Datos de contacto de los centros

Centro de Atencion a personas con discapacidad fisica de Alcuéscar (Caceres).
Direccién postal.

¢/ El Prado, s/n

10160, Alcuéscar (Caceres).

Direccién electronica y teléfonos.

Correo electronico: camf.alcuescar@imserso.es

Teléfono: (+34) 927 384 125

Teléfono de informacion: (+34) 927 232 550

Pagina web: https://camfalcuescar.imserso.es
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Medios de transporte.
Autobuses linea interurbana Caceres-Alcuéscar (sin plazas adaptadas).
Centro de Atencion a personas con discapacidad fisica de Ferrol (A Coruia).
Direccién postal.
Avda. Residencia, s/n
15405, Ferrol (A Corufia).
Direccién electronica y teléfono.
Correo electronico: camfferrol@imserso.es
Teléfono: (+34) 981 322 551
Pagina web: https://camfferrol.imserso.es
Medios de transporte.

e Autobus urbano adaptado:

- B-Porto—Hospitais

- D - Canido-Hospitais

Centro de Atencidn a personas con discapacidad fisica de Guadalajara.
Direccién postal.
¢/ San Isidro, 6
19005, Guadalajara.
Direccién electronica y teléfono.
Correo electrénico: camf.guadalajara@imserso.es
Teléfono: (+34) 949 216 469
Pagina web: https://camfguadalajara.imserso.es
Medios de transporte.
e Autobuses urbanos:

- Linea C1 (Circular RENFE, parada 40)
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- Linea C2 (Circular RENFE, parada 43)
- Linea L5 (parada en ¢/ San Isidro 80)
- Linea L7 (parada en c/ Caceres)
e Autobuses interurbanos (ALSA). Linea Avda. de América (Madrid) - Guadalajara.

e RENFE. Cercanias Madrid, Atocha — Guadalajara.

Centro de Atencion a personas con discapacidad fisica de Leganés (Madrid).
Direccién postal.
Avda. de Alemania, 14
28916, Leganés (Madrid).
Direccién electronica y teléfono.
Correo electrénico: camf.leganes@imserso.es
Teléfono: (+34) 916 862 711
Pagina web: https://camfleganes.imserso.es
Medios de transporte.

e Lineas de autobus: 485; 481; 432.

e Metro Sur. Estacion El Carrascal.

e RENFE: Cercanias Atocha-Fuenlabrada, estacion de Zarzaquemada.

Centro de Atencion a personas con discapacidad fisica de Pozoblanco (Cérdoba).
Direccién postal.

Carretera de Circunvalacién, 21

14400 Pozoblanco (Cérdoba)

Direccién electrénica y teléfono.

Correo electrénico: camf.pozoblanco@imserso.es

Teléfono: (+34) 957 771 561

Pagina web: https://camfpozoblanco.imserso.es
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Medios de transporte.

e Autobus urbano gratuito con salida frente al Centro de Salud Pozoblanco y
parada en la puerta del CAMF.

e Horario del autobus: de 7:30 a 17:30 horas.
e Frecuencia de paso: cada hora desde las 8:00 horas.
Horario de atencidn al publico en todos los CAMF.
De 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes.
Ademas, es comun a todos los centros la Sede electrénica del Imserso.

sede.imserso.gob.es
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