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Conferencia Internacional de Expertos
sobre los Derechos Humanos de las Personas
Mayores en Viena

Texto | Nuria Torres Santo Domingo Fotos | PAgina WEB Conferencia Internacional de Viena

El Ministerio Federal de Tra-
bajo, Asuntos Sociales, Salud y
Proteccion al Consumidor de la
Republica de Austria organizo
una Conferencia Internacional
de expertos sobre los Derechos
Humanos de las personas
mayores durante los dias 12 y
13 de noviembre de 2018 en
Viena.

La Conferencia se desarroll en 5 se-
siones y contd con 110 participantes
y 19 oradores pertenecientes a 36 paises
y 50 organizaciones no gubernamentales
ademas de 7 organizaciones de la ONU y
5 de la Unién Europea.

El tema central en relacion con los de-
rechos humanos de las personas mayores
se centr6 en los Ultimos desarrollos tec-
nologicos como la digitalizacion, robética,
automatizacion e inteligencia artificial.

Hubo primero una reunion informal
sobre el estatus quo legal, debido a una
atencion inadecuada en la legislacion
internacional de estos derechos. Los par-
ticipantes destacaron que actualmente
existen lagunas, tanto en las legislaciones
regionales como en las nacionales, donde
las politicas en la licencia de conducir y
el acceso a los seguros, por ejemplo, son
discriminatorios en cuanto a la edad.

Asimismo, hay un convencimiento
unanime en la falta de claridad en la
existencia de los derechos humanos de
las personas mayores, a diferencia, por
ejemplo, de los nifios, mujeres y personas
con discapacidad. Junto a ello, el discurso
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sobre el envejecimiento se limita a menudo
a asuntos sociales y de bienestar sin una
aproximacion suficiente bajo el prisma
legal de estos derechos.

A todo ello se suma el hecho de que
los Estados no informan adecuadamente
sobre los derechos de las personas ma-
yores en sus informes periodicos ante los
organismos de los tratados internacionales.
Esto se debe a que el Proceso de Revision
Universal Periodico esta limitado y los de-
rechos de las personas mayores no estan
articulados con suficiente claridad.

Incremento de los derechos de las
personas mayores

Los participantes sefialaron la creciente
comprension en la necesidad y apoyo de
un nuevo instrumento internacional que

Las nuevas tecnologias ayudan a que las personas mayores tengan una vida
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aborde estas lagunas, aumente los dere-
chos de las personas mayores y arrojen
luz sobre la discriminacion por edad. Sin
embargo se reconocié que todavia hay Es-
tados que no han decidido la necesidad de
un nuevo instrumento. Asimismo se sefiald
que el actual sistema de tratados existente
puede funcionar bien si esta conveniente
financiado y con recursos adecuados.

En relacion con las sesiones del Grupo
de Trabajo de Composicion Abierta sobre
Envejecimiento (OEWGA) se sefiald que
las consultas deben ser informadas por
las propias personas mayores y que ellas
deben ser incluidas en las delegaciones de
los Estados.

Tras este primer encuentro informal,
las sesiones fueron abiertas por la Ministra
federal de Trabajo, Asuntos Sociales, Salud y
Proteccion al Consumidor, Beate Hartinger
Klein, la Experta Independiente sobre el
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Las nuevas tecnologias y la educacion tienen la facultad de apoyar a las per-

sonas mayores para que sean parte de la sociedad

Disfrute de Todos los Derechos Humanos por
las Personas Mayores, Rosita Kornfeld-Matte
y la Ministra en la Embajada de Argentina en
Austria, Luz Melon, con sendos discursos de
apertura para enmarcar las discusiones de la
conferendia. En ellos indicaron que las nuevas
tecnologias y la educacion tienen el potencial
de apoyar las personas mayores para que
sean parte de sociedad y tengan una vida
activa e independiente y que las personas
mayores pueden hacer una eleccion auto-
noma sobre su Uso.

Paneles de la Conferencia
Dos fueron los paneles de la conferencia:

1. Robética y automatizacion, impli-
cacion en cuanto a los derechos humanos

2. Proceso de aprendizaje perma-
nente, digitalizacion y educacion

Entre los panelistas del primer tema se
encontraron Amal Abou Rafeh, Jefe del Pro-
grama de la Unidad de Envejecimiento en el
Departamento de Asuntos Econémicos y So-
ciales de Naciones Unidas, abogados (Loma
McGregor), médicos rehabilitadores (Michelle
Johnson), especialistas en programas de
desarrollo (Pang Tao), diplomaticos (Klemen
Ponikvar), expertos independientes (Ken
Bluestone) investigadores (Linda Garcia), y
expertos en educacion de personas mayores
(Frank Holland).

Las tecnologias pueden apoyar la imple-
mentacion de los derechos humanos de las
personas mayores incluyendo su derecho a
beneficiarse de los progresos tecnologicos.

En términos generales las tecnologias tienen
el potencial de promover la dignidad, au-
tonomia, independencia y participacion de
gente de todas las edades. Sin embargo, hay
deficiencias de las modernas tecnologias que
limitan la capacidad de nuestros mayores
para apoyar una vida independiente y digna.
Por ejemplo, maquinas elevadoras que son
demasiado grandes para que se puedan
usar en casa; tecnologias que son dema-
siado caras; o robots que no pueden realizar
algunas tareas realizadas por los cuidadores,
como el bafio, vestimenta y ayuda para
comer.

Entre los panelistas del sequndo tema,
hubo diplomaticos (Hong Jae Im), expertos
(Dirk Jarré), y abogados (Craig Mokhiber).

Sobre el tema de la educacion, no cabe
duda que la educacion digital, que incluya un
aprendizaje combinado con textos digitales
y el aprendizaje a distancia, ofrece la posi-
bilidad para un acceso a la educacion que
puede tener implicaciones profundas para las
personas mayores. En relacion a ello se habld
de experiendias de Francia, Canaday Corea.

Discusion final y Declaracion de Viena

Por Ultimo se produjo una discusion final
y se adopt6 la declaracion de la Conferendia,
Dedlaracion de Viena, como un paso impor-
tante en la correcta direccion para fomentar
los derechos de las personas mayores en
todo el mundo.

La Conferencia fue clausurada por Ulrike
Neufang que hizo mencion a las fructiferas
y vitales discusiones y contribuciones de los
panelistas y participantes o que confirma el
creciente interés en la representacion politica
y las discusiones legales sobre los derechos
humanos de las personas mayores. La diver-
sidad de los panelistas y participantes revela
que el campo de los derechos humanos de
las personas mayores es de un interés, sin
duda, de escala global.

Se puede encontrar mas informacién en
el sitio web http://www.ageing.at/
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Declaracion adoptada en la Conferencia Internacional
de Expert()b sobre los Derechos de las Personas Mayores,

los dias 12y 13 de noviembre de 2018 en Viena, Austria

Traduccion no oficial: Imserso

Los participantes reunidos

en la Conferencia Interna-
cional los dias 12 y 13 de
Noviembre en Viena, Austria,
organizada por el Ministerio
Federal de Trabajo, Asuntos
Sociales, Salud y Proteccion al
Consumidor de la Republica
de Austria, con el objetivo

de intercambiar experiencias
sobre los nuevos retos y opor-
tunidades por lo que respecta
a los derechos de las personas
mayores, incluido su derecho
a la educacion y al aprendizaje
permanente, en relacion a

los desarrollos tecnoldgicos,
tales como la digitalizacion,

la robotica, y la inteligencia
artificial.

amos la bienvenida a la decision

de la Asamblea General de las
Naciones Unidas (resolucién 65/182 de
21 de diciembre de 2010) que establecid
el Grupo de Trabajo de Composicion
Abierta sobre Envejecimiento  (OEWGA
por sus siglas en inglés) y las subsiguientes
decisiones de las agencias legislativas y
consultivas de Naciones Unidas orientadas
al fortalecimiento de la proteccién de los
derechos de las personas mayores.

omamos nota de los resultados
de las Conferencias y Cumbres
de Naciones Unidas y de las Conferencias
Internacionales celebradas en Brdo pri
Kranju (Eslovenia) los dias 11y 12 de Abril
de 2016 y en Santiago de Chile, los dias 3

y 4 de Octubre de 2017, dado que ambas
abordan la promocion y la proteccién de
los derechos de las personas mayores.

Agradecemos el trabajo realizado
por el OEWGA identificando la-
gunas en la proteccién de los derechos de
las personas mayores y formas de abordar
tales lagunas, y damos la bienvenida a
la creciente participacién por parte de
los Estados Miembros, la sociedad civil,
las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos, las agencias de la ONU, las
personas mayores y los expertos en los
trabajos del OEWGA (Grupo de Trabajo
de Composicién Abierta sobre Envejeci-
miento).

simismo agradecemos la metodo-

logia adoptada por el OEWGA en
sus dos Ultimas sesiones reuniendo aporta-
ciones sustantivas y normativas acerca de
las areas de trabajo seleccionadas con el
fin de contribuir a la seleccién de futuros
pasos en el abordaje de los problemas
identificados, incluyendo potencialmente
pautas para el establecimiento de una
nueva norma en la proteccién de los dere-
chos de las personas mayores.

A_ poyamos el mandato de la Ex-
perta Independiente de la ONU

para el Disfrute de Todos los Derechos
por las Personas Mayores, que ha sido
ampliado por el Consejo de Derechos
Humanos de la ONU en 2016. Tomamos
nota con especial interés de los informes
de la Experta Independiente acerca de la
valoracién del estado de la proteccion de
los derechos de las personas mayores en
todo el mundo, en particular su informe
sobre el impacto de la tecnologia y la ro-

bética asistencial, la inteligencia artificial
y la automatizacion en los derechos de
las personas mayores, que identifica retos
pendientes y lagunas en la proteccion y
hace recomendaciones para asegurar que
las personas mayores puedan disfrutar de
sus derechos en plano de igualdad con el
resto de la poblacién.

Estamos alentados por el creciente
interés de la comunidad interna-
cional en la promocién y la proteccién de
los derechos de las personas mayores en el
mundo, y porque el discurso internacional
sobre el envejecimiento se ha expandido
abarcando las perspectivas de integracion
social, desarrollo y derechos humanos.

omamos nota del incremento de

llamamientos al fortalecimiento
de la proteccién de los derechos de las
personas mayores sin mas dilaciones, y
reconocemos que el pleno disfrute de sus
derechos por las personas mayores es un
requisito indispensable para una sociedad
para todas las edades.

Enfatizamos que todas las per-
sonas mayores tienen el derecho
a disfrutar de los beneficios del desarrollo
de las tecnologias, como la digitalizacion,
la robética, la automatizacion v la inteli-
gendia artificial, y el derecho a la educacion
y al aprendizaje permanente en plano de
igualdad con los demas.

Constatamos que las personas ma-
yores continlian haciendo frente
a desafios en el disfrute de sus derechos en
numerosas areas de sus vidas, incluidas las
relativas al uso de las tecnologias, donde
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16 pueden ser objeto de restricciones tecnold-

gicas, ver conculcado su derecho a la priva-
cidad, autonomia y proteccion de datos, y
experimentar nuevas formas de aislamiento
y segregacion. También constatamos que
las personas mayores pueden enfrentarse
al edadismo y a la discriminacién por edad
y verse privadas de su derecho a acceder
a servicios en el area de la educacion y el
aprendizaje permanente; y reconocemos la
necesidad de actuar para asegurar el pleno
disfrute de sus derechos y la igualdad de
oportunidades para participar plenamente
en la sociedad, desarrollar su completo
potencial y contribuir a sus comunidades.

Tenemos en cuenta que las tec-
nologias tienen el potencial de
transformar la manera de apoyar a las
personas mayores, mantener o reforzar
sus capacidades, hacer posible que lleven
vidas auténomas, independientes y dignas,
mejorar su bienestar emocional e incre-
mentar sus oportunidades de educacién y
aprendizaje permanente y de participacion
en la sociedad en igualdad de condiciones
que los demas.

Sin embargo, también recono-
cemos que las personas mayores
no siempre pueden beneficiarse de las
nuevas tecnologias dirigidas a ellos debido,
entre otros motivos, a la indisponibilidad,
incluida la producida como consecuencia
de desigualdades en el acceso entre paises
y grupos de poblacién, altos costes, crite-
rios de elegibilidad restrictivos, falta de
integracion en los existentes sistemas de
apoyo, falta de accesibilidad, inadecuada
informacion sobre los servicios y limitada
concienciacién y habilidades necesarias
para beneficiarse de las soluciones tecno-
l6gicas.

Creemos que el uso de tecnolo-
gias, incluido en el campo de la
educacién y el aprendizaje permanente,
debe estar orientado a hacer que las
personas mayores lleven una vida auté-
noma e independiente, vean colmadas sus
aspiraciones, construyan sus capacidades

y competencias, desarrollen todo su po-
tencial humano de dignidad y autoestima
y participen plenamente en la sociedad,
y no deban ser privadas de su libertad, o
excluidas de tomar sus propias decisiones
0 estigmatizadas u objetivadas.

Para fomentar el disfrute de todos
sus derechos por las personas mayores
en plano de igualdad con los demas, los
participantes:

cordamos trasladar los resultados

de esta Conferencia al OEWGA
para formar parte de sus discusiones en su
10? sesion, la cual se centrara en la protec-
cion social, la educacion y el aprendizaje
permanente.

nfatizamos que esta perspectiva

basada en la participacion vy
en los derechos humanos necesita estar
basada en la investigacion, el disefio y la
implementacion de tecnologias prestando
la debida atencién a las personas mayores
en riesgo de exclusion o marginacion, in-
cluidas aquellas con grandes necesidades
de ayuda, con bajos ingresos y con disca-
pacidad, entre otras.

q simismo  enfatizamos que las
personas mayores deben estar

involucradas en el disefio, la provision y la
monitorizacion del uso de las tecnologias,
incluso con respecto a su pertinencia res-
pecto a sus necesidades y preferencias, y
prestar su previo consentimiento para la
introduccion, uso y abandono de tecnolo-
gias, incluidas aquellas que prolongan la
vida, y ser capaces de optar por su uso o
no uso en cualquier momento.

nfatizamos que los proveedores

de tecnologia y sus correspon-
dientes programas, incluidas compafiias
de medios de comunicacion, deben asumir
su responsabilidad respecto a la privacidad
y a la proteccion de los datos y respecto
a la salvaguardia de los usuarios mayores
contra el mal uso, abuso o perjuicio, y que
las personas mayores deben tener acceso
a la informacion al respecto, y mantenerlas

informadas de su consentimiento, y de
cdmo seran usados sus datos personales.

nfatizamos también que deben

tomarse medidas para asegurar
que todas las personas mayores tienen ac-
ceso, y estan involucradas en el desarrollo
de una educacién y aprendizaje perma-
nentes adecuados, aceptables y asumibles,
que cubran sus necesidades, preferencias,
competencias, motivaciones y diferentes
identidades, incluidas, aunque no sélo, las
nuevas tecnologias, de forma que puedan
desarrollar el desarrollo pleno de su poten-
cial humano, su personalidad, creatividad,
talentos y sentido de la dignidad y de la
autoestima.

Destacamos que deben darse
pasos para eliminar las barreras
que las personas mayores enfrentan en el
acceso a las habilidades educativas y a la
capacitacion en bienes y servicios, y a los
programas de educacién informal, recrea-
tiva y de aprendizaje permanente.

Invitamos a todos los agentes im-
plicados, incluidos, entre otros, los
Estados Miembros, las Instituciones Nacio-
nales de Derechos Humanos, las agencias
de la ONU, organizaciones internacionales,
la sociedad civil, las personas mayores
y los expertos, a fortalecer el didlogo
sobre la proteccion de los derechos de
las personas mayores a nivel nacional y
regional durante el periodo entre sesiones
del OEWGA con el fin de intercambiar
experiencias, intensificar la colaboracion
e identificar elementos sustantivos y nor-
mativos que necesiten un mejor abordaje
por la comunidad internacional para hacer
posible que las personas mayores disfruten
plenamente de sus derechos.

Juntos nos reafirmamos en nuestro
compromiso para asegurar la impli-
cacion de la sociedad civil y en particular
de las propias personas mayores en las dis-
cusiones y decisiones sobre sus derechos a
todos los niveles.



