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Implementacmn del proyecto Bazares
ltinerantes para Micro Empresarios
con Discapacidad y sus FFamihas
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La Direccion Nacional de
Equiparacion de Oportuni-
dades a través de su Unidad
Ejecutora Proyectos Especia-
les de la Secretaria Nacional
de Discapacidad, Senadis,
presento un proyecto de coo-
peracion a la Red Interguber-
namental Iberoamericana de
Cooperacion Técnica, Riicotec,
con la finalidad de desarrollar
una asesoria técnica para la
implementacion del proyec-
to Bazares Itinerantes para
Micro Empresarios con Disca-
pacidad y sus Familias, inclu-
yendo una jornada de capa-
citacion en materia de micro
emprendimiento para artesa-
nos con discapacidad, fami-
liares de artesanos con disca-
pacidad, gestores y directivos
de la Senadis y operadores y
directivos de otras institucio-
nes, vinculadas al tema de la
discapacidad.

os dias 18 a 21 de diciembre
de 2018 tuvo lugar en la
ciudad de Panama una ase-

sorfa técnica para la implementacion
del proyecto “Bazares itinerantes para
Micro Empresarios con Discapacidad y
sus Familias”.

Esta asesoria se enmarca dentro del
plan de accién de la Red Interguberna-
mental Iberoamericana de Cooperacion

Profesionales participantes en el Proyecto Bazares Itinerantes

Técnica en cuanto a proyectos a rea-
lizar en 2018. Fue presentado por la
Direccion Nacional de Equiparacion de
Oportunidades a través de su Unidad
Ejecutora Proyectos Especiales de la
Secretarfa Nacional de Discapacidad,
Senadis, y resultd ser uno de los ele-
gidos por la Comisién Permanente de
Riicotec.

Previo a la actividad, Senadis definié
un perfil profesional para la persona ex-
perta en realizar la asesoria que incluia
los siguientes aspectos: conocimiento
de la normativa de derechos de las
personas con discapacidad, manejo de
formas adecuadas de relacionarse con
personas con discapacidad y sus fami-
lias, uso correcto de conceptos en el
tema de discapacidad, conocimientos
amplios sobre micro emprendimiento,
como descubrir nuevos nichos de

mercado, intercambio de experiencias
que hayan resultado exitosas en otros
paises, conocimientos sobre mercadeo
y ventas, y experiencia en el trabajo con
pequefias asociaciones, ademas del
idioma en espafiol.

Segun lo anterior, Senadis solicitd la
participacion del sociélogo limefio José
Guillermo Pinto Olivares, estableciendo
un programa especifico para su parti-
cipacion.

Proyecto Bazares Itinerantes para
Micro Empresarios con Discapa-
cidad y sus Familias

Los participantes fueron unas 20
personas, entre técnicos y alumnos.

La actividad también incluyd re-
uniones con los equipos técnicos de
Senadis, en particular de la Direccion
Nacional de Equiparacion de Oportuni-
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dades y de la Oficina de Cooperacion
Técnica, asi como la alta direccion de
esta entidad y de otras instituciones
relacionadas.

El especialista imparti¢ varias
sesiones de formacion con presen-
tacion de diapositivas en donde se
referia a las actividades de bazares
itinerantes. A través de ellas permitid
informar con ejemplos ya existentes
y recoger reflexiones para permitir a
los micro empresarios que se plan-
tearan la necesidad de mejorar sus
procesos productivos y sus canales de
comercializacién. Al mismo tiempo se
expuso la necesidad de la revision de
las practicas institucionalizadas en la
cadena de gestion publica de la dis-
capacidad vinculada con la actividad
micro empresarial.

Algunos de los temas expuestos, a
través de fichas, fueron:

-Situacion y expectativas de los
artesanos

-Balance entre situacion actual y
expectativas futuras

-La artesania y el derecho al tra-
bajo digno y decente, instrumentos
de gestion

-Comercio justo

-Emprendimientos artesanales e
instrumentos de gestion

-Cémo  mejorar los emprendi-
mientos, a través de la diversificacion
e innovacion

-Buenas practicas en artesania,
con mencion de experiencias en Per
(ALLPA), Bolivia (ArteCampo, Inca Pa-
llay), y Chile (Fundacién Artesanias).

Algunos de los puntos clave
referidos al proyecto fueron los si-
guientes:

Los bazares como espacio de ex-
hibicién contribuyen con el posicio-

namiento de los emprendedores en

el mercado.

Aunque las circunstancias no permi-
tieron realizar una observacion directa
en un bazar itinerante, la informacion
disponible sefiala que -en efecto- la po-
sibilidad de contar con puntos de venta
moviles en los cuales las personas con
discapacidad y sus familias puedan
exhibir, promover y comercializar sus
productos y servicios, constituye un
apoyo que puede facilitar su conversion
en Fami-Empresarios estables y con po-
sibilidad de éxito.

-Los bazares como espacio de exhi-

bicidn requieren productos con estan-

dares minimos de calidad.

Algunos testimonios producidos
durante la jornada de capacitacion
sefialaron como un elemento positivo
para los artesanos registrados en la
Direccion General de Artesanias Na-
cionales, la posibilidad de que puedan
exhibir y comercializar sus productos
en las ferias de artesania que a nivel
oficial promueve dicha entidad. A ello
se agrega la necesidad incuestionable
y las limitaciones que suelen tener los
micro empresarios y los artesanos con
produccion de pequefia escala, en los
procesos de comercializacion.
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Sin embargo, es necesario precisar
que el contar un espacio de exhibicion
promocion y comercializacion no signi-
fica necesariamente que se garantice
la realizacion o venta de los productos
generados por los micro emprende-
dores, la misma que suele estar sujeta a
determinadas valoraciones del cliente,
relacionadas -entre otros aspectos- con
la calidad, el precio, el empaque, la na-
turaleza del producto, el perfil mismo
de los compradores o de los clientes u
otro tipo de procesos, entre ellos los va-
lores intangibles que puedan identificar
en el producto.

Se trata en consecuencia, de as-
pectos multidimensionales que la pro-
puesta de Bazares lItinerantes deberd
considerar, salvo que ya formen parte
de sus protocolos.

-El potencial y las limitaciones de
las_estrategias de mercadeo incorpo-
radas en un Plan de Negocio suponen
compromisos _con todos los involu-
crados en el proceso de produccion
y _comercializacion, implicando casi
siempre _modificaciones _significativas
en las caracteristicas del producto vy
en la segmentacion de las necesidades
que busca solucionar o atender.

El mercadeo es necesario para

Artesanos de la discapacidad, familias, gestores y directivos parti-
cipantes en la jornada de capacitacion
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mejorar el posicionamiento de los em-
prendedores y sus productos pero, no
soluciona por si mismo las limitaciones
que estos tengan. Si bien un plan de
mercadeo establece la estrategia del
emprendedor o Fami Empresario para
relacionarse con sus clientes buscando
las mejores condiciones para la realiza-
cion de su producto, es necesario que el
proyecto Bazares Itinerantes transmita
a los productores un mensaje de orden
conceptual que reconozca, para el Plan
de Mercadeo un conjunto de condi-
cionamientos derivados de los “micro
ambientes” internos y de los compo-
nentes del entorno que determinan las
caracteristicas del producto.

Por lo tanto, las estrategias, obje-
tivos y las metas que pueda plantear,
no podran ir mas alla de las caracte-
risticas especificas del producto: un
tembleque producido con las espe-
cificaciones usualmente aceptadas
por la normatividad de la artesania
panamefa requiere un mercadeo di-
ferente al de un tembleque o peineta
que incorpore iNsSUMOS 0rganicos en
el marco de un proceso de innovacion;
un dulce tradicional como la Mama-
llena empacado en conos tendra limi-
taciones para su mercadeo en plazas
constituidas por publicos que valoren
la presentacion, el empaque y la pro-
teccion del producto.

-Las actividades de los micro em-

prendedores o Fami Empresarios no

se circunscriben exclusivamente con

la produccion de artesanias regida por

la Ley 27 por la que se establecen la

proteccion, el, fomento vy el desarrollo

artesanal.

El publico objetivo del proyecto
Bazares lItinerantes desarrolla activi-
dades de caracter artesanal en corres-
pondencia con las definiciones de la
citada ley pero también en un sentido
amplio y usualmente aceptado del

concepto como “actividad creativa
principalmente manual y con niveles
complementarios de utilizacion de
maquinaria”, todos ellos dirigidos a la
generacion de ingresos.

En el caso de los beneficiarios del
proyecto Bazares Itinerantes, un sector
de emprendedores o Fami Empresa-
rios correspondera en sentido estricto
a la definicién de la Ley 27, que lo
identifica como “persona que ejerce
una actividad creativa en torno a un
oficio concreto en un nivel prepon-
derantemente manual y/o transforma
la materia prima conforme a sus co-
nocimientos y habilidades técnicas y
artisticas; trabaja en forma auténoma,
deriva su sustento principalmente de
ese trabajo y transforma en bienes o
servicios Utiles, su esfuerzo fisico y
mental; pero, habra sequramente otro
sector o sectores que desarrollan acti-
vidad manual o artesanal en sentido
amplio u otro tipo de actividades, por
ejemplo exclusivamente de comercia-
lizacién de bienes o servicios.

Conclusiones y recomendaciones

Tras la actividad de formacion, se
pudieron sacar varias conclusiones y/o
recomendaciones.

-La jornada generd un espacio
de retroalimentacion entre Senadis y
algunos publicos involucrados en la
propuesta de los bazares itinerantes.

La capacitacion cumplié con el
objetivo de presentar informacion
relacionada con las actividades de los
participantes, permitiendo informar
con evidencias y recoger reflexiones
que, por una parte, permitiran a los
micro empresarios plantearse la nece-
sidad de mejorar sus procesos produc-
tivos y sus canales de comercializacion
y, por otra, a los gestores del proyecto
y sus pares de otras instituciones, el

considerar como necesidad imperativa
la revision de las practicas institucio-
nalizadas en la cadena de gestion pu-
blica en discapacidad, vinculada con
la actividad micro empresarial.

-El' reconocimiento de la perti-
nencia del cambio requiere acciones
de incidencia para que se transforme
en compromiso y acciones especificas
en beneficio de los micro empren-
dimientos como fuente de trabajo e
ingresos decentes y dignos.

La receptividad de los micro empre-
sarios a la informacion y propuestas
presentadas no supone vinculacion
directa con una voluntad de cambio.
La capacitacion ha contribuido en mo-
tivarlos presentando la necesidad de
innovar o diversificar, pero este pro-
ceso requerira de un acompafamiento
técnico que Senadis debera disefiar.

-La jornada de capacitacion ha re-
presentado una ventana de oportuni-
dades para que Senadis y los publicos
involucrados reconozcan el potencial
derivado de sus competencias y fun-
ciones en la generacion de sinergias
que promuevan y fortalezcan la ge-
neracion de empleo e ingresos de las
personas con discapacidad.

Las apreciaciones y sugerencias
expresadas por los representantes de
otras entidades como la Autoridad de
la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa
y el Instituto Panamefio de Habilita-
cion Especial, constituyen una ven-
tana de oportunidad para que la Di-
reccion Nacional de Equiparacion de
Oportunidades de Senadis genere un
espacio de reflexion interinstitucional
con el objetivo de establecer procesos
y COMPromisos y nuevas sinergias en
favor del fortalecimiento de los micro
empresarios con discapacidad y sus
familias a partir de competencias y
funciones que la normatividad vigente
prevé.



