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INTRODUCCION
La presente memoria de actividad engloba todas las acciones realizadas por el Area de

Formacion, Asistencia Técnica y Cooperacion Intersectorial durante el afio 2020. Asi, se
recogen todas las acciones de formacion programadas por el centro, tanto los seminarios

presenciales, como los cursos de teleformacion y las diferentes practicas de estudiantes.

Este resumen de actividad contempla ademaés las actividades realizadas entre el CRE de
Alzheimer y diferentes instituciones publicas y privadas a lo largo del pasado afio, asi
como las asistencias técnicas y asesoramientos realizados entre los meses de enero y
diciembre de 2020.

Por ultimo, la memoria recoge la actividad en las diferentes redes sociales en las que
estd presente el centro, las distintas acciones de sensibilizacion y las medidas de
actualizacién y mejora llevadas a cabo en su pagina web y en su blog, asi como la
accion incluida dentro del plan de calidad.

Como es ldgico, toda la actividad del centro —especialmente aquella presencial- se ha
visto condicionada por las restricciones impuestas para hacer frente a la pandemia de
Covid-19.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

En 2020 se han llevado a cabo un total de 13 acciones formativas en el CRE de
Alzheimer, la mayor parte de las cuales (11) se realizaron online. Unicamente se

celebraron 2 seminarios presenciales debido a las restricciones impuestas con motivo de
la pandemia de Covid-19.

Cursos de formacion

m Presencial = Online

Alumnos formados: 65.978

13430

m Seminarios presenciales = Cursos online Practicas
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Formacion presencial

El objetivo de los seminarios es la formacion de especialistas para la atencion a
personas afectadas y a sus familias. A estas acciones formativas asisten tanto los
trabajadores del Centro como profesionales externos interesados en la enfermedad de

Alzheimer y otras demencias.

*A pesar de estar programados un total de 11 seminarios en 2020, como consecuencia
de la pandemia de Covid-19 Unicamente se han podido realizar los dos primeros del

afo.

Preven_cllon de las alteraciones de la comunicacion y la 67 21/01/2019
deglucion en las personas con demencia

Trastornos de cor_lducta en personas con deme_znc[a 67 18/02/2019
desde la perspectiva de la neurologia y la geriatria

AtenC|o_n psiquiatrica en el cuidador del paciente con Cancelado 17/03/2019
demencia

Caidas en pacientes con demencia Cancelado 16/04/2019
Mas alla dg los tgst de screeening: la importancia de Cancelado 12/05/2019
la neuropsicologia

Espalda: muévete para que no te duela Cancelado 09/06/2019
Contact Improvisation Cancelado 07/07/2019
Retos en |a’. investigacion sobre Terapias No Cancelado 99/09/2019
Farmacologicas

Ap_oyo e intervencion psicologica _al paciente y al Cancelado 20/10/2019
cuidador en enfermedad de Alzheimer

Terapia con mufiecos en personas con demencia Cancelado 10/11/2019
Etl_ca y dependencia desde el punto de vista del Cancelado 01/12/2019
cuidador

TOTAL 134
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Formacidn por sexos

® Femenino ® Masculino

Formacion por pais

2

m Espafia = Portugal
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Castillay Leon [N 120
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Extremadura J] 2
CastillaLaMancha | 1
Madrid | 1

Canarias | 1

Formacidn por provincias
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Salamanca I 76
Zamora I 30
Valladolid N 13
Zaragoza I 7
Caceres M 2
Avila m 1
Tenerife 0 1
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Madrid B 1
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Prevencion de las alteraciones de la comunicacién vy la deglucién en las personas con

demencia

Objetivos

e Retrasar al maximo la pérdida de la capacidad comunicativa de las personas con

demencia.
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e Mantener una deglucion segura y eficaz. Garantizar un buen estado de nutricion
e hidratacion.

e Reducir el riesgo de aparicion de complicaciones médicas asociadas con los
trastornos de deglucion.

e Proporcionar una mejor calidad de vida tanto a la persona afectada como a su

entorno mas proximo.

es la comunicacién no verbal y los parametros psicomotores del movimiento,
como descifrarlos y utilizarlos en la intervencion con pacientes con demencia
Contenidos

e Principales alteraciones de la comunicacion.

e Como favorecer la comunicacion en personas con demencia.

e El proceso de deglucion.

e COmo garantizar una deglucion segura y eficaz en personas con demencia.
Ponente
Maria José Martin Amaro
Logopeda de Eulen Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso de Salamanca.
Destinatarios
Profesionales y estudiantes del ambito de las demencias.
Fechay Lugar
21 de enero de 2020.
Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.
Temporalizacion
09:30 — 11:30 horas.
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B Puntuacién 1
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I Puntuacion 3

B Puntuacién 4

Valoracién de la Actividad Formativa (organizacién)

2.1. La organizacién 2.2. Las condiciones

del curso ha sido
buena

del aula han sido
buenas para el
aprendizaje

2.3. La duracion del
curso ha sido
adecuada

2.4. La atencion del
alumno por parte de
la organizacion ha
sido buena

M Puntuacién 1
B Puntuacién 2
B Puntuacién 3

B Puntuacién 4
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Valoracién de la profesora (Maria José Martin Amaro)

5.13 Medios Pedagdgicos.

5.11 Numero de participantes adecuado

5.9 Duracion adecuada

5.7 Participacion de alumnos M Puntuacién

5.5 Ejercicios practicos suficientes

5.3 Desarrollo del curso cumplio objetivos

5.1 Participantes conocen objetivos

10
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Trastornos de conducta en personas con demencia desde la perspectiva de la neurologia

y la geriatria
Objetivos

e Conocer las causas que originan los trastornos de conducta

« Conocer la prevencion y el tratamiento
Contenidos

e Aspectos tedricos: concepto, objetivos, clasificaciones

e Prevencion de la aparicion de trastornos de conducta

e Tratamiento no farmacoldgico y farmacoldgico de los trastornos de conducta
Ponente

Francisco Javier Gay Puente
Neur6logo del CRE de Alzheimer

Myriel Lépez Tatis
Geriatra de Eulen Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso de Salamanca

Destinatarios

Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.

Fechay Lugar

18 de febrero de 2020.

Instalaciones del CRE Alzheimer de Salamanca.

Temporalizacion

09:30 — 11:30 horas.

11
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Valoracién del alumnado a Myriel Lopez Tatis
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5.1 Participantes conocen objetivos

5.3 Desarrollo del curso cumplié objetivos
5.5 Ejercicios practicos suficientes

5.7 Participacion de alumnos

5.9 Duracién adecuada

5.11 Numero de participantes adecuado

5.13 Medios Pedagdgicos.

Hl m2 m3 m4

Teleformacion

El programa de cursos incluido en este plan de formacion bésica pretende abordar, de
una manera sencilla y clara, los aspectos mas importantes de la enfermedad de
Alzheimer, asi como los principales problemas a los que se enfrenta el cuidador.
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Intervencion cognitiva en demencias 5.942 13-26/01
Pensam_lentos y sentimientos alternatlvog con humor 6.757 10-23/02
para cuidadores/as de personas con Alzheimer

Interven_cmn fisioterapéutica en personas con 5 181 09-30/03
demencia

Avanza_n,do en Ia_atgnglon centrada en la persona. 6.555 01-26/04
Proteccion de la intimidad

El papel_ del deterioro cognitivo como antesala de la 6.009 04-31/05
demencia

Discapacidad en demencias. Calidad de vida 5.984 01-28/06
Pensando el arte como generacion de conocimiento. 4393 06-31/07
Danza y Alzheimer

La spbrecarga en las tareas del cuidado. Prevencion del 5291 07-30/09
estrés

Memoria: funcionamiento y rehabilitacion 7.023 05-31/10
El proceso de institucionalizacion en personas con 6.524 09-22/11
demencia

Conoc[mle_n,tos y habllldgdes en el manejo de la - 6.155 01-20/12
comunicacion con el paciente con deterioro cognitivo

TOTAL 65.814

Intervencidn cognitiva en demencias

Objetivos

e Atender a la situacion que ocupa la intervencién cognitiva dentro de las terapias

no farmacoldgicas en demencias; su contexto tedrico y sus ambitos de

aplicacion.

e Conocer los enfoques, tanto tradicionales como innovadores, que histérica y

actualmente se han venido utilizando en la terapia de indole cognitiva.

o Identificar las areas funcionales en las que actla la intervencidn cognitiva, tanto

de manera general como especifica.

e Advertir los aspectos practicos y motivacionales a tener en cuenta antes de

exponer a una persona con demencia a actividades que trabajen la cognicion.

15
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Contenidos
e En primer lugar, se hara una introduccién al concepto de intervencién cognitiva,

seguido del abordaje de sus distintos enfoques, tanto tradicionales
(estimulacion,  entrenamiento y  rehabilitacion) como  innovadores
(reminiscencia, orientacion a la realidad, entrenamiento en AVDs, etc.).
Seguidamente, se ahondara en el punto clave de que la intervencion cognitiva
debera estar basada en las capacidades y necesidades de la persona, analizando
parcelas especificas de dicha intervencion (atencién, lenguaje, memoria,
motivacién, gnosias, praxias, etc.). Por ultimo, se estudiaran los aspectos
practicos del entorno y motivacionales de la persona, a tener en cuenta si se
quieren poner en practica este tipo de ejercicios.

Ponente

Victor Manuel Blazquez Martin

Psicologo General Sanitario

Destinatarios

Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.

Fecha

Del 13 al 26 de enero del 2020.

Pensamientos vy sentimientos "alternativos" con humor para cuidadores/as de personas

con Alzheimer
Objetivos
e Potenciar el pensamiento y el sentimiento «alternativo».
e Desarrollar el sentido del humor: apreciacion y creacion.
e Utilizar el humor en la comunicacion, la relacion, los conflictos y para afrontar
el estrés.
e Suscitar el deseo de ser una persona mas divertida y ver como lograrlo
e Encontrar las aplicaciones laborales y vitales

Contenidos

16
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e Alzheimer. Conocimientos basicos. Qué hacer y qué no hacer con el enfermo.

e Aprender a desaprender. Importancia del razonamiento y mas aun de la
emocioén. Afrontar dificultades desde otro enfoque. Relacion entre eficacia y
sentido del humor del cuidador

e Pensamiento  Alternativo-  Creatividad.  Técnicas para  ejercitarlo
Reestructuracion cognitiva. Descubrimientos de la Neurociencia. El poder del
pensamiento positivo.

e Sentimiento «Alternativo» otro modo de sentir ante la agresividad, el
empecinamiento, el cansancio, la culpabilidad... El arte de amargarse la vida.
Miedo al fracaso.

e Humor: Otro modo de ver la vida. Apreciaciéon y creacion. Diversos tipos de
humor. Humor como salida ingeniosa a situaciones complicadas. Humor
corporal.

e Comunicacion: claves para una comunicacion eficaz. Capta la atencion. Ojo a
las microexpresiones. Dilo con humor.

e Relacion. Llevarse bien con uno mismo y con los demas. Influir positivamente:
escuchar y que el otro se sienta escuchado. El valor del afecto. Claves para una
relacion saludable.

e Conflictos. Prevencion, afrontamiento y solucion de conflictos. Afrontar los que
no podemos solucionar. Prepararse para lo impredecible.

o Estrategias para afrontar el estrés. Respiracion, visualizacion y otras técnicas de
relajacion.

e Crear un ambiente saludable. Ideas para trabajar el humor en equipo.
Optimismo inteligente como actitud.

Ponente

German Payo Losa

Educahumor

Destinatarios

Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.

17
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Fecha
Del 10 al 23 de febrero de 2020.

Intervencion fisioterapéutica en personas con demencia

Objetivos
e Dar a conocer la labor del fisioterapeuta, los recursos disponibles y las
peculiaridades de la intervencion en un contexto de demencia.
Contenidos
e Definicion de fisioterapia
e Aspectos importantes de las demencias en fisioterapia
e Valoracién de fisioterapia
e Objetivos del tratamiento fisioterapico
e Recursos de fisioterapia
e Peculiaridades del tratamiento
Ponente
Rocio Valle Bermejo
Fisioterapeuta de Eulen Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso
Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.
Fecha
Del 9 al 30 de marzo de 2020.

Avanzando en la atencién centrada en la persona. Proteccion de la intimidad

Objetivos
e Presentar la intimidad como un derecho a proteger en las personas con
demencia y un elemento clave en la aplicacion de modelos de Atencidn
Centrada en la Persona.
e Sensibilizar sobre la importancia de reconocer y respetar la intimidad en las

personas con un deterioro cognitivo grave.

18
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e ldentificar los principales asuntos para proteger la intimidad y la
confidencialidad en el cuidado cotidiano de las personas con demencia y
proponer pautas de buena praxis.

Contenidos

e La Intimidad de las personas con demencia, derecho a proteger y elemento para
el buen trato

e Proteger la intimidad en el cuidado cotidiano de las personas con demencia.
Asuntos clave y recomendaciones para una buena praxis

o Intimidad corporal
o Intimidad espacial

Imagen personal

(@]

o Confidencialidad
e Proteger la intimidad ante situaciones de especial vulnerabilidad o complejidad
o Los episodios de incontinencia
o Los transitos vinculados a pérdidas funcionales
o Enelfinal de la vida
o Las necesidades y expresiones sexuales
o Las situaciones de urgencia
Ponente
Maria Teresa Martinez Rodriguez
Psicologa acpgerontologia
Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.
Fecha
Del 1 al 16 de abril de 2020.

El papel del deterioro cognitivo como antesala de la demencia

Objetivos
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El ideal de los objetivos en el mundo de las demencias es su deteccién precoz al
que, a pesar de que se van consiguiendo muchos avances, aun no hemos llegado
definitivamente. Por tanto, en la actualidad es muy importante su diagndstico
temprano y sobre todo detectar los estadios anteriores a la misma. El objetivo
de esta accion formativa es profundizar en el conocimiento del deterioro
cognitivo leve a fin de «alertar» ante los sintomas mas habituales de esta

entidad junto con su evaluacion y tratamiento.

Contenidos

Aspectos generales del envejecimiento cerebral.
De la normalidad a la Enfermedad de Alzheimer.
Definicion y epidemiologia del deterioro cognitivo leve.
Factores de riesgo.
Proceso de valoracion.
Intervencion en el deterioro cognitivo leve.

o No farmacologica

o Farmacologica

Ponente

Roberto Suarez Canal

Neuropsicologo y psicologo general sanitaria del departamento de psicologia del
Centro Residencial y Unidad de Estancia Diurna «Dolores Castafieda» de AFA VITAE

San Fernando

Destinatarios

Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.

Fecha

Del 4 al 31 de mayo de 2020.

Discapacidad en demencias. Calidad de vida

Objetivos
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Analizar la evolucion de las concepciones de la discapacidad, su actual
clasificacion, los datos sociodemograficos mas recientes y cual es su relacién
con el envejecimiento.

Estudiar el cambio de paradigma que ha acontecido en los ultimos afios en
cuanto al tratamiento en discapacidad y su principal motor: el Modelo de
Calidad de Vida.

Examinar la relacion entre las demencias y la discapacidad intelectual, tanto en
cuanto a su comorbilidad o presencia conjunta como a la similitud de sus
implicaciones y abordaje.

Observar los aspectos practicos que la evolucion del estudio en discapacidad ha

tenido sobre la concepcion y tratamiento de las personas que la sufren.

Contenidos

Concepto de discapacidad y sus implicaciones.

Constructo de “calidad de vida” como nocion sensibilizadora, modelo
evaluativo y estructura sistematica para aplicar politicas y préacticas
relacionadas con discapacidad. Modelo de Schalock y Verdugo.

Estudio de la discapacidad como una de las consecuencias méas graves de los
procesos de demencia, tanto desde el punto de vista cognitivo como fisico y
funcional.

Implicaciones practicas del cambio de paradigma sobre la forma de entender la

discapacidad. Calidad de vida y atencion centrada en la persona.

Ponente

Victor Manuel Blazquez Martin

Psicologo General Sanitario

Destinatarios

Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras

demencias.

Fecha

Del 1 al 28 de junio de 2020.
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Pensando el arte como generacién de conocimiento. Danza y Alzheimer

Objetivos
e Conocer la metodologia de investigacion.
e Difundir la situacién actual de la investigacion en Danza como terapia para
Alzheimer y otras demencias.
Contenidos
e Marco teorico de la metodologia de la investigacion: Hipdtesis, método, sujetos,
instrumentos, procedimiento, resultados, discusién, conclusiones.
e Principales investigaciones en DCT.
e Problematicas de la investigacion en las terapias creativas.
Ponente
Ana Luz de Andrés Teran
Danzaterapeuta de Danza y Luz en el CRE de Alzheimer del Imserso
Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.
Fecha
Del 6 al 31 de junio de 2020.

Pensando el arte como generacién de conocimiento. Danza y Alzheimer

Objetivos
e Conocer la metodologia de investigacion.
e Difundir la situacién actual de la investigacion en Danza como terapia para
Alzheimer y otras demencias.
Contenidos
e Marco teorico de la metodologia de la investigacion: Hipotesis, método, sujetos,
instrumentos, procedimiento, resultados, discusion, conclusiones.
e Principales investigaciones en DCT.
e Problematicas de la investigacion en las terapias creativas.
Ponente
22
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Ana Luz de Andrés Teran

Danzaterapeuta de Danza y Luz en el CRE de Alzheimer del Imserso

Destinatarios

Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.

Fecha

Del 6 al 31 de junio de 2020.

La sobrecarga en las tareas del cuidado. Prevencion del estrés

Objetivos
e Conocer el impacto personal y familiar del cuidado de una persona con
demencia.
e Dar a conocer pautas de autocuidado.
Contenidos
e El papel del cuidador
e Lasobrecarga del cuidador, prevencion del estrés.
e Habitos saludables.
e Limites en el cuidado.
e Conocer las sefiales de alarma.
Ponente
Noelia Gonzalez Rabanillo
Educadora Social de Eulen Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso
Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.
Fecha
Del 7 al 30 de septiembre de 2020.

Memoria: funcionamiento v rehabilitacion

Objetivos
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e Conocer la estructura y funcionamiento de la memoria.
e Enumerar las diferentes teorias explicativas subyacentes a su funcionalidad.
e Relacionar los diferentes almacenes y elementos de la memoria y su sustrato
neuronal.
e Concretar y analizar los fallos y patologias de la memoria.
o Explicar metodologias de intervencion en la rehabilitacion de la memoria.
e Dotar de conocimientos sobre actividades y terapias para la rehabilitacion de la
memoria.
Contenidos
o El papel del cuidador
e Introduccién
e Memoria: Concepto
e Tipos de memoria
o Memoria sensorial
o Memoria a corto plazo
o Memoria de trabajo
o Memoria a largo plazo
e Problemas y trastornos de la memoria
o Olvido
o Fallos en la recuperacion
o Amnesia anterdgrada
o Amnesia retrograda
o Amnesia post - traumética
o Memoria en el envejecimiento
o Demencia: Memoria en Alzheimer
e Rehabilitacion de la memoria
o Metodos de rehabilitacion neuropsicologica
o Terapias especificas

o Ejercicios especificos de programas estructurados
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e Conclusiones
Ponente
José Antonio Sanchez Martin
Neuropsicdlogo y Psicdlogo General Sanitario
Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.
Fecha
Del 5 al 31 de octubre de 2020.

El proceso de institucionalizacion en personas con demencia

Objetivos
e Dotar de estrategias para identificar el momento/necesidad de institucionalizar a
la persona con demencia e intervenir correctamente en el proceso.
e Proporcionar informacion para llevar a cabo la busqueda de una residencia, asi
como facilitar la adaptacion de la persona enferma y su familia.
Contenidos
e El papel del cuidador
e Datos de interés
e Residencia & Demencias
e Evolucion de los centros residenciales
e El ingreso en una residencia:
o ¢Cuando?
o ¢Quién tiene que participar en la toma de decision?
o ¢Qué aspectos legales tengo que considerar?
e Estrategias para la planificacion y la basqueda de la residencia:
o Tipos de Centros
o Requisitos basicos que deben cumplir

o Qué tener en cuenta a la hora de la eleccién
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e Consejos generales para facilitar el traslado y la adaptacién a la nueva forma de
vivir
¢ Inicio de una nueva etapa:
o Y ahora... {Qué hago?
o Integracion de la familia en la dindmica de la residencia
Ponente
Elena Ramos Nieto
Trabajadora Social de Eulen Sociosanitarios en el CRE de Alzheimer del Imserso
Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.
Fecha
Del 9 al 22 de noviembre de 2020.

Conocimientos y habilidades en el manejo de la comunicacién con el paciente con

deterioro cognitivo

Objetivos
e Profundizar en el conocimiento de las alteraciones del lenguaje en las personas
con demencia asi como en las dificultades de comunicacion que tienen las
personas cuidadoras con este tipo de personas afectadas. Desarrollar habilidades
de comunicacién que faciliten este proceso entre personas cuidadoras y
personas afectadas.
Contenidos
e Introduccion: aspectos generales de la comunicacion.
e Caracteristicas y problemas de comunicacién en las distintas fases de la
Enfermedad de Alzheimer.
o Caracteristicas y problemas del enfermo
o Caracteristicas y problemas del familiar

e Recomendaciones generales.
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e Ejercicios practicos para la estimulacion de la comunicacion adaptados a cada
fase evolutiva de la Enfermedad de Alzheimer.

Ponente
Irene Ruiz Loaiza
Psicologa general sanitaria del departamento de psicologia del Centro Residencial y
Unidad de Estancia Diurna «Dolores Castafieda» de AFA VITAE San Fernando
Destinatarios
Profesionales, cuidadores y personas interesadas en la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.
Fecha
Del 1 al 20 de diciembre del 2020.

Datos estadisticos

DISTRIBUCION DE ALUMNADO POR SEXO (%)

9,76

90,24

= TABLA DE DATOS DISTRIBUCION POR SEXO (%) = MUJER HOMBRE
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DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDAD
(%)

1,52 1,79

= MASDE60 = ENTRE 50-59 = ENTRE 40-49
= ENTRE 30-39 = ENTRE 20-29 = MENOS DE 20

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDAD
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DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR
COMUNIDAD AUTONOMA (%)
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DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR NIVEL DE
ESTUDIOS (%)

37,78
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DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR
SITUACION LABORAL (%)

28,23 |
|

71,77

= EMPLEADO/A = DESEMPLEADO/A
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PORCENTAJE DE FINALIZACION (%)

FINALIZA; 79,94

Mi grado de satisfaccion general respecto al curso
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2019 2020

*Estadisticas de Valoracion

Los alumnos punttan de 1 a 5 dependiendo de su grado de satisfaccion:

1. Totalmente insatisfecho
2. Muy insatisfecho
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4. Muy satisfecho

5. Totalmente satisfecho
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Mi valoracidén respecto a la facilidad de comprension
de los contenidos asociados al curso

€]
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Mi valoracién respecto a cdmo han respondido los
contenidos del curso a mis expectativas de formacion
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Mi valoracidn respecto a las posibilidades de
desarrollo profesional o personal que me ofrecen los
contenidos

» ]

28,85
3 _l 9,96
2 " 1,35
1 1 0,48
0,00 10,00 20,00 30,00

Mi valoracidn respecto a la atencidn prestada en
cuanto a resolucion de dudas, consultas, etc.

SN (6]

27,61

3 I 10,00
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Mi valoracién respecto a la facilidad de uso y
funcionalidades incluidas en la plataforma de
teleformacion
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Formacion en practicas

El Centro de Referencia Estatal de atencion a personas con enfermedad de Alzheimer y
otras demencias del Imserso en Salamanca, desde que fue inaugurado ha contado con
alumnos en practicas de diversas especialidades dentro de sus acciones de formacion.
La formacion de alumnos en practicas permite la primera toma de contacto de futuros
profesionales en su especialidad, permitiendo la experiencia en la atencién a personas

con enfermedad de Alzheimer y con sus familias.
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El CRE de Alzheimer, para poder llevar a cabo estas practicas de alumnos, firma

convenios con las Instituciones, que recogen todos los requisitos fundamentales de la

colaboracion. Las practicas pertenecen a ensefianzas de grado, masteres, pasantias y

rotaciones.

A lo largo del afio 2020 y como consecuencia de la pandemia de Covid-19, Unicamente

30 personas han llevado a cabo sus practicas o pasantias en el CRE de Alzheimer.

Master de Alzheimer 15
Fisioterapia 3
Terapia Ocupacional 3
Master de Neuropsicologia 2
Programa CLAVE 2
Educacion Social 2
Trabajo Social 1
Relaciones Laborales 1
PIR 1
TOTAL 30
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Alumnos por especialidad
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Alumnos por sexo
= Femenino = Masculino
Universidad de Salamanca 29
Junta de Castillay Le6n 1
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Administracion electronica, portafirmas y Geiser 2

22-23/01

TOTAL

Correo de formacion

A lo largo del afio 2020 se han recibido un total de 936 mails en el correo de

formacion@crealzheimer.es. Durante este periodo, se han enviado desde esta direccion

de correo 718 mails.

*En estos datos no se computan de aviso de error en el envio, los de sindicatos y otras

entidades cuyo contenido no guarde relacion con nuestra actividad y los considerados

spam.

Correos recibidos: 936

0 100

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

200 300 400 500
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Correos enviados: 718
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Segundo trimestre
Tercer trimestre

Cuarto trimestre

Comision de docencia

Durante el afio 2020 la Comisién de Docencia del CRE de Alzheimer se ha reunido un
total de 6 veces en las siguientes fechas:

e 30 deenero

e 27 de febrero

e 12 de marzo

e 29 de septiembre

e 25 de noviembre

e 6 de diciembre

e 29 de diciembre

COOPERACION INTERSECTORIAL

El centro persigue la busqueda de soluciones y respuestas globales, en colaboracion con

otras instituciones, entidades, fundaciones, etc., que favorezca la especializacion y la
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mejora de la atencion socio-sanitaria de las personas con Enfermedad de Alzheimer u
otras demencias y sus familias. Para lograr este objetivo el centro realiza actividades en

estrecha colaboracion con otros organismos publicos y privados.

Convenios de colaboracion
Durante el pasado afio, la Direccion General del Imserso, a traves del CRE de

Alzheimer, firmé 1 convenio de colaboracion de précticas con la Universidad de

Salamanca.

Convenio entre el Imserso, a traves del CRE de Alzheimer, y la
Universidad de Salamanca para la realizacion de précticas académicas 09/10/2020

externas

Encuentros profesionales
Durante el pasado afio, y debido a las restricciones impuestas con motivo de la

pandemia de Covid-19, no se realizaron encuentros profesionales en el ambito de las

demencias.

BLOG DEL CRE DE ALZHEIMER
Durante 2020 se han publicado en el blog del centro un total de 151 entradas que han

sido vistas por 143.624 personas, lo que supone un incremento del 124% respecto al afio

anterior, segun los datos de Google Analytics.
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CENTRO DE

Jsuarios

116,28 %

111.040 frente a 51.342

Ins bbb,

Sesiones

123,94 %

143.624 frente a 64.135

Luuﬂf%humm

MWomero de visitas a paginas

187,77 %

806.452 frente a 280.243

W LT PROR——

Las 151 entradas en el blog, distribuidas de la siguiente manera:

Total 151

* Con motivo de la pandemia de Covid-19, el CRE de Alzheimer puso en marcha en el

mes de marzo una seccidn especifica en su blog con el objetivo de mejorar la calidad de
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vida de las personas con alzhéimer y sus cuidadores durante el obligado confinamiento

domiciliario.

Usuarios de 106 paises —la mayor parte de ellos de lengua espafiola— visualizan los

diferentes post publicados en el blog, destacando las visitas procedentes de:

Pais Usuarios % Usuarios
1. = Spain 61694 I 5577 %
2. Bl Mexico 13709 11.85%
3. = Colombia 6939 | 627%
4. T Argentina 5876 || 531%
5. B Chile 4274 | 386%
6. mm Ecuador 4154 | 376%
7. B5 United States 3448 | 312%
8. I Peru 3.054 | 276%
9. &l Venezuela 1232 | 1,11%
10.= CostaRica 913 | 083%

Mas de 60.000 personas accedieron a los contenidos del blog a través de su teléfono
movil, lo que supone algo mas del 42% del total, un dato significativo si lo comparamos
con el del afio anterior en que este porcentaje era del 37%. El 3% de las visitas llegan a

través de la tablet, un dato muy similar a 2019.

Categoria de dispositivo )
Usuarios nuevos
Usuarios Sesiones

111.040  110.031  143.624

1. desktop 62.335 (56,29 %) | H1.367 (5577 % 79.538 (5538 %
2. maobhile 45388 (40,99%) | 45.680 (41,52%) | 60.004 (4178%
3. tablet 3.012 (272%) 2984 (271% 4082 (284%
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Procedencia de las visitas

Un dato a significativo y a tener en cuenta es que aproximadamente un 13% de las
visitas al Blog del CRE de Alzheimer llegan a través de las redes sociales,

principalmente desde Facebook (84%) y Twitter (14%).

It i, Sesiones: 143.624
| Y- R Sesiones a través de

referencias sociales: 18.118

Red social Sesiones % Sesiones
1. Facebook 15304 N 5447 %
2. Twitter 2531 W 1397 %
3. YouTube 117 | 065%
4. Blogger 93 | 051%
5. Linkedin 48 | 0,26%
6. Pinterest 17 | 0,09%
7. HootSuite 2 | 001%
8. Instagram Stories 2 | 001%
9. WordPress 2 | 001%
10. Google+ 1 | 0,01 %
REDES SOCIALES

Las redes sociales han experimentado un crecimiento constante a lo largo del afio 2020,
especialmente Twitter y Facebook, ya que son las que concentran el mayor volumen de
actividad, tanto de las acciones que tienen que ver con el CREA como con la
enfermedad en general. En total, durante el pasado afo el Centro estuvo presente en

cuatro redes sociales: Canal Youtube, Pinterest, Facebook y Twitter.
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Seguidores en Facebook

22.000
21.500
21.000
20.500
20.000
19.500
19.000

18.500
2019 2020

Seguidores en Twitter
14.400
14.200
14.000
13.800
13.600
13.400
13.200
13.000

12.800
2019 2020

PAGINA WEB

La pagina web es la herramienta de difusion de informacion que se pone a disposicion
de usuarios, familiares y profesionales del CRE Alzheimer de Salamanca.
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Durante 2020 la web registrd un total de 209.432 visitas, lo que supone un descenso del
5,5% respecto al afio anterior, segun los datos de Google Analytics.

Usuarios

-2,19 %

107.276 frente a 109.683

IS, PP XY P P

Sesiones

5,54 %

209.432 frente 2 221.714

FUT TN, (NP Ty v reTe

Mumero de visitas a paginas

-16,57 %

680.170 frente a 815.287

T T AT Y W,

Usuarios de 112 paises —la mayor parte de ellos de lengua espafiola— visualizan los

diferentes enlaces de la web, destacando las visitas procedentes de:

Pais Usuarios % Usuarios
1. = Spain os2s2 [ 2082 %
2. 0l Mexico 1.780 | 1,64%
3. T Argentina 1367 | 1,26%
4. B5 United States 1.094 | 1,01%
5. W Chile 964 | 0,89%
B. Portugal 695 | 064%
7. == Colombia 587 | 054%
8. wm Ecuador 546 | 050%
9. BN Peru 383 | 035%
10. 2 United Arab Emirates 209 | 019%
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Maés de 89.960 personas accedieron a los contenidos del blog a través de su teléfono
movil, lo que supone el 43% del total, un dato muy parecido al afio anterior. EI 4% de

las visitas llegan a traves de la tablet, mientras que en 2019 fue un 5%.

Categoria de dispositivo )
Usuarios nuevos
Usuarios Sesiones

107.276 = 103.253  209.432

1. desktop 56.809 (52,68 %) | 53.944 (5224% 111.348 (5317 %
2. mobile 47.519 (4406 %) | 45994 (4454 % 89.960 (4295%
3. tablet 3.511 (3.26%) 3315 (321% 8124 (388%

Procedencia de las visitas

Un dato a significativo y a tener en cuenta es que aproximadamente un 7% de las visitas
a la web llegan a través de las redes sociales, principalmente desde Facebook 82%) y
Twitter (15%).

MM s e iibiia,  Sesiones: 209.432
Ll srsd | Sesiones através de

referencias sociales: 14.119
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Red social Sesiones % Sesiones
1. Facebook 11.601 N 217 %
2. Twitter 2117 ] 1499%
3. Linkedin 140 | 0,99%
4. WordPress 102 | 072%
5. Blogger 83 | 059%
6. Instagram 48 | 034%
7. Pintersst 17 | 012%
8. YouTube 6 | 004%
9. Instagram Stories 3 | 002%
10. Pocket 2 | 001%

PLAN DE CALIDAD

El Plan de Calidad 2020, Nuevo disefio instruccional de los cursos de formacion
online del CRE Alzheimer, tenia como objetivo mejorar el disefio de los cursos y la
disposicion de los contenidos, segun los estandares de aprendizaje actuales, y siguiendo
criterios de adaptabilidad para optimizar la experiencia de uso desde cualquier

dispositivo.

Se expone a continuacién un resumen del proceso llevado a cabo para poner en marcha
los cambios necesarios para avanzar hacia la consecucion de este objetivo de calidad,
que puede concretarse en varios objetivos especificos:

e Modificar la interfaz de los cursos, para un uso mas sencillo e intuitivo.

e Mejorar la disposicion de los contenidos, siguiendo criterios pedagdgicos a la
hora de digitalizar los materiales creados por los docentes, estructurando cada
modulo para facilitar su comprension y asimilacion por el alumnado.

e Unificar el formato de los cursos, creando objetos de aprendizaje reutilizables,
adaptados al estandar educativo SCORM 1.2.

48



By e

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

. ¥ MINISTERIO
" DE DERECHOS SOCIALES
B

Y AGENDA 2030 _'ICTIMSERSO

Potenciar la interactividad y comunicacion con las personas inscritas en los
Cursos.
Adaptar las funcionalidades de los cursos a la politica de proteccion de datos que

sefiala la normativa vigente.

12 FASE: Analisis de la situacion de partida: interfaz grafica, elementos
de interaccion, formatos, protocolos, etc.

En la primera fase, comprendida entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2020, se ha

emprendido una labor de andlisis para conocer cOmo estaban estructurados los cursos en

la version anterior, y proponer las mejoras necesarias.

Se ha llevado a cabo un analisis pormenorizado, valorando los diferentes aspectos del

disefio de los cursos y los contenidos, destacando los siguientes:

Interfaz gréafica de los cursos: se analiza si ofrecen 0 no un uso intuitivo,
facilidad de acceso a los diferentes elementos, etc.

Vulnerabilidades en materia de seguridad y proteccién de datos: revision de
los permisos habilitados para los diferentes roles, especialmente los genéricos,
como usuario identificado y estudiante, para evitar que se muestren
publicamente datos sensibles.

Protocolos de seguimiento del alumnado: mailing, elementos en los cursos
para la interaccion, resolucion de dudas, etc.

Formato de los contenidos: se ha analizado la adaptabilidad, el disefio
responsive, el cumplimiento de los estandares educativos SCORM, etc.

Disefio pedagégico de los contenidos: estructuracion, criterios didacticos en la

exposicion de los contenidos, facilidad de comprensién, etc.

A continuacion se expone detalladamente el resultado de este analisis, destacando los

deéficits observados, y consecuentemente, las mejoras propuestas a implantar en la

siguiente fase.
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Interfaz grafica de los cursos
Se ha analizado este aspecto, para identificar aquellos aspectos mejorables que puedan
facilitar un acceso mas intuitivo del alumnado, con mas elementos graficos para que

resulte mas sencillo a los/as estudiantes encontrar cada apartado.

Vulnerabilidades en materia de seguridad y proteccion de datos

Se ha llevado a cabo una revision pormenorizada de los permisos habilitados para los
diferentes roles, en especial los de usuario identificado y estudiante, para verificar que
no se muestren de forma publica datos sensibles a los que puedan acceder otros
usuarios, como listados de personas matriculadas, datos de usuarios en linea,
direcciones de e-mail, etc. en aplicacion de la legislacion en materia de proteccion de

datos.

Protocolos de seguimiento del alumnado
El seguimiento del alumnado y los mecanismos implantados para facilitar que el
méaximo numero de estudiantes finalicen el curso con éxito
e Potenciar la interactividad y comunicacién con las personas inscritas en los
cursos, a través de foros para la resolucion de dudas y consultas.
e Mejorar la informacion del alumnado sobre requisitos de curso, recordatorio de

plazos de finalizacidn, etc. Se considera positivo enviar mensajes masivos

Formato de los contenidos

El formato que se ha seguido a la hora de crear los contenidos debe cumplir unos
estandares educativos comunmente aceptados en el sector de la formacion online. Por lo
general, se utilizan objetos de aprendizaje que sean reutilizables, siendo el formato
SCORM 1.2 un estandar generalizado. Asi mismo, es importante que los paquetes
SCORM tengan un disefio responsive, es decir, que cumplan requisitos de
adaptabilidad. Esto implica que puedan verse correctamente desde diferentes

dispositivos: moviles, ordenadores o tabletas.
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Disefio pedagogico de los contenidos

El disefio pedagogico tiene una importancia decisiva para facilitar el aprendizaje. Los
contenidos deben exponerse siguiendo unos criterios didacticos elementales: partir de lo
general hacia lo concreto, aumentar gradualmente el nivel de complejidad, etc. Asi
mismo, es fundamental que la estructuracion de los contenidos se lleve a cabo en
blogues de temaética similar, y que cada diapositiva tenga sentido en si misma, sin

remitir a paginas anteriores, y siguiendo un orden légico, para facilitar el aprendizaje.

22FASE: Adaptacion: plazo de transicion y adaptacion del antiguo
formato al nuevo modelo con los cambios previstos.

En la fase segunda, comprendida entre el 1 de abril y el 30 de septiembre de 2020, se ha
procedido a implantar de forma progresiva la adaptacion al nuevo modelo. Se ha tratado
de introducir los cambios y mejoras que se habia detectado que era necesario implantar.
Seguidamente se detalla en qué ha consistido esta fase de transicion y adaptacion,

atendiendo a los aspectos que habian sido analizados:

Interfaz gréafica de los cursos: se ha ido mejorando progresivamente, afiadiendo
elementos que faciliten un acceso mas intuitivo. Asi, por ejemplo, se han afiadido una
serie de enlaces a modo de botones de acceso rapido para consultar la agenda, el

programa del curso, los requisitos para obtener diploma y las preguntas frecuentes.

Vulnerabilidades en materia de seguridad y proteccion de datos: tras el exhaustivo
andlisis llevado a cabo en la primera fase, se ha procedido a corregir las
vulnerabilidades detectadas. Ejemplo de ello es el acceso al listado de participantes,
desde el que anteriormente se podia comprobar el listado de todas las personas inscritas,
asi como su direccién de e-mail. Actualmente desde el apartado de participantes, cada

estudiante Unicamente puede acceder a sus propios datos.
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Protocolos de seguimiento del alumnado: se ha creado un modelo de mailing, para
enviar al alumnado al principio del curso, a la mitad del mismo, y en los dias previos a
la finalizacion. Asi mismo, se han afiadido nuevos elementos en los cursos para

favorecer la interaccién, resolucién de dudas, etc.

Formato de los contenidos: se ha mejorado la adaptabilidad, el disefio responsive y el

cumplimiento de los estandares educativos SCORM, etc.

Disefio pedagodgico de los contenidos: se ha mejorado la estructuracién, criterios
didacticos en la exposicion de los contenidos para una mayor facilidad de comprension,

etc.

Tras la implantacion de estas primeras mejoras, la prevision es continuar
progresivamente con la transformacién emprendida, aplicandola a todos los cursos que

se desarrollen en lo sucesivo.

32 FASE: Puesta en marcha: plazo en el que se iran implementando de
forma progresiva las mejoras propuestas.

En esta Gltima fase, comprendida entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2020, se
ha continuado con las adaptaciones previstas, en la linea de los cambios iniciados

durante la etapa de adaptacion, hasta completar todas las modificaciones programadas.

Se ha intervenido sobre los diferentes aspectos que se entiende que tienen un impacto
sobre la calidad de los cursos de formacién online, y que se corresponden con los

analizados en la fase inicial:

e Interfaz grafica de los cursos
e Seguridad y proteccion de datos

e Protocolos de seguimiento del alumnado
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e Formato de los contenidos

e Disefio pedagogico de los contenidos

Se expone a continuacion el conjunto de mejoras que se han llevado a cabo en cada una

de estas areas:

1. Interfaz gréafica de los cursos: en el contexto de la formacion online es
fundamental facilitar al alumnado un entorno grafico intuitivo, para garantizar
una mejor experiencia de uso. Habida cuenta del elevado nimero de estudiantes
en nuestra plataforma, y de su heterogeneidad, entre el alumnado existe una
importante proporcion con escasas habilidades en el manejo de las TIC, por lo
que es imprescindible ofrecer un acceso sencillo y de facil comprensién a los
diferentes recursos. Para lograrlo, se han habilitado una serie de elementos, entre
ellos:

e Botones de acceso rapido, para facilitar la consulta de recursos, tales como:
= Agenda
= Programa del curso
= Requisitos para superar con éxito la accion formativa
= Preguntas frecuentes
e Banner informativo de los canales de comunicacién para la consulta de
dudas, a través del teléfono y el correo electrénico.
e Enlaces a otros sitios de interés para el alumnado:
= Programa formativo de las acciones formativas previstas para el afio,
publicadas en la web del CRE Alzheimer, con informacion de los
plazos, objetivos e indice de contenidos de cada curso.
» Blog del CRE Alzheimer
= Web dependiente del Ministerio, informativa sobre la Agenda 2030.
e Calendario, en el que sefialan de forma visible el plazo de vigencia de cada
curso y las fechas de finalizacion y de emision de certificados de

aprovechamiento.
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2. Seguridad y proteccion de datos: en funcion del analisis iniciado al comienzo

de la primera fase, se ha procedido a subsanar las vulnerabilidades detectadas,
que pudieran afectar a la aplicacion de la normativa de proteccion de datos. Para
ello, se han modificado distintas opciones en la configuracion de los cursos, a
partir de la que por defecto muestra Moodle en un curso estandar. Asi, por
ejemplo, se ha eliminado el acceso por parte de los/as estudiantes al listado
completo de participantes del curso, donde pueden consultarse datos como
ciudad o direccion de correo electronico. Actualmente, al pulsar sobre
“Participantes”, cada alumno/a puede ver unicamente los datos de su propio
perfil. De esta forma, solamente las personas que accedan con privilegios de
administrador o tutor pueden tener acceso al listado total de participantes del
curso.

Por otro lado, tras la implantacion del nuevo formato de certificado de
aprovechamiento con codigo seguro de verificacion (CSV), se ha considerado
necesario informar a las personas que deciden solicitar su baja en la plataforma
de la repercusion que ésta tendria en sus certificados de aprovechamiento. Para
ello, se ha disefiado un modelo de correo en respuesta a la solicitud de baja, que
puede consultarse en el anexo adjunto, para informar a la persona solicitante de
sus derechos, segun lo estipulado en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. En
consonancia con esta normativa, se informa a la persona que solicita su baja que
la eliminacion completa de sus datos implicara también la eliminacion de los
certificados de aprovechamiento emitidos con CSV. Asi mismo, se informa de la
posibilidad de suspender su perfil, manteniendo sus datos a los solos efectos de
poder seguir teniendo acceso a los certificados de aprovechamiento con cédigo

seguro de verificacion.
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3. Protocolos de seguimiento del alumnado: para garantizar una correcta
comunicacion con el alumnado, y garantizar que disponen de la informacion
actualizada sobre aspectos de su interés en relacion con el curso que estan
realizando, se ha establecido un protocolo para el envio periédico de mensajes al
conjunto de estudiantes de cada curso. De esta forma, se han redactado tres
modelos de mensajes estandar para su envio al comienzo, en los dias previos a la
finalizacion, y tras la emision del certificado de aprovechamiento, siguiendo el
patrén siguiente:

1) En este primer mensaje masivo, enviado en los primeros dias tras el
comienzo, se da la bienvenida al curso, recordando las fechas, los objetivos y
el indice de contenidos, asi como los requisitos para superarlo con éxito.

2) Se envia en los dias previos a alcanzar la fecha prevista para finalizar, para
recordar estos plazos, y la posibilidad de consultar las calificaciones para
verificar si se han alcanzado los minimos exigidos para que puedan obtener el
diploma. Se trata asi de dar la oportunidad al maximo ndmero posible de
personas para que completen el curso con éxito, y de incidir también asi
positivamente en los porcentajes de finalizacion.

3) Se envia un mensaje recordatorio a partir de la fecha en la que estéa disponible

el certificado de aprovechamiento para todas las personas que hayan superado la

accion formativa.

Por otro lado, se incluye en cada curso dos foros:

e Foro de novedades y avisos: se ha configurado para que los mensajes lleguen
de forma automaética a todo el alumnado. Se incluyen dos o tres mensajes a
lo largo del curso, con informacién de interés sobre la actividad formativa
y/o materiales complementarios que pueden ser de utilidad por su relacion
con la tematica del curso.

e Foro de dudas: esta habilitado como un mecanismo mas para favorecer la
interaccion y comunicacion con el alumnado. A diferencia de las consultas

que llegan a través del correo electronico, las planteadas a traves de este foro
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permiten que otras personas que compartan la misma duda puedan

beneficiarse de la respuesta, aclarando de forma maés agil las cuestiones.

Adicionalmente, se ofrece también respuesta personalizada a través del
teléfono y el correo electronico. Mediante estos dos canales se responde a todas

las dudas y demandas planteadas.

Formato de los contenidos: la teleformacion de calidad se caracteriza por unos
contenidos adaptados a los estdndares actuales, y basandose en este
planteamiento se ha realizado una adaptacion de todos los contenidos al formato
SCORM 1.2. Se trata del estdndar generalizado en el &mbito del e-learning, que
ademas de ser accesible se caracteriza por ser objetos de aprendizaje
reutilizables. Para ello, se han transformado los contenidos facilitados por los/
docentes, creando paquetes SCORM que cumplen todos los requisitos exigidos
de adaptabilidad y disefio responsive. El objetivo final es que el alumnado pueda
acceder desde cualquier dispositivo (moéviles, ordenadores o tabletas), teniendo

en todo caso una experiencia de uso éptima.

Disefio pedagdgico de los contenidos: ademas del formato, es fundamental que
la estructuracion de los contenidos responda a unos criterios pedag6gicos para
facilitar su comprension. Atendiendo a estos parametros, la adaptacion de
contenidos se ha realizado teniendo presentes en todo momento los principios
didacticos que permiten una mejor asimilacion. El texto aportado por los/as
autores/as se ha apoyado con graficos, esquemas e imagenes para ilustrar la
tematica que se esta tratando en cada momento. De este modo se ayuda a una

mejor comprension por parte del alumnado.

En cada uno de los mddulos se ha incluido una portada identificativa del tema
que se va a desarrollar a continuacion, asi como una imagen representativa que

ayuda a contextualizar.
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En definitiva, se trata de incorporar una labor de disefio instruccional que mejora
los distintos aspectos que compone la formacion, para facilitar la comprension,

asimilacion y mejorar el aprendizaje.

IMPACTO DE LAS ACTUACIONES

Al finalizar esta Gltima etapa, con fecha 31 de diciembre de 2020, se puede cuantificar
la cifra de personas beneficiarias en 65.814, que corresponde al total de personas
inscritas en los cursos online en este periodo. Con respecto al afio anterior, en el que se

inscribieron 49.701 personas, supone un notable incremento de un 32,42%.

Si atendemos a las encuestas de calidad, en las que el alumnado valora la formacion
recibida, los resultados demuestran también que en el Ultimo afio ha mejorado

sensiblemente la satisfaccién con respecto al afio anterior.

Asi por ejemplo, si tomamos como referencia el item en el que se consulta sobre la
satisfaccion general con respecto al curso, se ha pasado de unos porcentajes en torno al
40% en el primer semestre del afio 2019 a unas cifras que oscilan entre el 62% y el 70%

en 2020, como se puede ver en el gréafico siguiente:

Mi grado de satisfaccidon general respecto al curso
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Por altimo, si valoramos las cifras de finalizacion, un 79,94% de las personas inscritas
completan con éxito los cursos online que se organizan desde el CRE Alzheimer.
Teniendo en cuenta que se trata de un modelo formativo que de media da cabida a méas
de 5.900 alumnos/as por curso, podriamos enmarcarlo en el formato conocido como
MOOC (Cursos online masivos abiertos, por sus siglas en inglés). Si tomamos como
referencia las cifras medias de finalizacion de los MOOC (Cursos online masivos
abiertos, por sus siglas en inglés) a través de plataformas como Coursera o Edx, que
estdn en torno al 10-12%, en este caso se superan ampliamente estas cifras,
traduciéndose el modelo de teleformacion del CRE Alzheimer en un ejemplo de éxito

en el contexto de la formacion online.

ANEXO

MODELO DE CORREO INFORMATIVO EN RESPUESTA A SOLICITUDES DE
BAJA EN LA PLATAFORMA SOBRE SU REPERCUSION EN LOS CERTIFICADOS
DE APROVECHAMIENTO EMITIDOS CON CODIGO CSV

En respuesta a su solicitud de baja en la Plataforma de Teleformacion del
Imserso, y antes de proceder a gestionarla, le facilitamos informacién de su
interés relativa a sus derechos respecto a sus datos personales, asi como a los
efectos que dicha baja causaria en los certificados de aprovechamiento que
ha obtenido hasta el momento. Le recomendamos que lea atentamente esta
informacion:

1°. En cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, tiene
derecho de acceso, rectificacion 'y supresion de sus  datos.

2°. Desde la Plataforma de Teleformacién del Imserso se solicitan los datos
minimos imprescindibles para la gestion académica y la emision de los
certificados de aprovechamiento correspondientes que acreditan haber

superado con éxito una accion formativa.

3°. Los certificados de aprovechamiento obtenidos con posterioridad a
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noviembre de 2020 incluyen un Codigo Seguro de Verificacion (CSV), que
permite que las personas o entidades ante quienes se presente puedan cotejar
este codigo para corroborar la autenticidad del diploma. Este Cédigo CSV esta
vinculado al perfil de usuario de la plataforma, de modo que la baja como
usuario de nuestra plataforma conlleva la eliminacién de todos sus datos y
por consiguiente también sus certificados de aprovechamiento.

4°. Si desea mantener el acceso a sus certificados, existe la posibilidad de
solicitar la suspensién de su cuenta, en lugar de su eliminacién. De esta forma,
aunque a efectos practicos su perfil no consta en la plataforma y no puede
matricularse en nuevos cursos, si podria mantener el acceso a sus certificados
de aprovechamiento. En este uUltimo caso, tenga en cuenta que se mantienen
sus datos en nuestras bases, con la Unica finalidad de facilitar su acceso a los
diplomas que ha obtenido. Asi mismo, en un futuro podria solicitar su
reactivacion 0 bien su eliminacion definitiva.

5°. Si solicita la eliminacion de su perfil de usuario, manifiesta que conoce
que implica la eliminacién de todo su historial académico y sus certificados
de aprovechamiento, no siendo posible reactivar su perfil en el futuro, sino
tan solo crear uno nuevo, en el que no se mantendra ningun dato de su antiguo
historial.

Tras conocer esta informacion técnica y legal, recuerde que en ejercicio de sus
derechos podra solicitar la eliminacion o suspension de su perfil, enviando un
correo  electronico a la  direccion  teleformacioncrea@imserso.es.

Un cordial saludo
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CONCLUSION

A lo largo del afio 2020, la actividad del Area de Formacion, Asistencia Técnica y
Cooperacion Intersectorial del CRE de Alzhéimer del Imserso en Salamanca se ha visto
condicionada por la pandemia de Covid-19, especialmente aquellas actividades de

caracter presencial (seminarios, foros...)

A pesar de estas dificultades, el area de cursos online y las visitas al blog son los dos
ambitos que han experimentado un incremento mayor respecto a las cifras obtenidas en
el anterior ejercicio. Estos datos se deben, en nuestra opinion, a la cada vez mayor
presencia del CRE de Alzheimer en las redes sociales, a partir de las cuéles se empieza
a crecer en la red, ya sea para llegar a un publico interesado en ampliar sus
conocimientos sobre las demencias a través de la formacion, ya sea para dar a conocer
los trabajos desarrollados por los profesionales del CRE de Alzheimer, asi como las
diversas actividades programadas que se publicitan por medio del blog y de la web del

centro.

Sin embargo, consideramos que aln queda mucho margen para la mejora, tanto
cualitativa como cuantitativamente. Por esta razon, los objetivos fijados para el afio
2021 pasan por seguir aumentando todas las competencias del Area, cuya finalidad,
ultima, como siempre decimos, es mejorar la calidad de vida de las personas con

demencia y de sus familias.
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