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1.- Introduccioén

Este documento pretende ser un apoyo para las personas, ciudades y comunidades
comprometidas en mejorar la amigabilidad de los entornos dentro de la Red Mundial de

Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores.

La Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores es
un proyecto impulsado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), destinado a crear

entornos que promuevan Yy faciliten un envejecimiento activo y saludable.

En Espafa, el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) es el organismo
encargado de impulsar y coordinar la Red Espafiola de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores.

El Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (Ceapat) del
Imserso colabora en las actividades para el impulso y coordinacion de la Red Espafiola,
y proporciona informacion y asesoramiento técnico sobre accesibilidad universal y

productos y tecnologia de apoyo a los ayuntamientos adheridos al proyecto.

Una ciudad amigable con las personas mayores es un entorno integrador y accesible que
fomenta un envejecimiento activo, y en el que es fundamental la participacion de las

personas mayores.

Amigabilidad, accesibilidad y participacion destacan como pilares, intimamente

relacionados, para la promocion de un envejecimiento activo y saludable.

La accesibilidad y la tecnologia de apoyo son requisitos indispensables para avanzar en
amigabilidad y para garantizar la participacién. Un entorno no puede ser considerado
amigable si no es accesible. Tampoco sera posible hablar de iniciativas ni entornos que
promueven la participacion de las personas mayores sin tener en cuenta el papel
fundamental que los productos y tecnologia de apoyo tienen como facilitadores de la

participacion.

La participacion de las personas mayores para el avance del proyecto Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores, se concibe esencial en todas las

fases del mismo. Pero ¢como garantizar que la participacion sea posible para las
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personas mayores que quieran colaborar activamente en la mejora de su comunidad,

teniendo en cuenta la diversidad que puede darse entre las personas?

Como punto de partida resulta esencial reconocer la diversidad que encontraremos en
cualquier ciudad o comunidad en el grupo de poblacién formado por personas mayores.
Dicha diversidad viene dada por multiples aspectos (trayectoria vital, formacion, género,
edad, etc.), entre los que se encuentra el funcionamiento relacionado con capacidades

fisicas, sensoriales y cognitivas.

La comunicacion es una de las actividades fundamentales que posibilitan nuestra

participacién en los entornos en los que vivimos.

Personas de cualquier edad podemos experimentar limitaciones en la comunicacion y
acceso a la informacion. Las capacidades fisicas (como la articulacion en la produccién
del habla), sensoriales (visiébn y audicidn) y cognitivas se encuentran implicadas en la
comunicacién, sea verbal (mediante palabras) o no verbal (mediante gestos), oral o

escrita, cara a cara o a distancia.

Las limitaciones en la comunicacion ejercen una influencia determinante en las
oportunidades de relacion con otras personas, de participacion en la vida de la ciudad o
comunidad y de contribucién en su mejora. Sin embargo, existen muchas opciones de
tecnologia de apoyo y soluciones de accesibilidad universal que pueden facilitar la

comunicacion y el acceso a la informacion cuando por algun motivo existen limitaciones.

Este documento pretende ofrecer una visién general de diversas posibilidades
teniendo en cuenta tanto la accesibilidad universal como el uso de productos de

apoyo.

El acercamiento a dichas opciones se realiza a través de descripciones sencillas sobre
productos y &mbitos en los que pueden resultar utiles en el marco del proyecto Ciudades
y Comunidades Amigables con las Personas Mayores.

Algunas de estas opciones han sido disefiadas especificamente para la comunicacion
cara a cara, con presencia fisica, entre dos o0 mas personas. Sin embargo, también
podrian servir como apoyo para la comunicacion a distancia, combinadas con el uso de

soluciones tecnologicas para la realizacion de sesiones o reuniones virtuales.
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La comunicacion a distancia abre un mundo de oportunidades de participacion en
situaciones sanitarias en las que no es posible o recomendable la realizacion de

reuniones o el contacto entre personas.

Finalmente, mediante casos practicos hipotéticos, se ilustra la importancia del
conocimiento de alternativas, criterios, estrategias y requisitos vinculados a la

accesibilidad universal y uso de productos de apoyo en diferentes fases del proyecto.

Confiamos en que la informacion que a continuacion se presenta resulte interesante para
todos los agentes implicados y que suponga una contribucion para favorecer que las
personas mayores con limitaciones en la comunicacion puedan participar en este

ambicioso e ilusionante proyecto.

2.- Objetivo

Este documento pretende favorecer que las personas mayores con limitaciones en la
comunicacion puedan participar en el proyecto. Ofrece informacion sobre opciones de
tecnologia de apoyo y soluciones de accesibilidad, aplicables en actuaciones por parte

de los ayuntamientos adheridos al proyecto.

3.- El proyecto Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores

3.1.- Qué es una ciudad o comunidad amigable con las personas
mayores

De forma muy resumida podriamos decir que una ciudad o comunidad amigable con las
personas mayores es un buen lugar para envejecer, donde las politicas, los servicios y
las estructuras relacionadas con el entorno fisico y social se disefian y reorganizan en un

proceso de mejora continua.

Las ciudades y comunidades amigables con las personas mayores promueven el
envejecimiento activo y saludable. Por tanto, se preocupan por el bienestar durante todo
el curso de la vida, ayudando a que las personas mantengan su independencia por el
mayor tiempo posible y proporcionando atencion cuando es necesario, con respeto a su

autonomia y dignidad.
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Una ciudad amigable con las personas mayores:

reconoce la diversidad de las personas mayores

— respeta sus decisiones y opciones de forma de vida

— anticipa y responde de manera flexible a sus necesidades y preferencias relacionadas
con el envejecimiento activo

— promueve una cultura de inclusiébn compartida por personas de todas las edades
¢, Qué es una ciudad o comunidad amigable con las personas mayores?

Una ciudad o comunidad amigable con las personas mayores es un entorno integrador y
accesible que fomenta el envejecimiento activo y saludable, y en el que es fundamental

la participacion de las personas mayores.

La OMS dirige este proyecto a todos los ayuntamientos interesados en promover el
envejecimiento activo, mejorando sus entornos y servicios, incorporando esta perspectiva
en la planificacibn municipal con la participacion de las personas mayores en todo el

proceso.

En el afio 2010 se crea la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las

Personas Mayores.
Con su trabajo la Red procura:

— inspirar el cambio y mostrar lo que se puede hacer y cdmo se puede hacer;

— conectar ciudades y comunidades de todo el mundo para facilitar el intercambio de
informacién y experiencias;

— apoyar a las ciudades y comunidades para encontrar soluciones mediante orientacién

técnica innovadora y de base empirica.
Los miembros de la Red se comprometen a:

— interactuar con las personas mayores y otros agentes interesados en distintos
sectores;

— evaluar si sus ciudades estan adaptadas a las personas mayores y determinar
prioridades para la accion;

— usar los resultados de la evaluacion para formular politicas y hacer planes con base

empirica en diversos campos, adaptando sus estructuras y servicios para que sean
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accesibles e inclusivos para personas mayores con diversas necesidades y

capacidades.

El Imserso, desde el afio 2011, a través de un Acuerdo de Colaboracion con la OMS, es
el organismo encargado en Espafia de promocionar y apoyar este proyecto, impulsando

y coordinando la Red Espafiola de Ciudades Amigables con las Personas Mayores.
Dicha coordinacion se vincula con dos grandes lineas:

— informacion y asesoramiento para facilitar el proceso de adhesion a la Red

— difusién y comunicacion sobre el proyecto

¢ Qué papel tiene el Ceapat - Imserso en el proyecto Ciudades y Comunidades

Amigables con las personas mayores?

El Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (Ceapat) del
Imserso colabora en las actividades para el impulso y coordinacién de la Red Espafiola,
y proporciona a los ayuntamientos adheridos, informacién y asesoramiento técnico sobre

accesibilidad universal y tecnologia de apoyo.

La estrategia de difusion y comunicacién sobre el proyecto, que se lleva a cabo desde el

Imserso, se orienta a la consecucion de tres objetivos:

— Informar de la adhesion del municipio a la Red y de su actuacion en el marco del
proyecto.

— Sensibilizar a la sociedad sobre las demandas y necesidades de las personas
mayores.

— Lograr un alto grado de participacién de las personas mayores en el proceso de

transformacioén de la localidad.

En el marco del Acuerdo de Colaboracion con la OMS, el Imserso puso en marcha en
2013 el Grupo de Trabajo Ciudades Amigables con el objetivo de impulsar la Red
en Espafia, ofreciendo apoyo y herramientas utiles a los ayuntamientos interesados en

participar en este proyecto y reforzando la difusion y comunicacion del mismo.

La diversidad en la composicion de este grupo ha permitido contar con distintas
perspectivas que han enriquecido el trabajo desarrollado y sus resultados, entre los que

se encuentra la elaboracion de diferentes materiales.
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Para tener un conocimiento mas detallado sobre la importancia de la difusion y
comunicacion sobre el proyecto en la Red Espariola, puede ser de gran ayuda la consulta

del documento “Comunicacion en el proyecto Ciudades y Comunidades Amigables

con las Personas Mayores. Guia de Recomendaciones”

En dicho documento se recogen las herramientas clave de las que una ciudad o
comunidad puede servirse para la difusion y comunicacion sobre el proyecto: pagina web,

actos de presentacion, notas de prensa, carteleria, folleto informativo, video, etc.

Ademas se proponen diferentes recomendaciones y sugerencias a tener en cuenta, tanto
desde la perspectiva de emisor (ayuntamiento) como de receptor de la informacion

(personas mayores, asociaciones o poblacion en general).

Esta doble perspectiva es especialmente relevante para entender el enfoque del presente
documento. En las ciudades o comunidades amigables con las personas mayores se
deberia garantizar que las personas con limitaciones en la comunicacién puedan

participar activamente en el proyecto.

Para ello, es imprescindible que puedan acceder a la informacion proporcionada por el
ayuntamiento (desde su rol de receptor), y también que puedan realizar contribuciones
(adoptando entonces el rol de emisor).

Las personas mayores con limitaciones en la comunicacion tienen derecho a estar
informadas sobre la adhesién de su localidad al proyecto y los avances que el
ayuntamiento esta dando pero también deben tener oportunidades de participar en el
diagnéstico de su comunidad, aportando su valoracién y puntos de vista sobre las
diversas areas que forman parte de la vida diaria en los entornos, como veremos en el

siguiente apartado.

3.2.- Areas parala mejora de las ciudades y comunidades

La metodologia propuesta por la OMS identifica 8 areas del entorno urbano y social que
influyen en la salud y calidad de vida de las personas. Dichas areas sirven como guia
para el diagnéstico de la ciudad o comunidad y la identificacion de aspectos para la

mejora hacia la amigabilidad.
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Estas areas son:

— Espacios al aire libre y edificios

— Transporte

— Vivienda

— Respeto e inclusion social

— Patrticipacion social

— Comunicacion e informacion

— Trabajo y participacion ciudadana

— Servicios Sociales y de la Salud

3.3.- Fases

Los ayuntamientos interesados en adherirse a la Red se comprometen a promover
la participacion de las personas mayores durante todo el proceso, es decir, la
investigacion inicial para el diagnéstico de la situacion, el plan de accién y su posterior
implementacion, y el seguimiento y la evaluacion de los resultados. A continuacion se
resumen las principales actuaciones a realizar para completar el ciclo de mejora de la

ciudad o comunidad, y su distribucion en las 4 fases de las que se compone el mismo.

Fase 1 (afios 1y 2)

— Creacién de mecanismos para lograr la participacién de las personas en la fase de
diagndstico (a través de los grupos de discusion, entrevistas, etc.).

— Diagnostico inicial de la amigabilidad y la adaptacién de la localidad a las personas
mayores.

— Elaboracion de un Plan de Accidn trienal para toda la ciudad, basado en el diagnéstico
inicial.

— Identificacion de indicadores para el seguimiento y la evaluacion de los progresos
durante la elaboracion y ejecucién del Plan de Accion.

— Evaluacion de los procesos y actuaciones realizadas para el cumplimiento de la Fase

1 del proyecto.

Fase 2 (afios 3 ab)
— Ejecucion del Plan de Accidn disefiado en la Fase 1.

— Seguimiento de los indicadores establecidos.
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Fase 3 (final del afio 5)
— Presentacion de un informe de evaluacion sobre los progresos realizados, conforme

alos indicadores definidos en la Fase 1 en el disefio y planificacion del Plan de Accion.

Fase 4 (inicio del proceso de ciclo de 5 afios)

— Comienzo de un nuevo ciclo de mejora continua, elaborando un nuevo Plan de Accion.

La participacion de las personas mayores es muy importante durante todo el ciclo del

proyecto:

— diagnéstico de la situacion
— elaboracion e implementacion del plan de accion
— seguimiento

— evaluacion de los resultados

4.- Accesibilidad y tecnologia de apoyo

4.1.- Personas mayores y diversidad

Hablar de personas mayores implica necesariamente hablar de diversidad teniendo en
cuenta multiples variables (edad, género, nivel de formacion, nivel adquisitivo, lugar de

residencia, estado de salud y funcionamiento, etc.).

Centrandonos en la salud y el nivel de funcionamiento, el envejecimiento implica cambios
gue pueden influir en la realizacién de actividades como la comunicacion, la movilidad, el

autocuidado, las relaciones interpersonales y la vida comunitaria.

No seria correcto establecer una relacion lineal entre envejecimiento y limitaciones en la
realizacion de actividades, puesto que podemos encontrar personas mayores que tienen
niveles de funcionamiento y actividad similares a personas jévenes. Tampoco seria
adecuado concebir el envejecimiento como pérdida de capacidades, ya que estariamos

obviando los beneficios de la experiencia vital, trayectoria de conocimiento, etc.

Sin embargo, existe una realidad que no se puede ignorar. Los déficits en funcionamiento
(funciones sensoriales, de la voz, neuromusculoesqueléticas, mentales, etc.) son mas

frecuentes a medida que avanza la edad. En el marco de este proyecto, ¢por qué es
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importante tener en cuenta la diversidad que puede darse en el area de la comunicacion

en personas mayores?

No se puede generalizar asociando el envejecimiento a presencia de limitaciones en la
realizacion de actividades (entre ellas, comunicacién). Sin embargo, las limitaciones en

la realizacion de actividades son mas frecuentes a medida que aumenta la edad.

Al hablar de limitaciones en la comunicacion de las personas mayores tenemos que tener
en cuenta la realidad de personas que comienzan a tener dichas limitaciones en una
etapa avanzada dentro de su trayectoria vital, asi como personas mayores con dicha
discapacidad desde su infancia, juventud o edad adulta.

4.2.- (Qué es comunicacion?

Tomando como marco de referencia la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (en adelante CIF), publicada por la
OMS en 2001, debemos tener en cuenta el papel que se otorga a la comunicacion como
componente esencial en las actividades que realiza un individuo y su participacion en

situaciones vitales.
¢, Qué es comunicacion?

La comunicacién es un componente esencial en las actividades que realizamos las
personas y nuestra participacion en la sociedad. Se refiere al lenguaje, en forma oral o
escrita, uso de simbolos o signos, e incluye la recepcion y produccion de mensajes, cara

a cara o a distancia.

La Convencidon sobre los derechos de las personas con discapacidad de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) de 2006 y ratificada por Espafia en el afio
2008, define la comunicacién en su articulo 2 de la siguiente forma: “la comunicacion
incluira los lenguajes, la visualizacién de textos, el Braille, la comunicacion tactil, los
macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los
sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos,
medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de

la informacidn y las comunicaciones de facil acceso.”
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4.3.- (Qué son las limitaciones en la comunicacion?

Limitaciones en la comunicacién y en el acceso a la informacion son aquellas
relacionadas con el uso del lenguaje (de forma oral o escrita), incluyendo la recepcion y

produccién de mensajes, cara a cara o a distancia.

Segun los datos de los que en este momento disponemos en Espafia, procedentes de la
Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y situaciones de Dependencia EDAD-
2008, realizada por el INE, un alto porcentaje de la poblacion presenta limitaciones en la

comunicacion.

A efectos de dicha encuesta, se define discapacidad como la limitacién por motivos de

salud y de larga duracion en alguna de las 44 actividades investigadas.

Partiendo de los resultados, la comunicacion ocupa el sexto lugar (del total de 44)
teniendo en cuenta el nimero de personas que presenta limitaciones en dicha actividad
(338.500 varones y 398.700 mujeres).

¢, Quién puede tener limitaciones en la comunicacion?

Personas de cualquier edad podemos tener limitaciones en la comunicacion y en el
acceso a la informacion. Las capacidades fisicas (como la articulacion y produccién del
habla), sensoriales (visién y audicién) y cognitivas se encuentran implicadas en la

comunicacion.

Las limitaciones en la comunicacion pueden ser muy diversas y, por tanto, también lo son

las capacidades y necesidades de cada persona con limitaciones en la comunicacion.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de distintos tipos de limitaciones, pudiendo

darse varios de estos en la misma persona:

Una persona puede tener limitaciones en la expresion oral, relacionadas con la
articulacion y produccion del habla, manteniendo muy buena capacidad de
comprension de los mensajes orales. Esta misma persona podria tener asimismo

muy buena capacidad en la comprensién y produccién de mensajes escritos.

Una persona con limitaciones en la vision puede tener dificultades para acceder a la

informacion de mensajes escritos (por ejemplo en un cartel o en una presentacion en
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el programa PowerPoint), pero no tendria dificultad en la comprension y produccion

de mensajes orales.

Es posible que una persona con limitaciones en la audicion utilice lengua de signos
tanto para la comprensién como para la produccion de mensajes, y que tenga

importantes dificultades para la comprension y produccion de mensajes escritos.

Las personas que tienen algun tipo de limitacion cognitiva que afecta a la
comunicacion, pueden tener muy diversas capacidades y necesidades. Como
ejemplos podemos pensar en personas con discapacidad intelectual (que no hayan
adquirido lectoescritura), personas con dafio cerebral adquirido (con buena
competencia en lectoescritura previa a la lesion y que como consecuencia de esta
presenten dificultades relacionadas con el lenguaje), o personas mayores con

deterioro cognitivo (y pérdida progresiva de capacidades asociada a una demencia).

En resumen, es muy importante tener en cuenta la diversidad que puede darse
relacionada con las limitaciones en la comunicacién, asi como con las capacidades

y necesidades de las personas.

Por tanto, como veremos en proximos apartados, las opciones para posibilitar la
participacion en la sociedad de las personas con limitaciones en la comunicacion

han de ser también diversas.

4.4.- ¢ Qué es participacion?

Actividad es la realizacion de una tarea o accion por una persona. Leer, escribir, andar,

hablar o comprar son ejemplos de actividades.
¢, Qué es participaciéon?

Participacion es el acto de involucrarse en una situacion vital, que puede vincularse a la
movilidad, el autocuidado, la comunicacion o la vida comunitaria, social y civica. La
participacion de una persona en su entorno depende de la interaccion de la persona con

dicho entorno, el cual puede ser facilitador o barrera de la participacion.

La realizacion de actividades y la participacion de una persona en diferentes situaciones
y areas de la vida, pueden verse limitadas dependiendo de su condicion de salud. Sin

embargo, desde el enfoque de la CIF, la discapacidad no puede ser entendida como un
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atributo de la persona sino como el resultado de la interaccion de la persona con su

entorno.

En este sentido, la promocién de cambios en el ambiente, tanto fisico como social, en el
gue se desenvuelve la persona resulta esencial para favorecer la participacion en la
sociedad. Por ejemplo ¢puede una persona usuaria de silla de ruedas participar en
actividades culturales en su localidad? La respuesta deberia ser afirmativa, puesto que
espacios como la biblioteca o el salon de actos del centro cultural de su barrio deberian

ser accesibles desde el punto de vista fisico.

Tampoco deberia ser un problema desplazarse por la calle en silla de ruedas para llegar
hasta la parada del autobus ni acceder al autobus o a otro medio de transporte publico

gue le lleve hasta dichos espacios culturales.

Sin embargo, la realidad de muchas personas con limitaciones (fisicas, sensoriales o
cognitivas) es que el propio entorno dificulta o impide que participen en la sociedad y

gocen de las mismas oportunidades que el resto de las personas.

¢Puede una persona con limitaciones en la comunicacion participar en la vida de

su comunidad?

¢Puede participar en el proyecto Ciudades y Comunidades con las personas

mayores y contribuir en la mejora de su comunidad?

Deberiamos poder contestar afirmativamente a estas cuestiones ya que, como veremos
a continuacion, la tecnologia de apoyo y la accesibilidad universal ofrecen un amplio
abanico de posibilidades.

4.5.- ¢ Qué es la accesibilidad?

La accesibilidad universal es un requisito para la participacién plena de las personas en

la sociedad, sean cuales sean sus capacidades.
¢,Qué es accesibilidad universal?

La accesibilidad universal es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos,

bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
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dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en

condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas autbnoma y natural posible.

Cuando pensamos en accesibilidad ¢en qué estamos pensando? ¢Somos conscientes
de aspectos del entorno que no son fisicos y que pueden convertirse en facilitadores o

barreras de la participacion?

¢Es facil orientarse en espacios como hospitales, aeropuertos, metro o centros

comerciales?

¢Nos resulta sencillo encontrar la informacién que buscamos en paginas web? ¢ Cuales
son nuestras experiencias en la realizacion de tramites administrativos por internet? ¢ Nos

ocurre de forma habitual que no entendemos un texto?

¢, Qué podemos decir sobre el uso de contestadores automaticos cuando realizamos

llamadas, por ejemplo, para pedir cita en nuestro centro de salud?

Con frecuencia todos nos enfrentamos a dificultades para manejarnos en nuestro
entorno, muchas de ellas resultado de la falta de consideracion de la accesibilidad

cognitiva.
¢ Qué es accesibilidad cognitiva?

“Accesibilidad cognitiva es la propiedad de la interaccion de la persona con el entorno,
sean cuales sean sus capacidades cognitivas, para que dicho entorno resulte de facil
comprension y uso, de manera que le permita participar en todos los ambitos de la

sociedad”.

Esta propuesta de definicion de accesibilidad cognitiva se encuentra recogida en el

documento “Tecnologia de apoyo y accesibilidad cognitiva: de la autonomia a la

participacion”, como resultado de la colaboracion del Ceapat con otras entidades.

Dicha definicion enfatiza la importancia de la interaccion de la persona con el entorno,
tiene en cuenta la diversidad que puede darse en el funcionamiento cognitivo de las
personas, subraya la necesidad de facilitar el uso (de productos, servicios, etc.) y no sélo

la comprension, y reconoce la participacion en la sociedad como meta a alcanzar.
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4.6.- ¢Qué es tecnologia de apoyo?

El término tecnologia de apoyo o producto de apoyo hace referencia a cualquier producto
(incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos y software) fabricado especialmente o
disponible en el mercado, utilizado por o para personas con discapacidad destinado a
facilitar la participacion, proteger, apoyar, entrenar, medir o sustituir funciones/estructuras
corporales y actividades o prevenir deficiencias, limitaciones en la actividad o

restricciones.

Esta definicion, recogida en la norma UNE-EN ISO: 9999:2012 “Productos de apoyo
para personas con discapacidad. Clasificacion y terminologia” se basa en la

terminologia aportada por la CIF.

Las limitaciones en la realizacién de actividades restringen no sélo la interaccion de la
persona con su entorno y su participacion en diferentes areas sino también sus opciones
para el desarrollo y aprendizaje y, por tanto, el uso de la tecnologia de apoyo apropiada

puede abrir un mundo de oportunidades para la persona.

Para conocer muchas de estas opciones puede ser Util la consulta de los documentos
“Haciendo la vida mas facil” y “Lista de ayudas técnicas prioritarias” en cuya elaboracion

hemos participado desde el Ceapat.

“‘Haciendo la vida mas facil” ofrece una muestra de productos de apoyo que pueden

mejorar nuestra vida y autonomia, con un foco especial en aquellos mas demandados

por las personas mayores.

La “Lista de productos de apoyo prioritarios” publicada por la OMS recoge una

seleccién de 50 productos de apoyo, basada en el grado en que se necesitan y en los
beneficios que reportan a sus usuarios. Este trabajo es el resultado de un proceso en el

cual fueron consultados expertos, profesionales, usuarios y familiares.

La OMS calcula que mas de mil millones de personas en el mundo necesitan uno 0 mas
productos de apoyo. A medida que envejecemos, también en el caso de las personas con
discapacidad, vamos perdiendo autonomia en diversas areas vitales y aumenta

proporcionalmente nuestra necesidad de utilizar estos productos.
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Como consecuencia del envejecimiento progresivo de la poblacion mundial y del aumento
de la prevalencia de las enfermedades no transmisibles se prevé que, en 2050, mas de

dos mil millones de personas necesitaran productos de apoyo.

Como subraya este documento es incuestionable que las tecnologias de apoyo mejoran

la salud y bienestar de sus usuarios.

El Ceapat ofrece como uno de sus principales servicios, la informacién y el asesoramiento
sobre productos de apoyo, entre los que se encuentran los productos y tecnologia para

la comunicacion.

¢, Qué son los productos y tecnologia para la comunicacion y el acceso a la

informacién?

Los productos y tecnologia para la comunicacion son un elemento fundamental para la
participacion de las personas con limitaciones en la comunicacion en areas de la vida
como la educacioén, el trabajo y empleo, la vida econdmica, la vida comunitaria y las

interacciones y relaciones interpersonales.

Algunos ejemplos son amplificadores de voz, lupas, aplicaciones moviles para la

conversion de texto a voz, o documentos en Lectura Facil.

El rapido desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y de los
productos basados en estas tecnologias estéa llevando a la incorporacién de dispositivos
moviles, como teléfonos o tabletas, en multiples ambitos de la vida de las personas. Al
mismo tiempo estdn apareciendo gran cantidad de aplicaciones gratuitas para dis-
positivos méviles. Muchas de estas aplicaciones se estdn mostrando especialmente Utiles

para personas con limitaciones en la comunicacion.

El documento “Apps gratuitas para el entrenamiento cognitivo vy la comunicacion”

recoge una muestra de opciones disponibles y propuestas para el avance en el desarrollo

y uso de las mismas.

4.7.- Factores del entorno facilitadores de la participacion

El contexto en el que se encuentra una persona puede convertirse en un elemento

facilitador, o por el contrario en una barrera para la participacion.
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¢, Qué son los factores del entorno facilitadores de la participacion?

Facilitadores son todos aquellos factores en el entorno de una persona que mejoran el
funcionamiento. Entre ellos se incluyen aspectos como el ambiente fisico accesible, la
disponibilidad de tecnologia de apoyo adecuada, las actitudes positivas de la poblacién
respecto a la diversidad y los servicios, sistemas y politicas que aumentan la participacion

de las personas.

Por otra parte, barreras son todos aquellos factores del entorno de una persona que
limitan el funcionamiento y generan discapacidad, entre los que podemos encontrar no
tener en cuenta la accesibilidad universal, la falta de tecnologia adecuada o las actitudes

negativas de la poblacion.

Como subraya la Estrategia global v plan de accién sobre envejecimiento y salud

(2016-2020) los entornos amigables con las personas mayores promueven la salud,
eliminan barreras y proporcionan apoyo a las personas que experimentan pérdida de
capacidad. De este modo, una de las acciones clave es la promocion de la autonomia

donde la tecnologia de apoyo adquiere un papel crucial.

La disponibilidad de los productos y tecnologia para la comunicacién constituye un factor
facilitador de la participacién, mientras que su carencia se convierte en una barrera para

la participacion.

La informacion sobre tecnologia de apoyo resulta fundamental, ya que en muchos casos
el desconocimiento de la existencia de un producto impide que la persona pueda
beneficiarse de las ventajas que este podria aportar. Dicha informacién es importante que
llegue no sélo a los potenciales usuarios de productos, sino también a todos los agentes

gue pueden contribuir para facilitar la participacién de las personas en la sociedad.

Refiriéndonos en concreto a la participacién en el proyecto Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores, la informacién sobre accesibilidad y tecnologia de

apoyo por parte de todos los agentes implicados en el mismo resulta esencial.

En el siguiente apartado mostraremos un amplio abanico de dichas opciones. Entre ellas
encontraremos productos que una persona mayor puede utilizar en su dia a dia en
distintos contextos, por ejemplo, un software de comunicacion en su teléfono movil, o una

lupa portatil.
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Otras opciones implican su incorporacion por parte de otros agentes vinculados al
proyecto en determinadas actuaciones o espacios, por ejemplo, la instalacién de un bucle
magnético en un salén de actos, o de una lupa electrénica de sobremesa en un centro

municipal.

Ademas de la informacion, también son fundamentales las actitudes de los usuarios de
tecnologia de apoyo, de las personas de su entorno mas cercano, de todos los agentes

implicados en el proyecto, y de la sociedad en general.

En muchas ocasiones cOmo se siente y actla la persona que tiene limitaciones para la
realizacion de determinadas actividades, por ejemplo, la comunicacion, no soélo esti
relacionado con factores individuales o con la actitud de familiares o amigos, sino también
con los estereotipos, ideas e imagenes que la sociedad maneja sobre el envejecimiento,

la pérdida de capacidades o el uso de productos de apoyo.

Por este motivo, debemos reconocer la importancia de la tecnologia de apoyo en nuestra
sociedad como un elemento que facilita la participacién de las personas en diferentes

areas de la vida.

Este proceso se retroalimenta, ya que en la medida en que en un entorno se hace habitual
el uso de tecnologia de apoyo y los usuarios adquieren mayor visibilidad, las actitudes de
la sociedad hacia la tecnologia de apoyo se hacen mas favorables. De este modo, el
usuario de tecnologia de apoyo se convierte en promotor de cambios en la sociedad y la
sociedad a partir de estos cambios ejerce una influencia mas positiva hacia el uso de

productos de apoyo.

En definitiva, la informacién y las actitudes son claves al hablar de tecnologia de apoyo,

junto con otros elementos a los que nos referimos en el documento “Claves para el

asesoramiento en tecnologia de apoyo: reflexiones sobre experiencias en el

Ceapat”

Si sabemos aprovechar nuestras oportunidades, todos desde nuestros diversos roles,
con responsabilidades dentro de un ayuntamiento, o como profesionales, familiares o
usuarios, podemos introducir cambios favorables en nuestros conocimientos, actitudes y

comportamientos relacionados con el uso de tecnologia de apoyo.
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5.- Accesibilidad y tecnologia de apoyo para la comunicacion
y la participacion en el proyecto Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores

5.1. La accesibilidad y la tecnologia de apoyo nos benefician a todos

La participacion de las personas mayores en todas las fases del proyecto Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores, se concibe imprescindible desde el
enfoque promovido por la OMS.

Por tanto, es responsabilidad de los ayuntamientos adheridos a la Red, garantizar la
participacion de las personas mayores teniendo en cuenta la diversidad que puede darse
en multiples aspectos, entre los que se encuentra su capacidad para la realizacion de

actividades como la comunicacion.

¢ Es posible que personas con limitaciones en la comunicacién participen en los grupos

de discusién dentro de la fase de diagnéstico?

¢Pueden las personas con limitaciones en la comunicacion acceder a la informacién que
se presenta, durante una jornada informativa, sobre los avances de un ayuntamiento
adherido a la Red?

¢,Como pueden las personas con limitaciones en la comunicacion hacer llegar a los
responsables municipales su punto de vista y valoracion sobre la puesta en marcha de

las actuaciones contempladas en el Plan de Accion?

Los contenidos que se incluyen en los siguientes apartados pretenden contribuir a la

busqueda de soluciones.

Queremos destacar dos razones, entre otras, por las que es fundamental considerar el
papel que las personas con limitaciones en la comunicacion pueden y deben tener en el

proyecto.

En primer lugar, la participacion de las personas con cualquier tipo de limitacion en la vida

de su comunidad es un derecho.

En referencia a las personas mayores, la Carta Europea de Derechos Fundamentales de
la Unidn Europea, ratificada por Espafia en el afio 2008 y con valor juridico de Tratado
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(conforme al articulo 6 del Tratado de la Unién Europea) recoge, en su articulo 25 sobre
los derechos de las personas mayores, que “la Union reconoce y respeta el derecho de
las personas mayores a llevar una vida digna e independiente y a participar en la vida

social y cultural”.

Ademas, la Constitucion espanola establece, en el articulo 9.2, que se han de “promover
las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra sean reales y efectivas y remover los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,

cultural y social”.

Por su parte, la Convencion Interamericana sobre la proteccion de los derechos humanos
de las personas mayores determina, en su articulo 8 sobre el derecho a la participacion
e integracién comunitaria que: “la persona mayor tiene derecho a la participacion activa,
productiva, plena y efectiva dentro de la familia, la comunidad y la sociedad para su

integracion en todas ellas”.

En segundo lugar, asumiendo que la pretensién del proyecto es mejorar la comunidad
desde la vision y vivencias que tienen las personas mayores, dicha vision sera parcial si
en fases como el diagnostico no participan personas con limitaciones en la comunicacién
gue puedan exponer las dificultades con las que se enfrentan en su dia a dia para

desenvolverse y participar en su comunidad.

En ese caso, el resultado del diagndstico sera parcial, ya que recogera cémo viven en la
comunidad las personas mayores con menos limitaciones y quedaran invisibilizados

muchos aspectos de la comunidad que serian mejorables.

Veamos algunos ejemplos de aspectos mejorables de la ciudad de los que podrian
informar las personas con limitaciones en la comunicacion si se les da la oportunidad y

medios para poder hacerlo.

Una persona con limitaciones en la expresién oral, puede enfrentarse a grandes
dificultades para utilizar los sistemas automatizados de atencion telefénica para realizar
gestiones como solicitar cita con un profesional del centro de salud o para beneficiarse
del servicio de teleasistencia si la Unica posibilidad de comunicacion con la central de

asistencia es por voz.
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Una persona ciega puede experimentar dificultades para acceder a informacion escrita
generada por el ayuntamiento (por ejemplo, sobre actividades en un centro de servicios
sociales) si Unicamente se realiza la difusion en formato papel, o si la pagina web no es
accesible. Una persona con baja vision (es decir, con resto visual) podria tener dificultad
para caminar con seguridad por algunas calles de su localidad porque la iluminacién no

es adecuada.

Para una persona con limitaciones en la audicion, cuya forma de comunicaciéon habitual
es la lengua de signos, puede ser muy dificil encontrar actividades culturales y de ocio
acordes a sus capacidades ya que, por ejemplo, el subtitulado en pantalla en una pelicula
0 en una jornada de formacion, no daria respuesta a sus necesidades. Otro tipo de
dificultades podrian ser referidas por una persona con limitaciones en la audicidn usuaria
de audifono que no entiende los mensajes que se dan por megafonia en la sala de espera

de su centro hospitalario anunciando siguiente turno.

Una persona con limitaciones cognitivas que afectan a la comunicacién, por ejemplo
debido a un dafo cerebral adquirido que tenga como consecuencia una afasia, puede
enfrentarse a mdultiples barreras para desenvolverse en su comunidad: encontrar el
espacio que busca dentro de un edificio publico, comprender un documento informativo
sobre los servicios que presta el ayuntamiento, o saber cdmo cumplimentar un impreso

para la realizacion de un tramite administrativo.

Estos son s6lo algunos ejemplos de las dificultades y barreras a las que se enfrentan las
personas con limitaciones en la comunicacion y en el acceso a la informacion en su dia
a dia cuando en los diferentes espacios existen carencias relacionadas con la

accesibilidad y la disponibilidad de productos de apoyo.

Si las personas con limitaciones en la comunicacién no tienen la oportunidad de exponer
estas dificultades y participar en la fase de diagndstico de la comunidad, el resultado del
mismo sera un reflejo parcial de la realidad y se estaran perdiendo oportunidades para la
mejora de la amigabilidad. Por el contrario, si se tienen en cuenta soluciones de
accesibilidad y opciones que pueden brindar los productos de apoyo y se incorporan en
la fase de diagnostico, personas con distintos tipos de limitaciones también podran
participar y la vision resultado del diagnéstico de la ciudad sera mas completa. Como

consecuencia de esto, las acciones a llevar a cabo en la comunidad que se incluyan en
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el plan de accion daran respuesta a necesidades reales que beneficiaran no solo a las

personas con limitaciones sino a toda la comunidad.

Centrandonos en la difusion del proyecto, ambito fundamental para todos los
ayuntamientos adheridos, podemos poner algunos ejemplos.

Los ayuntamientos realizaran acciones para informar sobre la adhesion del municipio a
la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores y sobre los
avances que desde su puesta en marcha se van dando, como informe de diagnadstico,
elaboracién del plan de accién, resultados de su implementacion, etc. Tener presente en
dichas acciones la accesibilidad universal es fundamental y beneficia a todos.

Carteles, folletos informativos, documentos, presentaciones en PowerPoint, pagina web,
etc. ¢ Se tiene en cuenta la accesibilidad en estos diferentes medios de transmision de

informacion?

Letra demasiado pequefia, mal contraste entre texto y fondo, frases largas complejas,
vocabulario demasiado técnico, etc. Todos nos enfrentamos con frecuencia a situaciones

en las que nos resulta dificil comprender la informacién por diferentes motivos.

Para la comprension de la informacién escrita es imprescindible como primer paso que

sea legible, lo cual esta relacionado con capacidades visuales.

Como segundo paso, si vemos lo que esta escrito, entraran en juego otras funciones,

cognitivas, que tienen relacién con la comprension de la informacion.

Para hacer posible la comprension de la informacion en beneficio de toda la ciudadania,
todos los documentos informativos elaborados por las administraciones publicas
deberian estar redactados teniendo en cuenta pautas basicas del lenguaje claro. Entre
estas se encuentran evitar el uso de tecnicismos, voz pasiva, abreviaturas, frases largas

o términos muy abstractos.

Finalmente, debe ser también responsabilidad de todos facilitar el acceso a la informacion
para las personas con dificultades en la comprension lectora, teniendo en cuenta la

Lectura Facil.

La Lectura Facil es un método de adaptacion y redaccion de textos que pretende hacer

accesible la lectura a las personas con dificultades lectoras mediante la aplicacion de un
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conjunto de recomendaciones. Posibilita una comprensiéon mas rapida, porque ofrece
solo la informacion relevante y necesaria de forma ordenada y permite que los mensajes
alcancen a un publico mayor. Entre los grupos de personas que pueden beneficiarse de
la lectura f4cil se encuentran personas mayores con pérdida de capacidades cognitivas,
con dafio cerebral adquirido, con discapacidad intelectual, con trastorno mental, y

personas extranjeras.

Como apoyo para la elaboracion de textos contamos con la norma UNE 153101:2018
EX Lectura Fé&cil. Pautas y recomendaciones para la elaboracion de documentos,

primera norma a nivel mundial sobre esta tematica.

En el marco del proyecto Ciudades y Comunidades amigables con las personas mayores
son varios los ayuntamientos que ya estan teniendo en cuenta la Lectura Facil para la
elaboracién de determinados documentos o para la adaptacién de los contenidos mas

importantes.

En la pagina web del Imserso disponemos de un ejemplo de adaptacion de contenidos a

Lectura Facil, en Ciudades Amigables. Lectura Facil, cuya pretension es que la

informacion basica sobre el proyecto llegue el mayor publico posible.

5.2. Accesibilidad y tecnologia de apoyo: ejemplos para favorecer la
comunicacion y la participacién

La accesibilidad, incluida la accesibilidad cognitiva, y la tecnologia de apoyo son factores
facilitadores de la participacién. Su incorporacién en actividades y entornos puede
posibilitar la participacién de personas con limitaciones en la comunicacion en el proyecto
Ciudades y Comunidades Amigables. Por el contrario, no tener en cuenta aspectos
vinculados a la accesibilidad o la falta de inclusion de tecnologia de apoyo pude impedir

su participacion en el proyecto.

A continuacién se recogen diferentes opciones relacionadas con la accesibilidad y la
tecnologia de apoyo que consideramos importante que conozcan todos los

ayuntamientos adheridos al proyecto y agentes implicados en el mismo.

Algunos de estos productos son utilizados por las personas mayores, con limitaciones en
la comunicacion y en el acceso a la informacion, en su dia a dia. En este apartado

agruparemos estos productos como tipo 1.
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En el marco del proyecto Ciudades y Comunidades Amigables por las Personas Mayores
si una persona con limitaciones en la comunicacion, usuaria de este tipo de productos,
participa en alguna de las actividades organizadas por el ayuntamiento, podria llevar
consigo dicho producto al espacio donde se desarrolle la actividad. Por ejemplo, un
comunicador que convierte en voz el texto que la persona escribe a través del teclado.
Este producto podria posibilitar su participacion en un grupo de discusion. Es importante
gue los ayuntamientos/agentes implicados en el proyecto sepan de la existencia y

funcionamiento béasico de este tipo de productos.

Por otra parte, existen productos/opciones de accesibilidad cuya incorporacion en
entornos / actuaciones dependera del ayuntamiento y agentes implicados en el proyecto
y su falta de consideracion impedird que personas con limitaciones en la comunicacion
puedan participar en actuaciones vinculadas al proyecto. En este apartado agruparemos
estos productos como tipo 2.

Un ejemplo claro de este tipo de productos seria un bucle magnético instalado en un
salon de actos donde tiene lugar una jornada de difusion sobre los avances de un
ayuntamiento en el proyecto. Personas con limitaciones en la audicion, usuarias de
audifono, podrian estar interesadas en la asistencia y participacion en dicho evento, pero
si el espacio donde se realiza no dispone de bucle magnético, estas personas podrian

tener dificultades en acceder a la informacién que se presente.

Podemos establecer entonces esta division general entre productos tipo 1 y productos
tipo 2, siendo estos Ultimos los que requieren mayor implicacion por parte de los

ayuntamientos para su incorporacion en entornos/actuaciones.

Sin embargo, algunos productos podrian considerarse tanto tipo 1 como tipo 2. Un
ejemplo podria ser una lupa electrénica portatil, que permite adaptar el tamafio de la letra
0 imagen que aparece en la pantalla segun las necesidades del usuario. Este tipo de
producto podria llevarlo consigo una persona mayor que va a participar en un grupo de
discusién y que quiere leer un documento basico que se le entrega al inicio sobre la
organizacion de la actividad (tipo 1). O también podria darse el caso de que los
organizadores de esta actividad, que forma parte de la fase de diagndstico del proyecto,
en prevision de dificultades para la lectura relacionadas con la vision pongan a disposicion
de los participantes una lupa para la lectura del documento explicativo sobre la actividad,

o0 para la lectura del documento de consentimiento informado de participacion (tipo 2).
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En resumen, siguiendo esta clasificacion, presentamos los productos en este apartado

agrupados como:

— Tipo 1. Productos para uso por personas mayores con limitaciones en la
comunicacion en su dia a dia.

— Tipo 2. Productos para incorporacién en entornos/actuaciones por parte del
ayuntamiento/agentes implicados en el proyecto.

— Tipos 1y 2. Productos que podria llevar el usuario a una actividad/entorno vinculados
al proyecto o bien beneficiarse de dichos productos proporcionados por el

ayuntamiento/ agentes implicados en el proyecto.

Por otra parte, dentro de cada tipo de productos podremos encontrar otra clasificacion
segun las limitaciones en la comunicacion y en el acceso a la informacion para las cuales

el producto puede resultar util:

limitaciones en la expresién oral
— limitaciones en la vision

limitaciones en la audicién

limitaciones cognitivas

Esta division de los productos en funcion de las limitaciones que puede experimentar la
persona sirve para facilitar la exposicién en este documento. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que muchas personas pueden tener limitaciones en mas de un area,
presentando por ejemplo limitaciones en la vision que dificultan la lectura de carteles y, a
la vez, limitaciones en la audicion que dificultan la comprension de mensajes en espacios
amplios o ruidosos. Por tanto, no es excepcional que algunas personas necesiten utilizar

productos de mas de una de estas cuatro categorias.
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A continuacion se incluye una agrupacion de los productos segun esta forma de

clasificacion:
Limitaciones en la expresion oral
Tipo 1

— Amplificador de voz de uso personal
— Aplicaciones para conversion de texto a voz
— Comunicador

— Aplicaciones para la comunicacion con pictogramas
Tipoly?2

— Tablero o cuaderno de comunicacion

Limitaciones en la vision

Tipo 1

— Lupa manual
— Aplicaciones moviles para magnificar la imagen

— Reloj parlante
Tipo 2

— Audiodescripcién

— Lupa electronica de sobremesa
Tipoly?2

— Lupa electronica portatil
— Programa informatico lector de pantalla
— Programa informatico magnificador de pantalla

— Opciones de accesibilidad del sistema operativo
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Limitaciones en la audicién
Tipo 1

— Prétesis auditiva (audifono e implante coclear)
— Teléfono fijo con opciones de accesibilidad

— Amplificador de sonido por infrarrojos
Tipo 2

— Bucle magnético

— Subtitulado
Tipoly?2

— Equipo de Frecuencia Modulada
— Servicio de Videointerpretacién en lengua de signos

— Aplicaciones de conversion de voz a texto
Limitaciones cognitivas
Tipo 1

— Aplicaciones para la comunicacion con pictogramas
— Comunicador

— Aplicaciones de conversién de voz a pictogramas
Tipo 2

— Documentos en Lectura Facil

— Dispositivos para visualizar el tiempo
Tipoly?2
— Tablero o cuaderno de comunicacion

Ademas es importante conocer la utilidad de determinados tipos de productos de apoyo
para personas con limitaciones motoras que pueden facilitar la realizacion de actividades

vinculadas a la comunicacion y el acceso a la informacién, como la escritura y lectura.

Pagina 29 de 56



Productos de apoyo para facilitar la lectura/escritura para personas con

limitaciones motoras
Tipo 1

— Productos para facilitar la escritura manual

— Pulsador (para acceso al ordenador)

Tipo 2

— Mesa regulable en altura
— Atril

Tipos 1y 2

— Opciones de accesibilidad del sistema operativo

— Programas para facilitar la escritura

Finalmente, es importante tener en cuenta la utilidad de los productos y opciones que se
recogen en las anteriores clasificaciones, en funcion del contexto de interaccion o

comunicacién (presencial o a distancia)

Algunas de las opciones son Utiles especificamente en la comunicacion cara a cara, con
presencia fisica de los interlocutores, sean dos o mas personas. Sin embargo, también
podrian ser un apoyo para la comunicacion a distancia, combinadas con el uso de
soluciones tecnoldgicas para la realizacion de reuniones virtuales. En este caso se

encuentran los productos para limitaciones en la expresion oral.

La comunicacion a distancia abre un mundo de oportunidades de participacion en
situaciones sanitarias en las que no es posible o recomendable la realizaciéon de

reuniones o el contacto entre personas.

Conocer estas opciones y la posibilidad de su uso en la comunicacion a distancia resulta
fundamental para garantizar la participacién de todas las personas, incluidas las personas

con limitaciones en la comunicacion y en el acceso a la informacion.

En el siguiente apartado se exponen los productos recogidos en las anteriores
clasificaciones, con una breve descripcion de cada uno, y un ejemplo de la posible utilidad

en el proyecto Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores.
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5.2.1.- Productos de apoyo para personas con limitaciones en la expresion oral
Amplificador de voz de uso personal
¢ Qué es?

Dispositivo portatil que consta de un micr6fono y un altavoz. Util para personas con habla
inteligible, pero con volumen bajo. Sirve para aumentar el volumen de la voz de la persona

gue habla, facilitando asi ser entendida por su interlocutor.
Utilidad en el proyecto

Situaciones que implican comunicacion cara a cara. Por ejemplo, en una jornada
organizada por el Ayuntamiento para dar a conocer la adhesion de la ciudad al proyecto,
participacion en el turno de preguntas de una persona con una enfermedad degenerativa

gue le ha producido disminucién en el volumen de la voz.
Aplicaciones para conversién de texto a voz
¢, Qué son?

Aplicaciones con las que una persona puede escribir un mensaje utilizando el teclado de
un dispositivo (por ejemplo, un teléfono inteligente o una tableta digital) y reproducirlo

mediante una sintesis de voz, facilitando la comunicacion con sus interlocutores.
Utilidad en el proyecto

Situaciones que implican comunicacién cara a cara. Por ejemplo, realizacion de una

entrevista de forma presencial como parte de la fase de diagndéstico.
Comunicador
¢ Qué es?

Dispositivo electrénico portétil que dispone de botones o celdas con imagenes o palabras,
en los que se encuentra grabado el mensaje que se escucha al presionar el boton. Esta
disefiado exclusivamente para la comunicacion aumentativa - alternativa, a diferencia de
un dispositivo convencional, como una tableta digital, que puede tener multiples usos y

en la que se puede instalar una aplicacion para la comunicacion.
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Utilidad en el proyecto

Situaciones que implican comunicacion cara a cara. Por ejemplo, participacion en un

grupo de discusion, en la fase de diagnéstico, de una persona usuaria de comunicador.
Aplicaciones parala comunicacion con pictogramas
,Qué son?

Programas que permiten la utilizacién de imagenes como: pictogramas o fotografias para
facilitar la comunicacién. La persona selecciona las imagenes y una sintesis de voz las

reproduce, para asi comunicarse con su interlocutor.
Utilidad en el proyecto

Situaciones que implican comunicacion cara a cara. Por ejemplo, a través de su uso, la
persona con limitaciones en la comunicacion aporta su opinion, en el Centro de Mayores
al que asiste, sobre las mejoras que la ciudad ha experimentado en los ultimos afios,

desde que entré a formar parte de la Red de Ciudades y Comunidades Amigables.
Tablero o cuaderno de comunicacion
,Qué son?

Recursos realizados en soporte papel, en los que se disponen elementos (como letras,
palabras o imagenes) que la persona va a utilizar para comunicarse, por ejemplo,

sefialandolas.
Utilidad en el proyecto

Situaciones que implican comunicacion cara a cara. Por ejemplo, la persona usuaria de
tablero de comunicacioén pregunta, en el punto de informaciéon que se encuentra en la
entrada de un edificio municipal, donde esta el Salén de Actos en el que se va a realizar
una jornada de presentacion del Plan de Accién de la ciudad en el proyecto Ciudades y

Comunidades Amigables con las Personas Mayores.
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5.2.2.- Productos de apoyo para personas con limitaciones en la vision
Lupa manual
¢ Qué es?

Producto optico de diferente magnificacion, utilizado para aumentar el tamafio de las

imagenes o el texto del documento sobre el que se coloca, a fin de poder verlo mejor.
Utilidad en el proyecto

Acceso a informacion en soporte papel. Por ejemplo, una persona con baja vision utiliza
su lupa manual para leer el programa de mano de una jornada organizada por el

Ayuntamiento para dar a conocer la adhesion de la ciudad al proyecto.
Aplicaciones méviles para magnificar la imagen
,Qué son?

Aplicaciones para dispositivos moviles que amplian la imagen captada por la cAmara del
dispositivo para facilitar su visualizacion. Permiten, por ejemplo, aumentar el tamafio de

la letra de un documento o fotografiar un elemento y agrandar la imagen para verlo mejor.
Utilidad en el proyecto

Acceso a informacién en soporte papel o en formato electrénico con presentacion en una
pantalla. Por ejemplo, una persona con baja vision utiliza una aplicacion movil para
magnificar la informacién que aparece en un cartel anunciando una jornada sobre el
proyecto. Durante el desarrollo de dicha jornada, a la que esta persona asiste, se
presenta en la pantalla del salén de actos un gréafico con los porcentajes de poblacion de
la localidad por grupos de edad. La persona usuaria de la aplicacion mévil realiza una

foto del grafico para magnificar la imagen y ver las cifras que se han presentado.
Reloj parlante
¢ Qué es?

Reloj con salida de voz, para informar sobre la hora a la persona usuaria segun haya

programado.
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Utilidad en el proyecto

Obtener avisos para reuniones o cualquier otro evento del proyecto en el que la persona

ciega o con baja vision, usuaria de este tipo de reloj, haya previsto participar.
Audiodescripcioén
. Qué es?

Procedimiento por el que se facilita el acceso de las personas ciegas o con baja vision a
material audiovisual (television, cine, videojuegos...). Consiste en informacién sonora

suplementaria sobre elementos visuales o situacionales.
Utilidad en el proyecto

Acceso a informacién audiovisual. Por ejemplo, video realizado por el ayuntamiento sobre
los cambios y mejoras que ha experimentado la ciudad desde la adhesion al proyecto,
con incorporacion de audiodescripcion para que las personas ciegas 0 con baja vision
puedan acceder a su contenido.

Lupa electronica de sobremesa
. Qué es?

Producto en cuya pantalla se visualiza texto o imagen de un documento con el tamafio y

contraste de color deseado.
Utilidad en el proyecto

Acceso a informacién en soporte papel. Por ejemplo, utilizacion de una lupa electronica
de sobremesa que se encuentra en un centro de mayores para leer las explicaciones
previas al desarrollo de un grupo de discusién en la fase de diagnéstico y preguntas que

serviran de hilo conductor en la actividad.
Lupa electronica portéatil
¢ Qué es?

Dispositivo optico de tipo electronico de tamafio reducido, lo que permite un transporte

facil por parte de la persona usuaria. Incluye opciones para cambiar la magnificacion o

Pagina 34 de 56



los contrastes de color, independientemente de coémo se presenten estos en el
documento sobre el que se usa la lupa. Por ejemplo, en un documento con fondo blanco
y letra de color negro, cambiar a fondo negro y letra de color blanco o aumentar cuatro

veces el tamafio de la letra.
Utilidad en el proyecto

Acceso a informacién en soporte papel. Por ejemplo, una persona con baja vision usuaria
de este tipo de lupa lee durante el trayecto en transporte publico una revista en la que
aparece un articulo sobre una actividad del Ayuntamiento de su ciudad considerada
Buena Practica en el marco del proyecto Ciudades y Comunidades Amigables con las

Personas Mayores.
Programa informatico lector de pantalla
¢ Qué es?

Software que lee, a través de un sintetizador de voz, o que aparece en la pantalla del

ordenador, sean textos, imagenes o botones.
Utilidad en el proyecto

Acceso a informacién en formato electrénico. Por ejemplo, una persona ciega puede leer
toda la informacién incluida en la pagina web de su ayuntamiento, siempre que dicha

pagina cumpla con requisitos de accesibilidad web.
Programa informético magnificador de pantalla
¢ Qué es?

Programa que ofrece una magnificacion de todos los elementos presentados en la
pantalla, o bien de zonas seleccionadas por la persona. Ademas, suele incorporar una
salida de voz, asi como la posibilidad de cambiar contrastes de color, tamafio de los

iconos, tamafio del cursor, del puntero del ratén, etc.
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Utilidad en el proyecto

Acceso a informacién en formato electronico. Por ejemplo, una persona con baja vision
lee una noticia que aparece en el blog de la Red Espafiola de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores.

Opciones de accesibilidad del sistema operativo
,Qué son?

Opciones de accesibilidad incluidas en el sistema operativo que permiten adecuar el uso
del dispositivo a las necesidades de la persona. Entre las posibles opciones se
encuentran la lupa, que aumenta la imagen de la informacién que aparece en pantalla y

el lector de pantalla.
Utilidad en el proyecto

Acceso a informacion en formato electronico. Por ejemplo, una persona con baja vision
utiliza la lupa del sistema operativo para leer la evaluacion del Plan de Accion llevado a

cabo por su municipio.

5.2.3.- Productos de apoyo para personas con limitaciones en la audicién
Protesis auditiva (audifono e implante coclear)

¢ Qué es?

Un audifono es una prétesis externa que recoge los sonidos del habla y del entorno a
través de un micréfono. Estos sonidos son procesados y amplificados para ser percibidos
mejor por la persona, segun su pérdida auditiva. Por su parte, un implante coclear es una
prétesis quirdrgica formada por una parte interna y otra externa. El implante se encarga

de transformar el sonido en sefiales eléctricas que estimulan el nervio auditivo.

Utilidad en el proyecto

Acceso a informacion sonora. Por ejemplo, una persona usuaria de audifono participa en
un grupo de discusion en la fase de diagnodstico de su comunidad, pudiendo escuchar y
entender las preguntas y temas propuestos por el dinamizador, asi como las

intervenciones de los deméas componentes del grupo.
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Teléfono fijo con opciones de accesibilidad
¢, Qué es?

Teléfono con opciones como amplificacion del sonido de la llamada entrante, del sonido

del auricular, luz de llamada entrante o, bucle magnético en el auricular.
Utilidad en el proyecto

Acceso a informacion sonora. Uso en el domicilio de una persona mayor con limitaciones
auditivas, que puede recibir una llamada para la realizacion de una encuesta telefonica

como parte del diagndstico de la ciudad.
Amplificador de sonido por infrarrojos
. Qué es?

Equipo que consta de dos dispositivos: un transmisor (colocado cerca de la fuente del

sonido) y un receptor (auriculares) que utiliza la persona usuaria.
Utilidad en el proyecto

Acceso a informacién sonora. Por ejemplo, una persona usuaria de este producto puede
seguir sin dificultad el contenido de un reportaje, en un canal de television local, en el que
la alcaldesa habla sobre la reciente adhesién del municipio al proyecto Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores.

Bucle magnético
. Qué es?

Producto que, combinado con el uso de un micréfono, transmite una sefial de audio
directamente a la persona usuaria de proétesis auditiva, reduciendo el ruido de fondo y los
“‘ecos” que afectan a la calidad del sonido. Los bucles pueden ser de instalacién fija o

eventual (en un espacio), o de tipo individual (de cuello).
Utilidad en el proyecto

Acceso a informacion sonora. Por ejemplo, una persona usuaria de audifono puede

escuchar y entender la intervencion de un ponente en una jornada organizada para la
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presentacion del Plan de Accion y llevada a cabo en un salén de actos que dispone de

bucle magnético.
Subtitulado
¢ Qué es?

Conjunto de texto y graficos que muestran en pantalla los discursos orales, la informacion

contextual y los efectos sonoros que se producen en cualquier medio audiovisual.
Utilidad en el proyecto

Acceso a informacion sonora a través otro canal sensorial (visién). Por ejemplo, una
persona sorda con buena competencia en lectura sigue a través del subtitulado la
informacion que se presenta en un video realizado por el Ayuntamiento sobre los cambios
hacia la amigabilidad que se han dado en un barrio desde que el municipio forma parte

de la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores.
Equipo de Frecuencia Modulada (FM)
. Qué es?

Sistema de comunicacion formado por un transmisor con micréfono que recoge el sonido
de la persona que habla y envia la sefial sonora al receptor, que lleva la persona con
limitacién auditiva. La persona usuaria del receptor, recibe el sonido amplificado a través

de un auricular, de su audifono o del procesador de un implante coclear.
Utilidad en el proyecto

Acceso a informacién sonora. Por ejemplo, la persona con limitacion auditiva usuaria de
este producto participa en un grupo de discusion en la fase de diagnéstico de su
comunidad, pudiendo escuchar y entender las preguntas y temas propuestos por el

dinamizador, asi como las intervenciones de los demas componentes del grupo.
Servicio de Videointerpretacion en lengua de signos
¢ Qué es?

Servicio que permite a personas sordas o con discapacidad auditiva y personas oyentes,

comunicarse entre si mediante la figura del video-intérprete de lengua de signos.

Pagina 38 de 56



Utilidad en el proyecto

Acceso a informacion sonora a través de otro canal sensorial (vision). Por ejemplo,
gracias al Servicio de Videointerpretacion en lengua de signos una persona sorda que se
comunica a través de lengua de signos puede realizar una entrevista, como parte de la
fase de diagndstico, contestando las preguntas que de forma oral formula el entrevistador

(que no utiliza lengua de signos).
Aplicaciones de conversion de voz a texto
¢, Qué son?

Aplicaciones moviles para la conversion de voz a texto en tiempo real. Utilizadas por el
interlocutor de una persona con limitaciones en la audicién, convierten el mensaje
hablado del interlocutor en texto en pantalla para ser leido por la persona con limitaciones

en la audicion (en caso de tener buen nivel en lectura).

Utilidad en el proyecto

Acceso a informacion sonora a través de otro canal sensorial (vision). Por ejemplo, una
persona sorda con buena competencia en lectura puede participar en la realizacion de

una entrevista de forma presencial como parte de la fase de diagndstico.
5.2.4.- Productos de apoyo para personas con limitaciones cognitivas
Aplicaciones parala comunicacion con pictogramas

.Qué son?

Programas que permiten la utilizacion de imagenes como pictogramas, fotografias,
dibujos, etc., para facilitar la comunicacién. La persona selecciona las imagenes y una

sintesis de voz las reproduce.
Utilidad en el proyecto

Emisién de mensajes. Por ejemplo, una persona con limitaciones en la emisién de
mensajes de forma oral, pregunta en el punto de informacion del edificio del Ayuntamiento

donde esta el Salon de Actos en el que se va a realizar una jornada sobre el proyecto.
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Comunicador
¢, Qué es?

Dispositivo electronico portatil que dispone de botones o celdas con imagenes o palabras,
en los que se encuentra grabado el mensaje que se escucha al presionar el botdn. Este

producto esta disefiado exclusivamente para la comunicacién aumentativa — alternativa.
Utilidad en el proyecto

Emision de mensajes. Por ejemplo, una persona con limitaciones en la emisién de
mensajes de forma oral participa en el proceso de evaluacion sobre las mejoras que se

han llevado a cabo en la ciudad en los ultimos afios, contestando preguntas sencillas.
Aplicaciones de conversién de voz a pictogramas
,Qué son?

Aplicaciones moviles para la conversion de voz a pictogramas en tiempo real. Utilizadas
por el interlocutor de una persona con limitaciones de comprension oral, convierten el
mensaje hablado en pictogramas en la pantalla para facilitar la comprensién del mismo

por la persona usuaria de estos pictogramas para comunicacion.
Utilidad en el proyecto

Comprension de mensajes orales. Por ejemplo, una persona con limitaciones en la
comprensién oral que usa este tipo de aplicaciébn podria entender mensajes como
derecha, izquierda, ascensor, etc. que su interlocutor podria darle para informarle, dentro

de un edificio, sobre el lugar de realizacion de un acto relacionado con el proyecto.
Documentos en Lectura Facil
.Qué son?

Documentos en soporte papel o electrénico, elaborados desde el inicio, 0 adaptados de

un original, siguiendo las pautas y recomendaciones de Lectura Facil.
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Utilidad en el proyecto

Acceso a informacién escrita. Por ejemplo, una persona con limitaciones en la
comprensién lectora puede leer en la pagina web de la Red Espafiola de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores, la informacion mas importante sobre

el proyecto redactada en Lectura Facil.
Dispositivos para visualizar el tiempo
,Qué son?

Productos que presentan de forma visual el paso del tiempo con el fin de facilitar que la
persona con limitaciones cognitivas pueda conocer cuanto tiempo transcurre en un

evento o actividad.
Utilidad en el proyecto

Acceso a informacion para el manejo del tiempo. Por ejemplo, una persona con
limitaciones cognitivas puede tener mas conciencia del tiempo que queda para finalizar
una jornada informativa sobre el proyecto que se lleva a cabo en el centro de mayores al

gue asiste.
Tablero o cuaderno de comunicacion
¢, Qué son?

Recursos realizados en soporte papel, en los que se disponen elementos (como letras,
palabras o imagenes) que la persona utiliza para comunicarse, por ejemplo,

sefialandolos.
Utilidad en el proyecto

Emision y/o recepcion de mensajes. Por ejemplo, una persona con limitaciones en la
comprensiéon de mensajes orales, usuaria de un tablero de comunicacién, puede entender
en qué espacio se realiza una sesion sobre el proyecto en el centro de mayores al que
asiste, siempre que su interlocutor lo sefiale en su tablero (por ejemplo: imagen de

biblioteca).
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5.2.5.- Productos de apoyo para facilitar la lectura/escritura a personas con

limitaciones motoras
Productos para facilitar la escritura manual
¢, Qué son?

Productos como adaptadores para el agarre de un lapiz o un boligrafo, o productos (lapiz,
boligrafo, rotulador, etc.) disefiados con criterios ergondmicos para facilitar su

manipulacion y control de la escritura.
Utilidad en el proyecto

Elaboracién de mensajes o documentos escritos. Por ejemplo, al finalizar una jornada
organizada por el Ayuntamiento para la presentacion del Plan de Accién,
cumplimentacion de un cuestionario de evaluacion sobre la jornada dirigido a los

asistentes.
Pulsador
. Qué es?

Producto que, al accionarlo, activa un elemento asociado, como una luz o un mensaje

sonoro.
Utilidad en el proyecto

Emision de un mensaje escrito. Por ejemplo, para una persona con limitaciones motoras
gue no puede utilizar el teclado del ordenador, puede escribir un documento sobre su
experiencia de participacion en el proyecto utilizando entre otras alternativas, un teclado

virtual y pulsador y enviarlo al correo electrénico del ayuntamiento.
Mesa regulable en altura
. Qué es?

Mesa que dispone de un mecanismo manual o eléctrico que permite regular la altura
segun las necesidades de la persona usuaria. Algunos modelos incorporan una

escotadura que facilita que la persona se aproxime a la mesa y apoye los antebrazos.

Pagina 42 de 56



Utilidad en el proyecto

Realizar actividades como la lectura o la escritura. Por ejemplo, una persona usuaria de
silla de ruedas en el centro de mayores al que asiste puede cumplimentar un cuestionario
con sus datos personales para la participacion en determinadas actividades previstas en

el marco del proyecto.
Atril
¢, Qué es?

Producto que posibilita colocar un libro, documento o dispositivo movil a la altura y con la

inclinacion necesaria para que la persona pueda usarlo con comodidad.
Utilidad en el proyecto

Realizar actividades como la lectura. Por ejemplo, una persona con limitaciones para
poder sujetar el periddico, en la biblioteca municipal puede leer una noticia sobre la
adhesién de su ciudad al proyecto Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas

Mayores.
Opciones de accesibilidad del sistema operativo
¢, Qué son?

Opciones de accesibilidad incluidas en el sistema operativo que permiten adecuar el uso
del dispositivo a las necesidades de la persona. Entre las posibles opciones se encuentra
el cambio en las opciones de pulsacién del ratén o el uso de un teclado en pantalla que

sustituye al teclado fisico.
Utilidad en el proyecto

Elaboracion de mensajes o documentos escritos. Por ejemplo, una persona con
limitaciones en la movilidad que le impiden el uso de un teclado fisico forma parte del
grupo motor para el impulso del proyecto en su localidad. Puede utilizar un teclado en
pantalla para la redaccion de un informe para enviar a la Organizacion Mundial de la
Salud sobre los resultados de la evaluaciéon del Plan de Accién implementado por el

Ayuntamiento.
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Programas para facilitar la escritura
,Qué son?

Programas informaticos que suponen una alternativa al teclado convencional. Pueden
incorporar un teclado virtual que se muestra en pantalla, con opciones para configurar su
uso dependiendo de las capacidades de la persona. Entre estas posibilidades esta el
acceso por barrido y pulsador, el clic automatico por tiempo (se realiza un clic sobre una
letra manteniendo el puntero del raton sobre ella durante un tiempo predeterminado), o
el uso de prediccion de palabras para agilizar la escritura. También los programas

basados en la conversion de voz a texto facilitan la escritura.
Utilidad en el proyecto

Elaboracion de mensajes o documentos escritos. Por ejemplo, una persona usuaria de
este tipo de programas puede escribir una crénica sobre un encuentro intergeneracional
gue se realiz6 en el centro de mayores al que asiste, vinculado a una de las lineas de

accion del proyecto, y enviarlo a la pagina web del ayuntamiento.

5.3. Accesibilidad y tecnologia de apoyo: casos practicos

Caso 1.- Sara

Sara tiene 72 afos. Desde hace unos afios, por un problema en las cuerdas vocales, ha

tenido una pérdida importante en la voz.

Esta limitacion dificulta su intervencion en conversaciones grupales o en ambientes
donde hay ruido de fondo, ya que las otras personas suelen decir que no la oyen bien.
Por este motivo, desde hace unos meses utiliza un amplificador de voz en las ocasiones

gue lo necesita.

Asiste a un Centro de mayores en el que le han propuesto que participe en un encuentro
grupal dando su opinion sobre su ciudad, que se ha adherido recientemente al proyecto
Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores. La trabajadora social de
dicho centro insiste en que su opinidn puede ser muy importante y le anima a participar

en el siguiente grupo de discusion utilizando su amplificador de voz.
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Caso 2.- Esteban

Esteban tiene 70 afios y debido a una enfermedad degenerativa ha perdido la vision.
Actualmente esté jubilado, habiendo estado vinculado a la ensefianza durante toda su
vida profesional. En el ordenador utiliza un software lector de pantalla, por lo que va
escuchando toda la informacion que aparece en pantalla, tanto en texto como en
imagenes. Le gusta mantenerse informado sobre la vida de su ciudad, por lo que consulta

con frecuencia la pagina web del Ayuntamiento, que es accesible.

Esta semana ha aparecido en la pagina web una noticia sobre una jornada que se va a
realizar para informar sobre la préxima adhesion de su ciudad al proyecto Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores. En la noticia se subraya la
importancia de la participacion de las personas mayores en el proyecto, para que a partir
de su perspectiva y aportaciones se puedan mejoran distintos aspectos de 8 areas
importantes en la vida de la ciudad. Esta noticia le llena de alegria y entusiasmo por
participar. Desde que ha perdido la visibn son muchas las situaciones en las que
experimenta inseguridad o decepcién cuando se desplaza por la ciudad e intenta utilizar
los servicios publicos. Esta convencido de que sus frustraciones, ideas y propuestas

pueden ser muy valiosas para mejorar su ciudad para todos.
Caso 3.- Rocio

Rocio tiene 65 afios y utiliza audifonos. Acaba de jubilarse y, ya que tiene mas tiempo
disponible, ha decidido que es un buen momento para incorporarse a alguna actividad
gue le resulte atractiva e interesante y en la que pueda ampliar su circulo de relaciones.
De este modo ha entrado en contacto con una asociacion de mayores muy activa y
conocida en su comunidad. A través de esta asociacion se entero de la realizacion de

unas sesiones grupales para opinar sobre su comunidad.

Le han invitado a participar en una sesion que se realizara en una sala en el edificio del
Ayuntamiento. Dicha sala, segun le han informado, dispone de instalacion de bucle
magnético. Este aspecto para Rocio es muy importante, ya que le posibilitara participar
en la sesion grupal y poder escuchar las preguntas que le hagan y las intervenciones de
las demas personas que participen en el grupo. Una vez que esté en la sala Rocio
colocara sus audifonos en posicién T para una mejor recepcion del sonido. Ademas, la

persona que dinamizard la sesién le ha hablado de una aplicacibn movil que convierte la

Pagina 45 de 56



voz a texto. Para el dia que se realice la sesion Rocio llevara descargada en su movil
esta aplicacion, de forma que pueda también seguir con facilidad los comentarios de los

demas compafieros de grupo leyéndolos en la pantalla del mévil.
Caso 4.- Alfredo

Alfredo tiene 81 afios. Hace unos meses tuvo un ictus. Aunque inicialmente perdio
movilidad ha ido recuperandose de forma muy favorable. Sin embargo, nota importantes
cambios en la capacidad para orientarse en espacios y en la comprension de textos
cuando lee. Siempre le ha gustado mucho leer. Frecuentaba la biblioteca de su barrio y
leia el periédico todos los dias. Continda yendo a la biblioteca.

En el tablon informativo ha leido una noticia, redactada en Lectura Facil, sobre los
avances de su ciudad en el proyecto Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores. Como la noticia estaba redactada en Lectura Facil ha podido
entender que han transcurrido 5 afios desde que su ciudad empez6 a trabajar en este
proyecto, identificando aspectos para cambiar, en el transporte, en la vivienda, etc. y
realizando acciones para que todas las personas puedan vivir mejor en la ciudad. Esta
de acuerdo con la noticia, ya que ha notado que muchos espacios en la ciudad han
mejorado. Un ejemplo es la biblioteca donde han incorporado una seccion con libros en
Lectura Facil. Algunos de ellos son adaptaciones de clasicos, y otros son novelas de
autores contemporaneos que las escriben siguiendo pautas de elaboracién de textos en

Lectura Facil.

6.- Conclusiones

Para finalizar este documento, a continuacion se exponen las principales conclusiones

organizadas en los siguientes puntos:

1. La participacion de las personas mayores para el avance del proyecto Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores se concibe esencial en todas las
fases del mismo: diagnéstico de la situacién, elaboracion e implementacion del plan

de accién, seguimiento y evaluacion de los resultados.

2. En cualquier ciudad o comunidad encontraremos una gran diversidad entre las
personas mayores, atendiendo a multiples aspectos (entre ellos, el funcionamiento

relacionado con capacidades fisicas, sensoriales y cognitivas).
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3. La comunicacion es una de las actividades fundamentales que posibilitan nuestra
participacion en los entornos en los que vivimos. Se refiere al lenguaje, en forma oral
0 escrita, uso de simbolos o signos, e incluye la recepcion y produccién de mensajes,

cara a cara o a distancia.

4. Limitaciones en la comunicacion y en el acceso a la informacion son aquellas
relacionadas con el uso del lenguaje (de forma oral o escrita), incluyendo la recepcion

y produccion de mensajes, cara a cara o a distancia.

5. Las limitaciones en la comunicacion ejercen una influencia determinante en las
oportunidades de relacion con otras personas, de participacion en la vida de la ciudad

o comunidad y de contribucion en su mejora.

6. Personas de cualquier edad podemos tener limitaciones en la comunicacion y en el
acceso a la informacion. Las capacidades fisicas (como la articulacién y produccion
del habla), sensoriales (visién y audicidén) y cognitivas se encuentran implicadas en la

comunicacion.

7. Al hablar de limitaciones en la comunicacién de las personas mayores tenemos que
tener en cuenta la realidad de personas que comienzan a tener dichas limitaciones en
una etapa avanzada dentro de su trayectoria vital, asi como personas mayores con

dicha discapacidad desde su infancia, juventud o edad adulta.

8. La discapacidad no puede ser entendida como un atributo de la persona sino como el
resultado de la interaccion de la persona con su entorno. En este sentido, la promocion
de cambios en el ambiente, tanto fisico como social, en el que se desenvuelve la

persona resulta esencial para favorecer la participacion en la sociedad.

9. Los entornos amigables con las personas mayores promueven la salud, eliminan
barreras y proporcionan apoyo a las personas que experimentan pérdida de

capacidad.

10.Es responsabilidad de los ayuntamientos adheridos a la Red, garantizar la
participacion de las personas mayores teniendo en cuenta la diversidad que puede
darse en multiples aspectos, entre los que se encuentra su capacidad para la

realizacion de actividades como la comunicacion.
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11.Las personas mayores con limitaciones en la comunicacién tienen derecho a estar
informadas sobre la adhesion de su localidad al proyecto y los avances que el
ayuntamiento esta dando. Ademas deben tener oportunidades de participar en el
diagndstico de su comunidad, aportando su valoracién y puntos de vista sobre las

diversas areas que forman parte de la vida diaria en los entornos.

12.El resultado del diagndstico de una ciudad o comunidad sera parcial si en fases como
el diagndstico no participan personas con limitaciones en la comunicacion que puedan
exponer las dificultades con las que se enfrentan en su dia a dia para desenvolverse.
Como consecuencia, quedaran invisibilizados muchos aspectos de la comunidad que

serian mejorables.

13.La accesibilidad y la tecnologia de apoyo son requisitos indispensables para avanzar
en amigabilidad y para garantizar la participacion. Un entorno no puede ser
considerado amigable si no es accesible.

14.Son muchas las acciones que los Ayuntamientos que forman parte de la Red han de
realizar para informar a la ciudadania sobre la adhesién al proyecto, en relacién a los
avances que desde su puesta en marcha se van dando. Entre estos se encuentran el
informe de diagndstico, elaboracion de plan de accion, resultados de su
implementacion, etc. Tener presente en dichas acciones la accesibilidad universal es
fundamental y beneficia a todos, sean cuales sean los medios de transmision de
informacion: carteles, folletos informativos, documentos, presentaciones en

PowerPoint, pagina web, etc.

15.No sera posible hablar de iniciativas ni entornos que promueven la participacion de
las personas mayores sin tener en cuenta el papel fundamental que los productos y

tecnologia de apoyo tienen como facilitadores de la participacion.

16.Como consecuencia del envejecimiento progresivo de la poblacion mundial y del
aumento de la prevalencia de las enfermedades no transmisibles se prevé que, en

2050, mas de dos mil millones de personas necesitaran productos de apoyo.

17.La informacion sobre tecnologia de apoyo resulta fundamental, ya que en muchos
casos el desconocimiento de la existencia de un producto impide que la persona

pueda beneficiarse de las ventajas que este podria aportar.
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18.Dicha informacion es importante que llegue no sélo a los potenciales usuarios de
productos, sino también a todos los agentes que pueden contribuir para facilitar la

participacion de las personas en la sociedad.

19. Refiriéndonos en concreto a la participacion en el proyecto Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores, la informacion sobre accesibilidad y tecnologia

de apoyo por parte de todos los agentes implicados en el mismo resulta esencial.

20.El Ceapat ofrece como uno de sus principales servicios la informacion y el
asesoramiento sobre productos de apoyo, entre los que se encuentran los productos

y tecnologia para la comunicacion.

21.Aparte de la informacion, también son fundamentales las actitudes de los usuarios de
tecnologia de apoyo, de las personas de su entorno mas cercano, de todos los

agentes implicados en el proyecto, y de la sociedad en general.

22.En la medida en que en un entorno se hace habitual el uso de tecnologia de apoyo y
los usuarios adquieren mayor visibilidad, las actitudes de la sociedad hacia la

tecnologia de apoyo se hacen mas favorables.

23.Existen muchas opciones de tecnologia de apoyo y soluciones de accesibilidad
universal que pueden facilitar la comunicacion y el acceso a la informacién cuando

por algin motivo existen limitaciones.

24.La disponibilidad de los productos y tecnologia para la comunicacion constituye un
factor facilitador de la participacion, mientras que su carencia se convierte en una

barrera para la participacion.

25.Entre las opciones para facilitar la comunicacién encontraremos productos que una

persona mayor puede utilizar en su dia a dia en distintos contextos.

26.También existen productos y opciones de accesibilidad cuya incorporacién en
entornos y actuaciones dependera del ayuntamiento y agentes vinculados al proyecto.
Su falta de consideracién impedira que personas con limitaciones en la comunicacion

puedan participar en actuaciones vinculadas al mismo.

27.En definitiva, la elaboracion de este documento ha pretendido aportar informacion que
pueda resultar interesante y util para todos los agentes implicados en el proyecto
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Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores, con el fin de
favorecer que las personas mayores con limitaciones en la comunicacion puedan

participar en este ambicioso e ilusionante proyecto.

7.- Glosario

Accesibilidad universal: condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos,
para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones
de seguridad y comodidad y de la forma mas autbnoma y natural posible.

Accesibilidad cognitiva: propiedad de la interaccidén de la persona con el entorno, sean
cuales sean sus capacidades cognitivas, para que dicho entorno resulte de facil
comprensién y uso, de manera que le permita participar en todos los ambitos de la
sociedad.

Actividad: realizacion de una tarea o accion por parte de una persona.

Afasia: trastorno del lenguaje, debido a lesiones cerebrales, que se caracteriza por la

incapacidad o dificultad de comunicarse mediante el habla, la escritura o la mimica.

Audiodescripcion: procedimiento por el que se facilita el acceso de las personas con
discapacidad a material audiovisual (television, cine, videojuegos...) Consiste en
informacion sonora suplementaria sobre los elementos visuales o situacionales a los que

las personas ciegas o con baja vision no pueden tener acceso.

Autonomia: capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, decisiones
personales acerca de coémo vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias asi

como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria.

Barreras: factores en el entorno de una persona que, cuando estan presentes o
ausentes, limitan el funcionamiento y generan discapacidad. Entre ellos se incluyen
aspectos tales como que el ambiente fisico sea inaccesible, falta de tecnologia asistencial
adecuada, actitudes negativas de la poblacién respecto a la discapacidad, y también los
servicios, sistemas y politicas que o bien no existen o dificultan la participacion de las

personas con una condicion de salud en todas las areas de la vida.
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Calidad de vida: percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el
contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus
objetivos, sus expectativas, sus normas y sus inquietudes. Se trata de un concepto muy
amplio que esté influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicologico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion con

los elementos esenciales de su entorno.

Campo visual: espacio en el que una persona puede ver cuando los ojos observan
fijamente un objeto en la linea directa de vision, incluyendo toda la vision indirecta o

periférica.

Capacidad funcional: capacidades que permiten a una persona ser y hacer lo que es
importante para ella. La capacidad funcional depende de la capacidad intrinseca de la
persona, las caracteristicas del entorno que afectan a esa capacidad y las interacciones
entre la persona y esas caracteristicas.

Capacidad intrinseca: combinacion de todas las capacidades fisicas y mentales de una

persona.

Comunicacién: componente esencial en las actividades que realizamos las personas y
nuestra participacion en la sociedad. Se refiere al lenguaje, en forma oral o escrita, uso
de simbolos o signos, e incluye la recepcion y produccion de mensajes, cara a cara 0 a

distancia.

Dafio cerebral adquirido: lesién cerebral que puede ser producida por traumatismos
craneoencefalicos, accidentes cerebrovasculares, secuelas de tumores cerebrales, etc.

cuyas consecuencias mas frecuentes son déficits motores, sensoriales y cognitivos.

Demencia: estado de deterioro, generalmente progresivo, de las capacidades mentales

anteriormente existentes en un individuo.

Discapacidad intelectual: trastorno del desarrollo, cuyo origen es anterior a los 18 afos,
gue se caracteriza por la presencia de limitaciones significativas en el funcionamiento

intelectual y en la conducta adaptativa, lo cual hace necesaria la provision de apoyos.

Discriminacién: situacion en la que una persona 0 grupo es tratada de forma
desfavorable a causa de prejuicios. Dificultad o imposibilidad en el ejercicio pleno de los

derechos y libertades basicas en un plano de igualdad respecto de cualquier ciudadano.
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Se describe la discriminacion social como el trato de inferioridad a una persona o
colectividad por motivos raciales, religiosos, sociales, politicos, econémicos, culturales,

biopsicolégicos, de edad, etc.

Disefio para todos: intervencion sobre entornos, productos y servicios, de tal manera
gue todos, incluidas las generaciones futuras, independientemente de la edad, género,
capacidad o bagaje cultural puedan disfrutar participando en la construccion de la

sociedad.

Entorno: factores que abarcan el entorno construido, las personas y sus relaciones, las
actitudes y los valores, las politicas de salud y sociales, los sistemas que las sustentan y

los servicios que prestan.

Envejecimiento saludable: proceso de desarrollo y mantenimiento de la capacidad

funcional que permite el bienestar.

Facilitadores: factores en el entorno de una persona que, por estar presentes o

ausentes, mejoran la capacidad funcional

Funciones cognitivas: capacidades como el pensamiento, la memoria, la planificacion,
la comprensién, la atencion y concentracion, el lenguaje, la percepcion, el razonamiento,

etc.

Funciones mentales del lenguaje: funciones mentales especificas relacionadas con el

reconocimiento y la utilizacién de signos, simbolos y otros componentes del lenguaje.

Funciones sensoriales: funciones de los sentidos, entre las que se encuentran la vista

y el oido.

Inclusion: principio rector que guia las acciones encaminadas a que todas las personas
formen parte real de la sociedad de la que son miembros. Destaca especialmente la idea
de la responsabilidad que tiene el entorno de generar acciones y practicas que fomenten
la plena aceptacion y participacion de los colectivos distintos en el mundo que les rodea.

Lectura Facil: método que recoge un conjunto de pautas y recomendaciones relativas
a la redaccion de textos, al disefio/maquetacion de documentos, y a la validacion de la
comprensibilidad de los mismos, destinado a hacer accesible la informacion a personas

con dificultades de comprension lectora.

Pagina 52 de 56



Lenguaje claro: estilo de redaccion simple y eficiente que ayuda a toda la ciudadania a
entender con facilidad lo escrito teniendo en cuenta el texto, la estructura, el lenguaje
visual y el disefio. Tradicionalmente, se ha considerado sobre todo en relacion a la

comunicacion escrita, pero puede referirse también a la comunicacion oral.

Legibilidad: cualidad de lo que es legible, es decir, que se puede leer, referido a los
aspectos tipograficos y viso-espaciales del texto. Un texto es legible cuando las personas

son capaces de ver, distinguir y reconocer las palabras y caracteres de un texto.

Lenguaje: sistema de signos que utiliza una comunidad para comunicarse oralmente o

por escrito.

Limitaciones en la comunicacion: aquellas relacionadas con el uso del lenguaje (de
forma oral o escrita), incluyendo la recepcion y produccion de mensajes, cara a cara 0 a

distancia.

Resto visual: capacidad visual que la persona conserva, cuyos principales pardmetros

son la agudeza visual y el campo visual.

Salud: completo estado de bienestar fisico, mental y social y no meramente la ausencia

de afecciones o enfermedades.

Tecnologia de apoyo o producto de apoyo: cualquier producto (incluyendo
dispositivos, equipo, instrumentos, tecnologias y software) fabricado especialmente o
disponible en el mercado, para prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralizar

deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion.
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Correo electronico de Clara |. Delgado Santos: claradelgado@imserso.es
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