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Bankinter participa en Bankinter participa en 
proyectosp y

Que generen valor para todos
Desarrollo Social Desarrollo Social 
Empleados más satisfechos
Má  lid d l liMás calidad al cliente
Mayor Reputación Corporativa
Más valor al accionista 



Ali d   l  Alineados con la 
EstrategiaEstrategia

Innovación Calidad TecnologíaInnovación Calidad Tecnología



Hacer un BancoHacer un Banco
AccesibleAccesible,

para todos los clientes y empleados
 t d  l  lpor todos los canales

a todas nuestras instalaciones, 
productos y servicios.



Diseño para Diseño para 
t dtodos



 di i  Somos distintos, 
para que todos para que todos 
seamos iguales seamos iguales 



Para TodosPara Todos



k   
Queremos que nos lea

Accesibilidad
Bankinter se oye

Un Banco para TODOS
Accesibilidad

Un Banco para TODOS
Hablamos el mismo idioma
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Accesibilidad
1.
Accesibilidad
Web
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Accesibilidad
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1
Accesibilidad
1.
Accesibilidad
Web
• Vídeos en LSE 



2 100%
2008Accesibilidad

2.
2008Accesibilidad

Oficinas

73%
2006



2
Accesibilidad
2.
Accesibilidad
Oficinas

• Loops de audición

• Cajero en audio 
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Accesibilidad
2.
Accesibilidad
Oficinas

• Oficina F. OnceO c a O ce
• Oficina de máx

accesibilidadaccesibilidad
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Accesibilidad
2.
Accesibilidad
Oficinas



Accesibilidad  3 Accesibilidad  
B. Telefónica

3.

• Servicio de Atención específico
• Tarjetas en braille
• Extractos en audio y letra grande



Accesibilidad4 Accesibilidad
Móvil

4.

• El banco en el móvil en LSE
Piloto en accesible • Piloto en accesible 



GPPGPP,
en Bankinter 

 h  nos hacemos 
cargocargo



Origen

Ley 41/2003, de Protección 
Patrimonial de las personas con Patrimonial de las personas con 
discapacidad.p



Objetivo

Crear una masa aislada de bienes Crear una masa aislada de bienes 
y derechos con la finalidad de 

f  l  d d  l  satisfacer las necesidades vitales 
de las personas con grandesde las personas con grandes
discapacidades, con un régimen 

i l d  i ióespecial de supervisión.



Qué ofrecemos-> lo que Qué ofrecemos > lo que 
mejor sabemos hacermejor sabemos hacer
AsesoramientoAsesoramiento.

Red de Notarios. 

Producto financiero de ahorroProducto financiero de ahorro.



Guía de Guía de 
AccesibilidadAccesibilidad



Medimos  los Medimos  los 
lt d  resultados 



l d l dEmpleados más implicados

Cli t   ti f hClientes mas satisfechos

Mejorar la Reputación Mejorar la Reputación 



GraciasGracias


