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Antecedentes

Atam

Perspectiva de la ACCION SOCIAL
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Telefonica Accesible - Justificacion

Nuestra IDENTIDAD
LEGAL

MERCADO

Perspectiva del NEGOCIO
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Telefonica Accesible - Definicion

Telefonica Accesible®, representa nuestro compromiso empresarial
con el colectivo de personas con discapacidad

Proyecto 360° que contempla acciones de formacion, de
sensibilizacién, politicas de empleo, producto y servicio, accesibilidad
de procesos etc... destinadas a las personas con discapacidad en su
dimension de clientes, empleados, accionistas, proveedores, y
miembros de nuestra sociedad en general.

El Plan Integral Telefonica Accesible se enmarca en los conceptos de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal.
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Telefonica Accesible - Objetivos

Colaboracion

Referente y Socio
tecnologico: de las
Grandes Empresas, de
las Administraciones y
del movimiento
asociativo

Calidad de vida

Mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad y facilitar su
inclusion en la sociedad

Plena
accesibilidad

Garantizar la plena
accesibilidad del Grupo
Telefonica y de sus
productos y servicios

Objetivos

Conocimiento y sensibilizacion

Promover un mejor conocimiento y
sensibilizacion social de las

necesidades de las personas con

discapacidad
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¢Como?

Telefonica Accesible©

NORMATIVA
Interna

Red de
Colaboracion

“Innovacion”
Ir “Diseno Para Todos”’ \




/ Normativa Telefonica Accesible

NORMATIVA
TELEFONICA
ACCESIBLE

QO Promocion del
“Diseno para Todos”

O Guia INTERNA de

accesibilidad
QO “Norma de Normas”

O Alineada con el MARCO
LEGAL vigente

Canales de Atencion al

Cliente online/
telefénica/tiendas

Productoy
Servicio
(telefonia fija
y mévil)

Television
IMAGENIO & TDT

Espacios Fisicos

WEB
3 6 0 Documentos
en Papel
SoffWare
Multimedia
Integracion Hardware

_ Laboral

Proceso de

Compras
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/ Red de Colaboracion

Aprovechar la experiencia y potencial interno del Grupo y establecer
acuerdos de colaboracion con las principales asociaciones de la discapacidad
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Lineas de Actuacion

DIFUSION, SENSIBILIZACION Y FORMACION

ACCESIBILIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

INVESTIGACION + DESARROLLO + iNNOVACION
INTEGRACION LABORAL

ACCION SOCIAL Y MECENAZGO
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DIFUSION, SENSIBILIZACION Y FORMACION

www telefonica.es/accesible
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Cerca de las personas con discapacid,
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Coleccion Telefonica Accesible ™

Catedras
Telefonica

Conectaz

e BTy
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Revista “Conectaz”

Formacion a

Comerciales en Tiendas

Exposmon permanente en:

—_]5—3 CENTRO ESTATAL DE AUTONOMIA
PERSOMAL Y AYUDAS TECNICAS

P

Hay un movil
para cada necesidad

encuentra el tuyo

Llévarme contigo
a tutienda movistar

Guia para la seleccion di
teléfono movil

Comunicacion para todaos
Paumias pas be oviimicai bt sxeslbie

“Manual de Comunicacion
Para Todos”
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| ACCESIBILIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Terminales Fijos Accesibles Lazos de Induccion

- Internet movil
- Correo movil

- SW Mobile Speak
- Servicio SMS Vocal

Factura en Braille

E Teléfonos Publicos
L

- Accesibilidad de las Tiendas

- Accesibilidad de las Webs

- Progresiva adaptacion y mejora
de la accesibilidad de canales Brazalete Columba
de atencion al cliente

Productos para
otros colectivos
especificos
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INVESTIGACION + DESARROLLO + iNNOVACION

Guia GPS Alta Precision ->
Localizacion en interiores y
exteriores

1A

La innovacion como motor de progreso
para la integracion de las personas con
discapacidad a través de las TIC

Telefénica I+D

Conversores Voz

pora lo Vide Independiente o la Fecesitilidad

Participacion en Plataformas ff__i § i

.......

Tecnologicas Nacionales e

Internacionales

European Commission

Teleasistencia
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Soluciones ﬁ
< v

eHealth
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INTEGRACION LABORAL

Supervision de Accesibilidad de

Asesoram'ent_o experto de Atam nuestra nueva sede - Distrito C

. g La apuesta Soci
v del Grupo Telefonic:

% Mapa web

web accesible %&ﬂ
wic WJNALA
WCAG 1.0 enlace a Telefénica

Actividades
e Servicios habilitadores
ial

Servicio de Integraaon Laboral
de ATAM (SILA)

Portal de empleo

H\I{’H(udh

mijilen pura persoaas con dincm pacidad

Adaptacion de los puestos de Trabajo
Proyecto de Compras

he ‘ =g Responsables
-
adquira
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ACCION SOCIAL

Proyectos Sociales

Orientacion de la fuerza de
nuestros voluntarios en diversas
iniciativas relacionadas con la
discapacidad

voluntarios
R >
NACIONAL DE Fundacion Telefonica
PARAPLEJICOS .
S Jelefonica
Premiamos las buenas practicas
.’II‘“ IF. - :
de empresas publicas y privadas
‘%F‘ en beneficio de la accesibilidad,
Special Olympics ADO enlirlanda .......
QQRP S
Apoyo al deporte para las —_— O, ability awards iz
personas con discapacidad ™ TR
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Conclusiones

En relacion con el diseno para todos, orientamos nuestros esfuerzos a ...

Normalizacidn, uso de los estandares ya reconocidos que recogen
los criterios de diseno para todos.

Trasladar también la exigencia a nuestros proveedores.

Apoyar la generacion de nuevos estudios, desarrollos normativos,
y unidades formativas en este ambito, a traves de las catedras.

Comunicacion, difusion y sensibilizacion interna y externa
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Mas informacion ...

‘¢ www.telefonica.es/accesible

‘¢ www.telefonica.es/acercadetelefonica/esp/index.shtml
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