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12.1. INFORMACIONY COMUNICACION

B Informacién y comunicacién

El Instituto ha facilitado informacién a los ciuda-
danos a través de las Oficinas de Informacién, me-

diante el buzén de la pagina web, mediante acciones
informativas en distintos medios de comunicacién, y
mediante el servicio telefénico gratuito 900 406 080.

En el siguiente cuadro se reflejan los resultados de
esta informacién durante el afo 2009:

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS POR LAS DISTINTAS ViAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Teléfono
Oficina
Informacion

Correo/

Pr: ncial
eSencia Internet

9.688

B Informacién

o Oficina de Informacion

En la Oficina de Informacién de los Servicios
Centrales, se ha continuado la actividad informativa,
atencién presencial y telefénica de los usuarios y ciu-
dadanos mediante los distintos medios y sistemas
existentes. En el Servicio de Informacién y Comuni-
cacién se gestiona el Buzén de la pdgina web contes-
tando directamente los temas generales, y derivando

las preguntas a las unidades que puedan dar respuesta
especializada y a otras entidades.

Llamadas

Tipo de llamada

Informacién Ley de Dependencia
Llamadas Especiales

Quejas, Sugerencias y Reclamaciones
Subvenciones

Informacién Pensiones

Centros Estatales de Referencia
Vacaciones de mayores

Termalismo social

Otros Programas y Actividades Imserso

Total

)

Teléfono
900 406 080

Medios
de Comunicacion

® Teléfono gratuito de informacion institucional

El teléfono 900 406 080, es un servicio de aten-
cidén telefénica, en horario de lunes a viernes de 9 a
21 horas y los sébados de 9 a 14 horas, para hacer
frente a las necesidades de informacién requeridas
por los ciudadanos y entidades, respecto a los progra-
mas, actividades y servicios de cardcter estatal presta-
dos por el Instituto. Durante el afio 2009, se atendie-
ron 279.585 llamadas.
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® Comunicacion

Difusion de la Imagen Institucional

Ferias, Congresos y actos similares

Jornadas Formativas de 25 horas a los Coordina-
dores del Servicio de Atencién al Ciudadano: Elabo-
racién del Programa, contenido y dossier y designa-
cién de ponentes.

® Otras actuaciones de comunicacion
e informacion

— DPublirreportaje en periédico «La Aldaba» sobre el
Programa Progress, 2007/2013.

— Insercién en revista «Tierra, Mar, Aire», para la di-
fusién del teléfono gratuito de informacién general
del Imserso.

— Edicién de 10.000 tripticos informativos sobre el
proceso de tramitacién de las prestaciones deriva-
das de la Ley de Dependencia.

— Publirreportaje «La Soledad de las Personas Mayo-
res», en revistas especializadas: Grupo Jubilo, Plus
es Mds (Bayard Revistas, S.A.), Senda, Nuestros
Mayores Publicaciones, S.L. (EM).

— Publirreportaje del IIT Congreso Estatal de Perso-
nas Mayores, en revistas especializadas: Plus es Mds
(Bayard Revistas, S.A.), EM, Hablamos de Ti,
Grupo Jubilo, Entorno Social.

— Publirreportaje sobre el Envejecimiento Activo y
Servicios de Proximidad en el Medio Rural, en las
revistas especializadas: EM, Hablamos de Ti, Plus
es Mds (Bayard Revistas, S.A.).

— Publirreportaje del Programa «Cerca de Ti», en la
revista especializada: Entorno Social.

— Publirreportaje «Viviendas Accesibles para todas las
edades: Disefio para todos en el hogar: Plus es Mds
(Bayard Revistas, S.A.), Senda para Gente Activa.

— Actualizacién datos y reedicién del video del pro-
grama de termalismo social.

— Disefio y produccién de folletos y tarjetones del
proyecto «Cerca de Ti».

— Reedicién de 25.000 tripticos informativos sobre
el proceso de tramitacién de las prestaciones deri-
vadas de la Ley de Dependencia, y distribucién pa-
ra atender demandas de Ayuntamientos y Centra-
les Sindicales.

® Pdgina Web

La publicacién en septiembre de 2009 de la direc-
cién www.imserso.es como matriz de plataforma web
del Imserso, ha supuesto una ruptura con respecto a la
situacién preexistente, no ya sélo tecnolégicamente,
al disponerse de dominio y servidor cuya titularidad y
gestion corresponde al Instituto, si no por posibilitar
que a través del sitio la ciudadania pueda ejercitar su
derecho a relacionarse electrénicamente con la Admi-
nistracién conforme a los preceptos contenidos en la
Ley 11/2007, de 20 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos.

El nuevo portal del Imserso mantiene una estruc-
tura similar a la del sitio preexistente, si bien, por un
lado, el acceso a la informacién es més rdpido e intui-
tivo y, por otro, posibilita la implantacién de la sede
electrénica del Instituto y, por consiguiente, de la
transformacién de la web institucional en un site de
servicios electrénicos en linea.

Entre las novedades mds significativas del nuevo
portal destacan, entre otras, el nuevo disefio corpora-
tivo comun para todos los sitios que alberga la plata-
forma (Centros de Referencia Estatal y Portal de la
Dependencia en particular), el cumplimiento de las
directrices de accesibilidad mds estrictas (AAA) y la
disponibilidad progresiva de los contenidos de la pla-

EVOLUCION VISUALIZACIONES DE LA PAGINA DE INICIO POR ANO

2009
2008
2007
2006
2005

— T T T T d

2005 2006 2007 2008 2009
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taforma en las lenguas oficiales en el Estado espafol
mis inglés y francés.

En cuanto al tréfico de la web la pdgina institucio-
nal del Imserso ha registrado en 2009 un total de
964.444 visualizaciones de pdgina, un 22,01% mds
que las registradas en 2008, correspondiéndose a

559.253 visitantes tinicos absolutos, un 16,77% mas
que en el ano anterior.

Excepto para abril todos los meses de 2009, y con
relacién al afio anterior, consignan incrementos signi-
ficativos que oscilan entre el 7,91% de diciembre y el

49,56% de agosto.

VISUALIZACIONES MENSUALES: COMPARACION 2008/2009

T Wes | 2008 2000 [ incremento |

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

27,32%

37,77%
13,56%

49,56%
33,90%
14,45%

VISUALIZACION POR DiA DE LA SEMANA EN 2009

| oa | % |
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

Séabado

Domingo

Total

Estos importantes incrementos en el nimero de
visitas mensuales de la pdgina se explican tanto por el
hecho de que la web dispone cada vez de una mejor y
mds completa y actualizada informacién que fideliza a
la persona usuaria del sitio, como a las mejoras intro-
ducidas en la nueva pdgina relacionadas con su estruc-
tura y disposicion de sus contenidos.

Coincidiendo en el tiempo con la publicacién en
Internet de la nueva pdgina web, septiembre con

L M X J \ S D

182.212 es el mes con un mayor niimero de visitas,
motivadas por la confluencia de determinados hitos
informativos relevantes, entre los que destacan el ini-
cio del plazo de solicitud de complemento para titula-
res de PNC que residan en una vivienda alquilada, la
adopcién de determinados acuerdos por parte del
Consejo Territorial del SAAD o la presentacién del
Programa de Vacaciones para Mayores 2009-2010.
En 2009 la media de visualizaciones de la pagina
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de inicio por dfa ha alcanzado las 2.642, concentrdn-
dose entre el lunes y el jueves las tres cuartas partes de
las visitas registradas durante la semana, correspon-
diéndose con el acusado pero a la vez 16gico descenso
que se produce en fin de semana.

En cuanto al pais de procedencia de los/las visitan-
tes de la web, los datos nos revelan que el 97,02 % co-
rresponden a aquellos que la visualizan desde algtin
punto del Estado espafiol.

PAiS DE ORIGEN DE LOS/AS VISITANTES EN 2009

| Pas |  Ne | %

Espana
Argentina
México
Francia
Alemania
Colombia
Reino Unido
EE.UU.
Venezuela
Chile
Resto
Total

Se han dispuesto 4.159.056 pdginas —5,65 pégi-
nas/visita—, si bien la media de vistas diarias en la nue-
va web alcanza las 7,57 pédginas desde septiembre.

En paralelo el promedio de tiempo en el sitio al-
canza 4,14 minutos, 1 minuto mds que en el afio an-
terior, y un porcentaje de abandonos fijado en una
media de 29,46%, 6 puntos menos que el habido en
el afio anterior; significar que en los meses en los que
opera la nueva web los resultados mejoran sensible-
mente: 4,44 minutos y 22,76%, respectivamente.

En cuanto a las fuentes de trafico las procedentes
de Google siguen dominando con un 41,80% si bien,
y como particularidad para 2009, destaca el 41,49%
que la nueva web del Imserso registra desde noviem-
bre como consecuencia del redireccionamiento efec-
tuado desde la antigua direccion del sitio.

Las secciones mds visitadas de la web, obviando su
pdgina de inicio, son las correspondientes a Envejeci-
miento Activo, Prestaciones y Subvenciones, Centros,
Actualidad, Autonomfia Personal y Dependencia y
Documentacién.

Las secciones mds visitadas de la web, obviando su
pdgina de inicio, son las correspondientes a envejeci-
miento activo, prestaciones y subvenciones, centros,
autonomia personal y dependencia y documentacién
y finalmente significar que en relacién a los conteni-

935.734
4.187
3.097
2.094
1.746
.73
1.647
1.470
1.445
1.334
©eEs

964.444

dos los centros, con la incorporacién a la plataforma
web del Imserso de los espacios web de los centros de-
pendientes del Instituto, en concreto www.ceadac.es,
www.crealzheimer.es, www.crediscapacidadydependen
cia.es y www.creenfermedadesraras.es.

M Portal de la Dependencia

El Portal de la Dependencia, integrado en la plata-
forma web del Imserso en www.dependencia.imser
so.es, ha ido consolidéndose progresivamente en 2009
como site del Sistema de Informacién del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD),
canalizando a través suya informacién, datos y servi-
cios dirigidos a las personas y entidades interesadas en
la implantacién y desarrollo del Sistema.

Disponible en todas las lenguas oficiales del Esta-
do espafiol, inglés y francés, y alcanzando el médximo
nivel de accesibilidad (AAA), el Portal presenta infor-
macidn estructurada en torno a seis grandes secciones
informativas:

— SAAD, que recoge informacién sobre la estructura
y prestaciones del SAAD, asi como los puntos de
informacién y formularios habilitados por los dis-
tintos Organos Gestores de las Comunidades Au-
ténomas y Direcciones Territoriales del Imserso.
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— Autonomia Personal y Dependencia, canal tem4ti-
co que recoge toda aquella informacién relaciona-
da con la normativa estatal y autonémica de desa-
rrollo.

— Ciudadanos, que dispone, ademds de un importan-
te nimero de preguntas frecuentes, de la posibili-
dad de que el/la usuario/a de la pagina pueda tra-
mitar telemdticamente su solicitud, en el caso de
residir en las Ciudades Auténomas de Ceuta y de
Melilla, 4mbitos territoriales a los que se circunscri-
be la competencia del Imserso en la gestién directa
de la Ley de Dependencia.

— Proveedores de servicios, destinada a los centros y
servicios de atencién a la dependencia del SAAD.

— Actualidad, que incluye informaciones de alcance
e interés para las personas en situacién de depen-
dencia.

— Documentacién, con aquellos documentos de in-
terés, enlaces o estadisticas relacionadas, en parti-
cular, con la gestién del Sistema.

Durante 2009 el sitio ha recibido 232.235 visitas,
un 24,19% mds que en 2008, correspondientes a
158.776 visitantes tinicos absolutos.

VISUALIZACIONES MENSUALES: COMPARACION 2008/2009

[ Wes | 2008 | 2009 | oincremento _
BEECTE T os
sems [ 0m9 NCITENNN
aeem [2mson | NN

Enero
Febrero
Marzo

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

En 2009 la media de visualizaciones de la pdgina
de inicio por dia ha alcanzado las 636, siendo entre el
lunes y el jueves donde se aglutinan las tres cuartas
partes de las visitas de la semana. En cuanto al pais de
procedencia de los/las usuarios/as del sitio, el 95,60%
corresponde a aquellos/as que lo visualizan desde al-
gin punto del territorio espafiol.

Desde el Portal se han dispuesto 1.228.376 pagi-
nas (5,50 pdginas/visita), con un promedio de tiempo
en el sitio de 3,50 minutos, 20 segundos menos que
en el afio anterior, y un porcentaje de abandonos fija-
doen el 36,69%, 1 punto mas que en 2008.

Finalmente y en lo relativo a las fuentes de tréfico,
el 39,54% provienen de Google, un 33,12% son di-
rectas, seguidos de lejos por los remitidos desde la web

del la Junta de Andalucfa (5,51%).
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B Premios Imserso «Infanta Cristina»

Los Premios Imserso «Infanta Cristina» se convo-
can anualmente con el propdsito de impulsar los ser-
vicios sociales y sensibilizar a los diferentes sectores de
la sociedad espafola respecto a las necesidades y de-
mandas de las personas mayores y de las personas en
situacion de dependencia y sus familias cuidadoras.

En esta linea de accién, estos Premios se orientan
al reconocimiento de la labor realizada por todas
aquellas personas fisicas o juridicas, publicas o priva-
das, que desarrollan su trabajo en las distintas 4reas de
actuacién del Instituto. Pretenden reconocer publica-
mente la elaboracién de estudios e investigaciones y
de proyectos de I+D+i destacados. Igualmente, pre-
mian el desarrollo de experiencias innovadoras en el
sector. Finalmente, distinguen los articulos o reporta-
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jes, programas de radio y televisién, y pdginas web
que hayan contribuido de forma relevante a la infor-
macién y sensibilizacién de la sociedad y a la partici-
pacién e integracién social de las personas mayores
y/o personas en situacién de dependencia.

Para el afio 2009 los Premios Imserso «Infanta
Cristina», fueron convocados mediante Resolucién
de 26 de marzo de 2009 del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales. (BOE n° 126, de 25.05. 2009)

Los Premios convocados y concedidos han sido los
siguientes:

® Premio al Mérito Social

Se concede Ex aequo a:

A la Fundacién Coleccién Thyssen-Bornemisza
por su trabajo solidario en favor de las personas
mayores y de las personas con discapacidad asi co-
mo por el trabajo de voluntariado de sus guias.

— AlaAssociacié d’Alzheimer de Reus y Baix Camps
por su atencidén integral e integradora a los enfer-
mos con Alzheimer teniendo en cuenta la interven-
cién de las familias, las relaciones intergeneraciona-
les y la participacién ciudadana.

— A D.2 Patrocinio de las Heras Pinilla por su apor-
tacién en la implantacién de los servicios sociales
en Espafa y, de manera especial, por su participa-
cién en su articulacién y desarrollo desde el sector
publico.

— A D. Alfonso Segura Nijera, en reconocimiento a

su trayectoria como vocal y vicepresidente del

Consejo General del Imserso, caracterizada por su

actitud dialogante en la bisqueda del méximo be-

neficio de los usuarios del Instituto.

® Premio de Calidady Buenas Prdcticas

Para distinguir aquellos Programas, Centros y Ser-
vicios que desarrollen servicios, programas e interven-
ciones sociales que puedan ser considerados como
buenas pricticas en la mejora de la calidad de la aten-
cién y la intervencién social en el 4mbito de la geron-
tologia o de la promocién de la autonomia personal y
atencién a personas en situacion de dependencia.

Al programa «Servicio de Ocio Inclusivo», de la
Asociacién «A toda vela», por mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad intelectual me-
diante el ejercicio del derecho a un ocio inclusivo li-
bremente elegido.

Mencién honorifica, sin dotacién econdmica, al
programa de «Voluntariado Asesores Seniors» del

Servicio Nacional del Adulto Mayor del Gobierno de
Chile por promover el envejecimiento activo y la par-
ticipacién social asi como por fomentar la cohesién de
la sociedad.

® Premio a la Investigacién, al Desarrollo
y a la Innovacién

Premio a la investigacién concedido al trabajo ti-
tulado «Los tiempos del cuidado. El impacto de la
dependencia de los mayores en la vida cotidiana de
los cuidadores» de D. Jests Rogero Garcia por su ri-
queza en el andlisis efectuado mediante la reexplota-
cién y reandlisis de diferentes encuestas existentes, re-
ferido tanto a la distribucién de los tiempos dedicados
al cuidado como al proceso decisorio familiar en la
adjudicacién de la responsabilidad del mismo asi co-
mo a las consecuencias personales y a las motivaciones
e implicaciones emocionales del cuidado.

En la modalidad al Desarrollo y a la Innovacién se
concede al proyecto denominado «Estudios Asura
(residencias de personas en situacién de grave de-
pendencia)» de la Asociacién DATO por su cardcter
innovador, tanto en el uso de las tecnologfas de la co-
municacién, como en la provisién de cuidados perso-
nales asi como en la forma juridico-social de provisién
de servicios, lo que supone una alternativa de vivienda
para personas en situacién de dependencia.

® Premios de Fotografia

En la modalidad de envejecimiento activo y satis-
factorio, se otorga el Premio a la coleccién de seis fo-
tografias denominadas «<Mujeres en el tiempo» de D.
José Antonio Herndndez Martin por su cardcter inno-
vador, su contribucién a una imagen del envejeci-
miento femenino libre de estereotipos asi como por su
calidad técnica y artistica.

El premio de fotografia en la modalidad de pro-
mocién de la autonomia personal y/o atencién a per-
sonas en situacién de dependencia se declara desierto.

® Premios de Comunicacion: Prensa, Radio,

Televisién, Pdginas Web y Publicidad

Premio Ex aequo a:

A la campafia «Regala Memoria» realizada por la
Agencia de Publicidad Tiempo BBD para la Asocia-
cién Nacional de Alzheimer, AFALcontigo, por sensi-
bilizar sobre el problema de las personas mayores con
enfermedad de Alzheimer y el de sus familias, por
combinar la estrategia de difusién tradicional con la
difusién on- line optimizando el presupuesto y dismi-
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nuyendo los costes y por desarrollar la accién publici-
taria y/o comunicativa en un espacio publico en el
que se contacta directamente con la persona.

A la campana «Encuentro» realizada por la Agen-
cia de Publicidad McCann-Erikson para la empresa
Coca-Cola, por hacer visibles actitudes de envejeci-
miento activo que contribuyen a que las personas al-
cancen edades avanzadas en buen estado fisico y psi-
quico asf como por subrayar con eficacia la importan-
cia de las relaciones intergeneracionales para mejorar
el proceso de envejecimiento.

12.2. EQUPAMIENTO INFORMATICOY
DESARROLLO DE APLICACIONES

En el afio 2009 las actuaciones desarrolladas en es-
te 4mbito son las siguientes:

Actuaciones relativas a estudios y desarrollo:

Sefnalar, entre otras:

— Andlisis y Programacién del proyecto Hermes para
la nueva aplicacién de Vacaciones para Mayores de
los médulos de Acreditacién, Facturacién y gestién
de imdgenes.

— Seguimiento del desarrollo de la aplicacién BE-
PED y de Termalismo Social.

— Nuevas funcionalidades de la aplicacién VIDI (Va-
caciones de Personas con Discapacidad).

— Actualizacién de la Intranet del Imserso y del nue-
vo gestor de contenidos de la misma:

— DParticipacién en los grupos de trabajo del proyecto
TRACI@SS (rendicién por medios telemdticos de
la informacién correspondiente a las Cuentas
anuales de todas las entidades que integran el Siste-

ma de la Seguridad Social).
— Implementacién del entorno de pruebas con
TestNG y TDD (Test Driven Development).
— Instalacién de Trac para seguimiento del proyecto.
— Evaluacién de servidores de integracién continda.

— Ampliacién del marco de trabajo con aplicaciones

SEAM.

Actuaciones relativas a Ofimdtica y Redes

Destacar las siguientes:
— Actuacién remota en los CRE de Burgos, y Sala-
manca. Actuacién en el CRE de Burgos (Mayo)
— Actuacién en el CAMF de Leganés (Madrid) y
CRE de Burgos.

— Auditoria informdtica de 573 PC, actuaciones en
252 averfas en correo electrénico, 173 contrasenas,
66 instalaciones de aplicaciones y 72 reparaciones
de software.

— Asesoramiento telefénico e intervenciones remotas
a Centros del Imserso en 315 ocasiones, CAU tele-
fénico al personal de SS. CC. y de los Centros en

una estimacién de 144 llamadas.

Actuaciones relativas a Sistemas y Explotacion

Aplicaciones:

— Coordinacién de Embla a la nueva normativa.

— Preparacién de las actuaciones para actualizar los
Sistemas Operativos y los Sistemas Gestores de Ba-
se de Datos.

— Gestién de accesos y control a los servidores, ges-
tién de usuarios y perfiles.

— Bases de datos: Inges y Oracle.

— Adaptacién de Invesicres a la Laecsp.

12.3. GESTION DE LAS INSTALACIONES Y
DOTACIONES MATERIALES

En el servicio de régimen interior durante el afio se
han realizado las siguientes tareas:

— Realizacién de los pliegos de los procedimientos de
contrataciéon por procedimiento de Concurso Pad-
blico para la contratacién del suministro eléctrico
de todos los Centros y al quedar desierto se planted
un nuevo procedimiento abierto para los centros
de Madrid (excepto Ceapat).

— Contratacién, realizacién y finalizacién del con-
curso publico para la limpieza de los conductos y
equipos de las instalaciones de climatizacién del
edificio de los SS.CC. y de los servicios de un labo-
ratorio para verificar la correccién en la ejecucién
de estos trabajos.

— Adquisicién y sustitucién de los extintores que tras
la dGltima revisién reglamentaria, se indicaba en el
informe emitido por la empresa que la realiza.

— Reparacién de las barreras de acceso al parking y re-
alizacién del anteproyecto para la sustitucién de las
puertas de los ascensores 1 y 2, de la misma manera
que se ha hecho con los ascensores 3 y 4.

— Reforma de la zona de presidencia del salén de ac-
tos del Instituto colocando el logo del Imserso en la
pared y modificacién del atril.

— Adquisicién de sillas de ruedas para el cumplimien-
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to de las exigencias del plan de evacuacién ante
emergencias.

— Evaluacidn de las ofertas del Pliego de Telecomuni-
caciones y tras quedar desierto se ha realizado la va-
loracién del procedimiento negociado sin publici-
dad posterior para su adjudicacién.

— Realizacién de las obras en el Ceapat para adecuar
una sala para el CPD de respaldo. Asimismo se ha
adquirido un Sistema de Alimentacién Ininte-
rrumpida (SAI) para esta sala.

— Gestién de méviles prestados, reparacién y sustitu-
cién de los mismos. Resolucién de incidencias con
lineas y bloqueos de terminales, asi como altas y ba-
jas de varios niimeros.

— Se han seguido cediendo gratuitamente las aulas y
salén de actos del Imserso para ONG y Entidades
sin 4nimo de lucro que lo solicitan y que se dedican
al mundo de las personas mayores y de la depen-
dencia.

Durante el afo se han celebrado 550 reuniones,
aproximadamente, cursos y actos varios en las salas
del Instituto, de los que 96 se han realizado en el salén
de actos.

12.4. CONVENIOS DEL IMSERSOY
CONTRATACION ADMINISTRATIVA

B La actividad convencional del Instituto

En el ejercicio de 2009 el Instituto ha seguido des-
plegando una significativa actividad convencional de-
rivada de la coexistencia de diferentes Administracio-
nes Publicas con competencias compartidas en el sec-
tor del Bienestar Social, asi como de la necesidad de
articular a través del convenios tanto la colaboracién
institucional derivada de la Ley de Dependencia co-
mo las ayudas previstas en el Plan de Dinamizacién de
la Economiay el Empleo.

Como consecuencia de ello, ha sido necesario, un
afo mas, articular el desarrollo ordenado de la elabo-
racién, tramitacién y suscripcién de 386 convenios
firmados durante el ejercicio del 2009 que ha supues-
to una aportacién total de la Administracién General
del Estado de 721.630.043,30 €.

Del total de convenios suscritos, 289 han sido con
diferentes Administraciones Publicas y con Entidades

vinculadas o dependientes y 97 con Entidades de na-
turaleza privada.

Entre los primeros, los principales intervinientes
junto con el Instituto, han sido las Entidades Locales
con 247 convenios, dirigidos, fundamentalmente, al
desarrollo de programas de teleasistencia y, en menor
medida, de accesibilidad.

También dentro del sector publico, destacan los
Convenios celebrados con Comunidades Auténomas
y, dentro de ellos, los celebrados con las Consejerias
competentes en materia de Bienestar Social y Depen-
dencia, con quienes el Instituto comparte responsabi-
lidades y, sobre todo, objetivos comunes.

Una vez mds en el 2009, los convenios para la fi-
nanciacién del nivel de proteccién acordado, previsto
en la Ley de Dependencia han supuesto el mayor es-
fuerzo gestor del Instituto en este campo durante el
ejercicio del que ahora rendimos cuentas. Sin embar-
go durante este ejercicio la mayor inversién se ha ge-
nerado con la suscripcién de los Convenios derivados
del Plan de dinamizacién de la Economia y el Empleo
a través de los que se han transferido créditos a las Co-
munidades Auténomas por un importe superior a
379 millones de euros.

Por dltimo, también dentro del sector publico, se
ha utilizado la via convencional para cooperar con
Universidades y Centros de investigacién para el des-
arrollo de actividades formativas, de investigacién y
de innovacién.

Por lo que se refiere al tercer sector, las ONG y las
Asociaciones sin fin de lucro, han celebrados conve-
nios con el Imserso tanto para el fomento de su parti-
cipacién institucional como para la potenciacién y el
desarrollo de sus propias estructuras.

Los resultados de toda esta actividad han vuelto a
poner de manifiesto durante 2009 el interés de la Ad-
ministracién General del Estado, y de la Seguridad
Social, a través de nuestro Instituto, de las Comuni-
dades Auténomasy de la Sociedad en general por par-
ticipar y colaborar en el desarrollo de programas rela-
cionados con las personas mayores y las personas en
situacién de dependencia.

En resumen, durante el afio 2009, los convenios
firmados, lo han sido con las Entidades, cuantias y en
el nimero que, a continuacién, describimos:
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. Convenios Aportacion de

Nivel acordado
Plan E
Otros

Entidades Locales
Fundaciones
Universidades

Organizaciones no Gubernamentales, Asociaciones y
Entidades privadas

Total

B Contratacién administrativa

La actividad contractual del Imserso durante el
afio 2009, queda reflejada en los siguientes gréficos:

NUMERO DE CONTRATACIONES

Formas de adjudicacion

Tipo de contrato ----

De Obras

De Suministros - 15 ST T B
De Gestion de Sewvicios Péblicos 1 [ 7s [ G

Servicios

Patrimoniales

Otros

TOTAL

Tipos de contrato (en nimero) Formas de adjudicacion (en niimero)

@ Obras ﬂ .
B Suministros @ P abierto
O Gest. S. Pcos. B P negociado
O Senvicios O Otros
| Otros

Indicencia de C. Menor en % sobre el resto

[J Contratacién menor

[0 Resto de contratacion

Contratacién menor: N.° de contratos, 149; % sobre el resto, 86.
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FORMAS DE ADJUDICACION (IMPORTE EN EUROS)

Formas de adjudicacion

Tipo de contrato
De Obras
De Suministros

LU EU) acososoa]l 0 | 00 | 52004448
[ 30.460.617,50 | 214.772.814,00 | 19.980.715,00 | 270.559.658,94
L 219046125 7.230.68870|  191.661,00| 20.999.780,86

De Gestion de Servicios Publicos

De Senvicios
Patrimoniales ___
TOTAL 304.843.105,04

Contratacién menor: Importe total, 1.034.083,19 €; % sobre el resto, 0,34.

Formas de adjudicacion (por importes) Incidencia de C. Menor en euros sobre el resto

[ P Abierto

[l P Negociado |:| Contratacion Menor
[ Prérrogas [[] Resto de Contratacion
] Modif.

12.5. ACTUACIONES EN EL ORDEN
JURISDICCIONAL

Se incluyen datos relativos a la actividad del Servi-
cio Juridico del Imserso, durante el ejercicio 2009:

ESTADISTICA DE PROCEDIMIENTOS CONTENCIOSOS

Jurisdiccion Social

Numero Desistid Sent. Sent. Numero Desistid Sent. Sent.
Proced. CSISHC Favor Contra Proced. CSISUCE Favor Contra

oL oL e 2 [ e e
| Sentenciasrecurridas porlaEntidad  Sentencias recurridas contra a Entidad

Numero Sent. Sent. Recur. Numero Sent. Sent. Recur.
Formaliz. Favor Desfav. Pend. Formaliz. Favor Desfav. Pend.

ror [ 2 e ST [ [ —

Otras Jurisdicciones (Civil, Penal, Contencioso-Administrativo, etc.)

Numero Sent. Sent. Numero Sent. Sent.
Proced. Favor Desfav. Proced. Favor Desfav.

o | I I I I
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ACTUACION CONSULTIVA OTRAS ACTUACIONES CONSULTIVAS
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