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Servicios generales

12.1. INFORMACIONY COMUNICACION

B Informaciény comunicacién

El Instituto facilita a los ciudadanos informacién a
través de las Oficinas de Informacién, mediante el bu-

z6n de la pdgina web, de acciones informativas en dis-
tintos medios de comunicacidn, asi como por el servi-
cio telefénico gratuito 900 40 60 80.

En el siguiente cuadro se reflejan los resultados de
esta informacién durante el ano 2008:

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS POR LAS DISTINTAS ViAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Teléfono
Gratuito

Correo/

Presencial Internet

6.203

B Comunicacién

® Difusion de la Imagen Institucional
Ferias, congresos y actos similares

— Organizacién del acto de presentacién. Disefio,
creacién y produccién del catdlogo, y carteles del
CRE «Ciudad del Mayor» de Leén.

— Stand Institucional en exposicién organizada por el
Excmo. Ayuntamiento de Leén con motivo de la
celebracién de las Jornadas Municipales «Conec-
tando Generaciones».

— II Salén de la Dependencia y la Discapacidad, or-
ganizado por la Comunidad Auténoma de Aragén.

— IV Encuentro Intercomarcal de Asociaciones de Ma-
yores Sierra de Gata-Ciudad Rodrigo. (Salamanca)

— Stand institucional en el Salén «Vivir 50 Plus».

® Otras actuaciones informativas

— DPublirreportaje en prensa para informacién sobre
el Centro de Atencién a Personas en situacién de
Dependencia de Fabero. (Ledn)

— Publirreportaje para la difusién de la Ley de la De-
pendencia.

— DPublirreportaje sobre el CRE de atencién a personas
con Enfermedad de Alzheimer y otras demencias de
Salamanca. Reedicién del catdlogo del centro.

— Realizacién de un folleto para la presentacién de la
Escuela Nacional de Servicios Sociales.

— Inserciones en prensa sobre la Conferencia Euro-
pea de Disefio para todos y accesibilidad electré-
nica.

— Realizacién de un DVD sobre los programas de Va-

caciones y Termalismo para proyectar en el Stand
del Sal6n «Vivir 50 Plus».

Medios de
comunicacion

96.034 _ 6.000.000 8.191.945

Convenios para el programa
de acciones preventivas contra

el exceso de temperaturas Al

— Triptico informativo «T4 tienes derecho» sobre el

proceso de tramitaciéon de las prestaciones deriva-
das de la Ley de Dependencia.

— Convenio de colaboracién entre el Imserso, Cruz Roja
Espariola, Cdritas Espariola y la FEMP para el des-
arrollo de actuaciones sociales incluidas en el «Plan
Nacional de actuaciones preventivas de los efectos
del exceso de temperaturas sobre la salud».

B Informacién

® Oficina de Informacion

En la Oficina de Informacién de los Servicios
Centrales, se ha continuado la actividad informativa,
atencién presencial y telefénica de los usuarios y ciu-
dadanos mediante los distintos medios y sistemas
existentes. En el Servicio de Informacién y Comuni-
cacién se gestiona el Buzén de la pdgina web contes-
tando directamente los temas generales, y derivando
las preguntas a las unidades que puedan dar respuesta
especializada y a otras entidades.

o Teléfono gratuito de informacién institucional

El teléfono 900 40 60 80, es un servicio de aten-
cién telefénica, en horario de lunes a viernes de 9 a 21
horas y los sébados de 9 a 14 horas, para hacer frente a
las necesidades de informacién requeridas por los ciu-
dadanos y entidades, respecto a los programas, activi-
dades y servicios de cardcter estatal prestados por el
Instituto. Durante el afio 2008, se atendieron 96.034
llamadas.

e Pidgina Web

Durante 2008 el sitio web del Imserso, en
www.seg-social.es/Imserso, ha registrado un total de
790.433 visualizaciones de pdgina, un 1,61% menos
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que las registradas en 2007, y que se corresponden a
465.459 visitantes tinicos absolutos.

EVOLUCION VISUALIZACIONES DE LA PAGINA DE INICIO POR ANO

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Excepto para junio y noviembre, todos los meses
de 2008, y con relacién al afio anterior, consignan in-
crementos significativos que oscilan entre el 2,16% de

octubre y el 33,09% de febrero.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

VISUALIZACIONES MENSUALES: COMPARACION 2007/2008

Mes 2007
Enero
Febrero
Marzo

2008 % Incremento

~ a9432 [ 63483 28,36%
. 40871 5437 33,09%
© 44480 51009 14,86%

Abril . s4819 1 69708 27,16%
. 74003 L 88677 19,83%
6466 | 49517 ~23,43%

Mayo
Junio

Julio 28765 87els 30,76%

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Estos importantes incrementos en el ndmero de
visitas mensuales de la pdgina se explican por el he-
cho de que la web dispone cada vez de una mejor y
mds completa y actualizada informacién que fideliza
a la persona usuaria del sitio. Si bien el leve descenso
producido en computo global del 1,61% respecto al
aflo anterior, se sustancia bdsicamente por el habido
en el mes de noviembre, al producirse 116.901 visitas
menos, un 63,70%; debe recordarse que en noviem-
bre de 2007 se registraron cerca de la cuarta parte de
las visitas habidas ese afio, al servir la web como so-

D |00 2o764% |
DS EOP R 2207% |
>IN O |00 216% |
183505 [ ee604  [EERCANEEEN
4784 [ o746 [NPIEAANEEEE
s | 70043 U

porte de la celebracién en Leén de la Conferencia
Ministerial sobre Envejecimiento de la ONU, asf co-
mo por el inicio del periodo de presentacién de soli-
citudes del Programa de Termalismo para la tempo-
rada 2008.

En 2008 la media de visualizaciones de la pdgina
de inicio por dia ha alcanzado las 2.160, concentrdn-
dose entre el lunes y el jueves las tres cuartas partes de
las visitas registradas durante la semana, correspon-
diéndose con el acusado pero a la vez 18gico descenso
que se produce en fin de semana.
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En relacién a 2007 se mantienen los momentos en
el transcurso del dia en los que la pdgina de inicio del
Instituto ha recibido en 2008 un mayor ndmero de vi-
sitas diarias: en torno al mediodfa, que aglutina el
28,20% de las visitas, y a media tarde, con un 19,60%.

En cuanto al pais de procedencia de los/las visitan-
tes de la web, los datos nos revelan que el 96,58% co-
rresponden a aquellos que la visualizan desde algin
punto del Estado espafiol.

PAiS DE ORIGEN DE LOS/AS VISITANTES EN 2008

| Pas |  Ne | %

Espafna
México
Argentina
Francia
EE.UU.
Reino Unido
Venezuela
Alemania
Colombia
Pert
Resto

Se han dispuesto 3.091.434 pdginas (3,91 pdgi-
nas/visita), cerca de 1,00% mds que en 2007, con un
promedio de tiempo en el sitio de 3,11 minutos, 13
segundos menos que en el afio anterior, y un porcen-
taje de abandonos fijado en 33,57%, précticamente
similar al habido el afio anterior. En cuanto a las fuen-
tes de trdfico, el 45,43% provienen de Google, un
36,71% son directas, seguidos de lejos por los remiti-
dos desde la web del MTIN. (2,35%).

Las secciones mds visitadas de la web, obviando su
pdgina de inicio, son las correspondientes a Prestacio-
nes, Novedades, Autonomia Personal y Dependencia,
Envejecimiento Activo, significando que en 2008 se
han ido concretando las actuaciones tendentes a la su-
peracién de las limitaciones tecnoldgicas de la actual
pdgina web como canal fundamental para que los/las
usuarios/as del sitio puedan ejercitar su derecho con-
forme a los preceptos contenidos en la Ley 11/2007.

B Portal de la Dependencia

Tras su aparicién en el verano de 2007, el Portal de
la Dependencia, en www.saad.mtas.es, ha ido consoli-

ddndose progresivamente en 2008 como size del Siste-
ma de Informacién del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia (SAAD), canalizando a
través suya informacion, datos y servicios dirigidos a

763.430

790.433

3.801
31130
1.792
1.760
1.638
1.617
1.502
1.440
1.217

las personas y entidades interesadas en la implanta-
cién del Sistema.

Disponible en todas las lenguas oficiales del Esta-
do espafiol y alcanzando el mdximo nivel de accesibi-
lidad (AAA), el Portal presenta informacién estructu-
rada en torno a seis grandes secciones informativas:

— SAAD, que recoge informacidén sobre la estructura
y prestaciones del Sistema.

— Autonomia y Dependencia, canal temdtico que re-
coge toda aquella informacién relacionada con la
normativa estatal y autonémica de desarrollo.

— Ciudadanos, que dispone, de un importante nu-
mero de preguntas frecuentes, consultas del estado
de tramitacién de expedientes y de la Red de Servi-
cios del SAAD.

— Proveedores de servicios, destinada a los centros y
servicios de atencion a la dependencia del SAAD.

— Actualidad, que incluye informaciones de interés
para las personas en situacién de dependencia.

— Documentacién, con documentos, enlaces o esta-
disticas relacionadas con la gestién del Sistema.

Durante 2008 el sitio ha recibido 187.002 visitas,
correspondientes a 122.124 visitantes tnicos absolu-
tos; significar que la comparacién con 2007 es incom-
pleta al iniciarse la andadura del portal en septiembre
de ese afio.

139



Informe anual 2008

VISUALIZACIONES MENSUALES: COMPARACION 2007/2008

| mes | 2007 2008

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre*
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

* Disponibilidad del Portal en Internet.

Las visualizaciones mensuales no han sufrido varia-
ciones muy significativas fuera de las de cardcter esta-
cional, constatindose una media mensual de 15.584
vistas.

En 2008 la media de visualizaciones de la pdgina
de inicio por dia ha alcanzado las 511, siendo entre el
lunes y el jueves donde se aglutinan las tres cuartas
partes de las visitas de la semana. En cuanto al pais de
procedencia de los/las usuarios/as del sitio, el 95,38%
corresponde a aquellos/as que lo visualizan desde al-
gtn punto del territorio espafiol.

Desde el Portal se han dispuesto 1.228.376 pdgi-
nas (6,57 pdginas/visita), con un promedio de tiempo
en el sitio de 4,10 minutos, 30 segundos mds que en
el afio anterior, y un porcentaje de abandonos fijado
en el 35,60%, 5 puntos menos que en 2007.

Finalmente y en lo relativo a las fuentes de tréfico,
el 35,37% provienen de Google, un 34,99% son di-
rectas, seguidos de lejos por los remitidos desde la web

del MTAS (9,18%).

M Servicio de atencién telefénica de los
Programas de Turismo y Termalismo Social

Desde al afio 2001, con objeto de dar un mejor
servicio de atencién a los usuarios de los programas
de Vacaciones para Mayores y de Termalismo Social,
que demandaban una atencidn telefénica que el Ins-

36,14%
38,64%
63,28%
—65,39%
119,81%

tituto, por sus propios medios no podia satisfacer,
contrat6 a una empresa de Telemarketing un servicio
de atencidn telefénica que puso a disposicién de am-
bos programas, los recursos técnicos y humanos ne-
cesarios para poder dar respuesta a esa necesidad de-
tectada.

Este servicio ha tenido un crecimiento contindo
en el ndmero de usuarios que han accedido al mismo
y ha facilitando las labores de informacién como la
correcta cumplimentacién de las respectivas solicitu-
des de plaza. Igualmente ha servido como cauce para
mantener continuamente actualizadas las bases de da-
tos de solicitantes y beneficiarios de plaza.

Por lo que se refiere al Programa de Termalismo
Social, cuya gestién de adjudicacién de plazas se lleva
a cabo directamente por el Imserso, este servicio de
atencién telefénica ha permitido conocer con mayor
rapidez las incidencias en cuanto a renuncias de plaza,
modificacién de las preferencias de balneario y turno
y; con ello, se ha podido agilizar los procesos de cober-
tura de vacantes, obteniéndose, de esta forma, un ma-
yor indice de ocupacién de las plazas en las estaciones
termales.

En el cuadro siguiente, se ofrece informacién so-
bre las principales cifras de utilizacién de dicho servi-
cios durante el afio 2008.
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NUMERO DE LLAMADAS ATENDIDAS

Programa de Vacaciones Programa de Termalismo

Primer Trimestre 34.187
Segundo Trimestre 66.522
Tercer Trimestre 49.696
Cuarto Trimestre 84.673
Total anual 235.078

El servicio se presta, durante todo el afio con hora-
rio comprendido entre las 9,00 y las 18.00 horas.
A continuacién se detallan los motivos de las lla-

madas agrupadas segiin vayan referidas al Programa
de Vacaciones para Mayores o al de Termalismo So-

cial.

MOTIVO DE LA LLAMADA

70 T

60 T

50 T

40 T

30 1

% llamada

20

10 A

Vacaciones

Termalismo

M otras peticiones

[ Informacion General de los Programas
[l Informacién concreta sobre las solicitudes
[E Modificacion de los datos de las solicitudes

B Premios Imserso «Infanta Cristina»

Los Premios Imserso «Infanta Cristina» se convo-
can anualmente con el propésito de impulsar los ser-
vicios sociales y sensibilizar a los diferentes sectores de
la sociedad espafola respecto a las necesidades y de-
mandas de las personas mayores y de las personas en
situacién de dependencia y sus familias cuidadoras.

Estos Premios se orientan al reconocimiento de la
labor realizada por todas aquellas personas fisicas o ju-
ridicas, publicas o privadas, que desarrollan su trabajo
en las distintas dreas de actuacién del Instituto. Pre-
tenden reconocer publicamente la elaboracién de es-
tudios e investigaciones y de proyectos de I+D+i des-

tacados. Igualmente, premian el desarrollo de expe-
riencias innovadoras en el sector.

Finalmente, distinguen los articulos o reportajes,
programas de radio y televisién, y pdginas web que
hayan contribuido de forma relevante a la informa-
cién y sensibilizaciéon de la sociedad y a la participa-
cién e integracién social de las personas mayores y/o
personas en situacién de dependencia.

Para el afio 2008 los Premios Imserso «Infanta
Cristina», fueron convocados mediante Resolucién
de 16 de enero de 2008 del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales. (BOE n° 62 del 12.03. 2008)
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Los Premios convocados y concedidos han sido los
siguientes:

® Premio al Mérito Social

Se concede Ex aequo a:

— D. Vicente Alquezar Puertotas (a titulo péstumo),
por su especial dedicacién y entrega, durante gran
parte de su vida, al estudio, innovacién, desarrollo
y aplicacién de las politicas de bienestar social en la
Comunidad Auténoma de Aragén.

— Fundacién Esther Koplowitz, por la importante y
eficaz labor desarrollada en favor de los sectores de
poblacién con mayor nivel de necesidad, especial-
mente, personas mayores y/o en situacién de de-
pendencia.

® Premio a Experiencias Innovadoras

Concedido a la Fundacién Vodafone Espana por
la experiencia realizada, con la colaboracién de Cruz
Roja Espanola y el Instituto de Salud Carlos III, de-
nominada «PLATAS. Plataforma de Asistencia So-

cial».

® Premio a Estudios e Investigaciones Sociales

Concedido a D. Daniel Prieto Sancho, Cristina
Buiza Bueno, Igone Etxeberria Arritxabal, Mari Feli
Gonzélez Pérez, Nerea Galdona Erquizia, Elena Ur-
daneta Artola y Javier Yanguas Lezaun por su estudio
«Las dimensiones subjetivas del envejecimiento».

® Premio I+D+i en Nuevas Tecnologias y Ayudas
Técnicas

Se concede Ex aequo a:

Ayuntamiento de Ripoll (Girona) por su trabajo
«Mejora de los accesos entre el barrio de Sant Pere y el
centro histérico de Ripoll» y Empresa B] Adaptacio-
nes S.L. por el Proyecto «Desarrollo de soluciones pa-
ra personas con discapacidad en las dreas de causa-
efecto, acceso al ordenador, control de entornos y co-
municacidn alternativa al habla».

® Premios de Comunicacion: Prensa, Radio,
Television y Piginas Web
Concedido a la Entidad Publica Empresarial
Red.es, adscrita al Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, por su pdgina Web «Archivo de la Expe-
riencia www.archivodelaexperiencia.es».

12.2. EQUPAMIENTO INFORMATICOY
DESARROLLO DE APLICACIONES

En el afio 2008 las actuaciones desarrolladas en es-
ta drea son las siguientes:

Actuaciones relativas a estudios y desarrollo:

Senalar, entre otras:

— Modificaciones, seguimiento, pruebas y puesta en
produccién de la aplicacién: Progama de Termalis-
mo Social, preguntas parlamentarias y Programa de
Vacaciones para Mayores, para su adaptacién a la
normativa del programa de 2008.

— Adaptacién al nuevo sistema de seguridad de la
aplicacién de extraccién de datos de VTEI y des-
pliegue de la misma en produccién.

— Estudio y pruebas de programacién utilizando el
Framework GWT.

— Disefio, desarrollo y puesta en produccién, del
nuevo médulo para la gestién de la nueva presta-
cién por alquiler de vivienda de la aplicacién para
los reintegros de pensiones PNC y Lismi.

Actuaciones relativas a Ofimdtica y Redes

Destacar las siguientes:

— Revisién, optimizacién y reparacién de la red, co-
rreo y PCs en el Centro de Referencia Estatal de
San Andrés del Rabanedo, Ledn y en el de Aten-
cién Sociosanitaria a personas con Alzheimer y
otras Demencias (Salamanca).

— Auditoria informdtica de 500 PC, actuaciones de
averfas en correo electrénico, contrasefias, instala-
ciones de ordenadores, etc.

Actuaciones relativas a Sistemas y Explotacién

Aplicaciones:

— Embla, intranet, Registro NSI.

— Sistema de Informacién del SAAD:

* Seguimiento de incidencias del aplicativo.
* Gestion de accesos.

— Pensiones No Contributivas.

— Programas de Vacaciones para Mayores y actuacio-
nes de turismo y termalismo para personas con dis-
capacidad y en termalismo social una nueva aplica-
cion.

— Fichero Técnico De Pensiones y némina del FAS y
Estadisticas.

— Bases de datos: Ingres, Oracle Y Badaral
* Control y optimizacién de las bases.
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* Control de las descargas.

* Modificaciones directas no previstas en las apli-
caciones.

* Cargas de las bases de desarrollo.

— Asistencia y representacién del Imserso en la Co-
misién Ministerial de Administracién Electrénica
del Ministerio de Trabajo e Inmigraciones y del
Ministerio de Educacién, Politica Social y De-
portes.

12.3. GESTION DE LAS INSTALACIONES Y
DOTACIONES MATERIALES

En esta unidad Administrativa se han realizado las
siguientes tareas:

— Trabajos de impermeabilizacién de la fachada del
edificio.

— Se ha instalado un nuevo sistema de control de ac-
cesos para el parking, mediante cdmaras y barreras
automdticas para vigilar el acceso al edificio.

— Adaptacién del sistema de iluminacién para redu-
cir el consumo.

— Se han realizado los trabajos necesarios para susti-
tucién, renovacién y adaptacién del mobiliario.

— Estudio para la modificacién e instalacién del «bu-
cle auditivon.

— Visitas al CRE de Salamanca para la realizacién de
las actuaciones necesarias para su puesta en marcha.

— Se continua con la cesién gratuita de las aulas y sa-
16n de actos del Imserso para ONG y Entidades sin
dnimo de lucro que lo solicitan y cuyos objetivos
estdn dirigidos a las personas mayores y en situa-
cién de dependencia. Durante el afio se han cele-
brado 717 reuniones, cursos y actos varios en estas
dependencias.

12.4. CONVENIOS DEL IMSERSOY
CONTRATACION ADMINISTRATIVA

B La actividad convencional del Instituto

El modelo de organizacién territorial del Estado
implantado por la Constitucién ha producido la coe-
xistencia de una diversidad de Administraciones que
proyectan su actividad sobre el mismo dmbito territo-
rial. Este fenémeno, en el sector del bienestar social,
ha provocado la necesidad de articular el ordenado

desarrollo de una notable actividad de cardcter con-
vencional por parte del Instituto, al igual que en ejer-
cicios anteriores.

Todo ello se ha materializado con la elaboracién,
tramitacién y suscripcién de 557 convenios durante
el ejercicio del afio 2008, con una aportacién total del
Instituto de 214.382.547,01 €.

Del total de convenios suscritos 284 han sido con
Organos de las Administraciones Pdblicas y Entida-
des vinculadas o dependientes y 273 con Entidades de
naturaleza privada.

Entre los primeros, los principales intervinientes
junto con el Instituto, han sido las Entidades Locales
que, con 248 convenios superan los 242 firmados en
el pasado ejercicio. Ello ha sido debido, fundamental-
mente, a la colaboracién de las Entidades Locales con
los programas de teleasistencia y, en menor medida,
con los de accesibilidad.

En segundo lugar, dentro del sector publico, des-
tacan las Comunidades Auténomas y, dentro de ellas,
las Consejerias con competencias en materia de Bienes-
tar Social y Dependencia, con quienes el Instituto
comparte responsabilidades y, sobre todo, objetivos
comunes.

Una vez mds en el 2008, los convenios para la fi-
nanciacion del nivel de proteccién acordado, previsto
en la Ley de Dependencia han supuesto por su nove-
dad el mayor esfuerzo gestor del Instituto en este cam-
po durante el ejercicio.

Por dltimo, también dentro del sector publico se
ha utilizado la via convencional para cooperar con
universidades y centros de investigacién para el desa-
rrollo de actividades formativas e investigadoras.

En el tercer sector, las ONG vy las Asociaciones sin
fin de lucro, han celebrados convenios con el Imserso
tanto para el fomento de su participacién institucio-
nal como para la potenciacién y el desarrollo de sus
propias estructuras.

Los resultados de toda esta actividad han vuelto a
poner de manifiesto, durante 2008, el interés de la
Administracién General del Estado y de la Seguridad
Social, a través de nuestro Instituto, de las Comuni-
dades Auténomas y de la Sociedad por participar y
colaborar en la atencién a personas mayores y en si-
tuacién de dependencia en el desarrollo de programas
relacionados con las previsiones de la Ley de Promo-
cién de la Autonomia Personal y de Atencién a las
Personas en situacién de Dependencia que ha sido
objeto de desarrollo en este ejercicio.
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A continuacién se incluyen los datos referidos a es-
ta actuacion:

Convemos Aportaclon

Comunidades Auténomas
Entidades Locales
Universidades
Fundaciones

Organizaciones no Gubernamentales, Asociaciones y
Entidades privadas

Total

Al cierre del Informe Anual se encuentran pen-
diente de firma, entre otros, los siguientes Convenios:
— Modificacién del Convenio con la FEMP, sobre

Teleasistencia domiciliaria y transportes publicos

accesibles.

— Convenio de colaboracién con la Confederacién

Espafiola de Alzheimer. (Ceafa).

— Convenio de colaboracién con Cruz Roja, Funda-
cién Vodafone y Fundacién ONCE, sobre vida in-
dependiente de las personas.

Bl Contratacién administrativa

En la actividad contractual del Imserso durante el
ejercicio del afilo 2008 cabe destacar que entré en vi-
gor la Ley de Contratos del Sector Pablico que ha su-
puesto cambios en la tramitacién de los expedientes
correspondientes y las principales actuaciones realiza-
das estdn referidas a:

Obras: se recibieron las obras del CRE de Alzheimer
de Salamanca y las de Reforma del CAP/CAMEF de
Pozoblanco (Cérdoba). Se adjudicé el Proyecto del
CRE de Langreo (Asturias).

Suministros: el incremento producido en estas ac-
tuaciones se debe a la tramitacién de los grandes
contratos para el equipamiento de los nuevos Cen-
tros de Referencia Estatal.

Gestion de servicios piiblicos: El incremento en
estas actuaciones se debe a la contratacion de la ges-
tién de los nuevos Centros de Referencia Estatal,
asf como al programa de Termalismo Social.
Servicios: con la nueva Ley de contratos del sector
publico desaparece la denominacién «consultorfa y
asistencia». En este tipo de contratos, cabe destacar
que el mayor gasto adjudicado estd representado por
el Contrato de Servicio del Programa de Vacaciones
de Mayores, a lo que cabe afadir, por su importan-
cia, el Servicio de Atencién Telefénica del mismo.

NUMERO DE CONTRATACIONES

Formas de adjudicacion

De Obras
De Suministros

De Consultoria, Asistencia Técnica
y Servicios

Patrimoniales
Otros
TOTAL
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m Obras TIPOS DE CONTRATO
EN NUMERO

B Suministros

[ Gest. S. Pcos.

[ Consult. y Serv.

W Otros

FORMAS DE I-,\DJUDICACIéN
EN NUMERO

[ Concurso

M P negociado

[ Otros

INCIDENCIA DE C. MENOR
EN % SOBRE EL RESTO

O Contratacion menor

[ Resto de contratacion

FORMAS DE ADJUDICACION/IMPORTES EN EUROS

Formas de adjudicacion

Tipo de contrato -----

De Obras BN PR 000] 000 1.579.81050 | 7.801.154,54

De Suministros ERVERCNGA TPl 810287561 0 000] 000 364891116
De Gestion de Senvicios Publicos 0,00 | 10.496.827,0| [T E I EERCTERAET) NN ERR
Patrimoniales el )l o000f  o000f 000 000
Otros ) gl 000f 32007059) 000| 660.97059 |

TOTAL _— 35.789.450,97 | 15.643.386,90 | 1.692.806,27 [ 92.539.224,68
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FORMAS DE ADJUDICACION

(POR IMPORTES)

[l Concurso
Il P Negociado
[ Prérrogas

O Modif.

INCIDENCIA DE C. MENOR EN EUROS

SOBRE EL RESTO

[] contratacién Menor

[] Resto de Contratacién

SITUACION DE LOS CONTRATOS/IMPORTES EN EUROS

Pendiente adjudicar
Tipo de contrato aldeenero

De Obras
De Suministros

De Gestion
de Servicios Publicos

De Consultoria,
Asistencia Técnica
y Servicios

Patrimoniales

TOTAL

12.5. INSPECCION DE SERVICIOS

Plan Anual de actuaciones de Inspeccion

El desarrollo de la actividad de la Inspeccién de
Servicios tiene como referencia legal y soporte de ac-
tuacién el Real Decreto 799/2005 de 1 de julio (BOE
n° 168 de 15 de julio), por el que se regulan las ins-

Convocados
en el ejercicio

DR CRTERPA 623925707 | 0 000 |
224962000 [SS02AASTIN MEPREITY TIPS 2.558.733,53

Adjudicados
en el ejercicio

Pendiente de adjudicar
a 1de diciembre

Otros 47500000 000 34000000 | 000 |

pecciones generales de servicios de los departamentos
ministeriales.

Sujetas al principio de planificacién recogido en
dicha norma, las actuaciones de la Inspeccién de Ser-
vicios, se venfan concretando en el Plan Anual de Ins-
peccién del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
aprobado por la Subsecretaria del Departamento. Pa-

146



Servicios generales

ra el afio 2008 no existe ningdn Plan oficial para la
Inspeccién.

B Desarrollo de Actuaciones de Inspeccién de
Servicios

Centros de Gestién propia

Se realiza una visita de seguimiento de las reco-
mendaciones hechas tras la efectuada en el afio 2007.

Centros Concertados

— Instituto Geridtrico del Mediterrdneo, S.L.
Visita ordinaria a la Residencia de Tercera Edad
«Casa Verde» de Almoradi.(Alicante)

— Fundacién Promi.
Visita ordinaria a la Residencia «El Esparragal» de
Priego (Cérdoba) y «Fuente de las Piedras» de Ca-
bra (Cérdoba), donde se ubican temporalmente los
residentes de plazas concertadas de «El Esparragal».

Entidades subvencionadas

Se realizan en Salou (Tarragona) cuatro visitas a
diferentes turnos de vacaciones para personas con dis-
capacidad intelectual, organizados por la Fundacién
Feaps.

Otros informes

Se informa un total de 44 solicitudes de trabajos
realizados fuera de la jornada normal. (horas extraor-
dinarias)

B Programa de Quejas y Sugerencias

En cumplimiento de las Instrucciones de la Subse-
cretarfa del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
de 23 de febrero de 2006, sobre los programas y actua-
ciones de mejora de la Calidad de los Servicios Publi-
cos en el dmbito del citado Ministerio (Instruccién Se-
gunda, Quejas y Sugerencias), desarrollando el Real
Decreto citado, durante el afio 2008 la Inspeccién de
Servicios del Imserso realiza el control y seguimiento
de las quejas y sugerencias presentadas por los ciudada-
nos en el dmbito del Instituto.

Los datos referidos al afio 2008 en esta gestién han
sido los siguientes:

— Quejas presentadas: 28, de las cuales han quedado
resueltas un total de 23.
— Sugerencias presentadas: 5.

El andlisis y valoracién que realiza la Inspeccién de
Servicios del Imserso a través de los informes trimes-
trales anteriormente indicados, estdn orientados des-
de el criterio de la mejora de la calidad de los servicios
que el Instituto ofrece al ciudadano.

12.6. ACTUACIONES EN EL ORDEN
JURISDICCIONAL

Se incluyen, datos relativos a la actividad del Servi-
cio Juridico del Imserso, durante el ejercicio 2008:

ESTADISTICA DE PROCEDIMIENTOS CONTENCIOSOS

Jurisdiccion Social

Sent.
Favor

Numero

Proced. Desistid.

Sent.
Contra

Sent.
Favor

Sent.
Contra

Numero

Proced. Desistid.

oL [ss L2 e 2 [ e

Sent.
Desfav.

Sent.
Favor

Numero
Formaliz.

rora. N [N [ [ N U N

Recur.
Pend.

Sent.
Desfav.

Sent.
Favor

Recur.
Pend.

Numero
Formaliz.

Otras Jurisdicciones (Civil, Penal, Contencioso-Administrativo, etc.)

Sent.
Favor

Numero
Proced.

TOTAL

Sent.
Desfav.

Sent.
Favor

Sent.
Desfav.

Numero
Proced.
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ACTUACION CONSULTIVA OTRAS ACTUACIONES CONSULTIVAS

Servicios Centrales N.° de Informes
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