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7.1. OBSERVATORIO PERMANENTE DE
PERSONAS MAYORES

B Actividadesy situacién actual

El Observatorio de Personas Mayores (OPM) se
define como un servicio publico creado para contri-
buir a la mejora de las politicas sociales y de atencién a
las personas mayores en Espana e implicado en ellas,
mediante el establecimiento de instrumentos técnicos
y el desarrollo de canales permanentes de comunica-
cién entre las instancias publicas y privadas con res-
ponsabilidades en el émbito del envejecimiento.

El objetivo del Observatorio es favorecer la crea-
cién de redes estables de conocimiento, recopilando,
analizando y difundiendo informacién relativa a:

Politicas de atencidn a las personas mayores en Es-
pafa.

Politicas internacionales.

Percepcién del fenémeno del envejecimiento.

B Productos del Observatorio en el periodo 2008

Area de informacién relativa a las politicas de
atencion a las personas mayores en Espana

Mapa de recursos sociales: Sistema de Informacion
cartogrdfico

SIGMayores es un geoportal de informacién sobre
recursos sociales para personas mayores en Espafa
ubicado en Portal Mayores en la direccién Web:
http://www.imsersomayores.csic.es/sigmayores/
index.html

A través de SIGMayores se pueden realizar bus-
quedas de diferentes recursos sociales y servicios de
atencién en este dmbito, su ubicacién geogréfica y ob-
tener informacidn derivada. As{ mismo, estas bisque-

das se pueden visualizar través de la aplicacién Google
Earth.

— Informes: Las personas mayores en Espana

Cada dos afios, el Observatorio promueve y realiza
un andlisis de la situacién de las personas mayores con
datos estadisticos estatales y por CC.AA.. Estos Infor-
mes se componen de una recopilacién de indicadores
demogrificos, econémicos, sociales, de salud y de ser-
vicios sociales. Se sistematizan en dos voldmenes, el
primero con datos a escala nacional e internacional y
el segundo con similar informacién desarrollada por
cada una de las Comunidades y Ciudades Auténomas.
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A principios de 2009 se publicard el informe
2008 sobre personas mayores, que continua con la li-
nea de trabajo iniciada en el ano 2000 y continuadas
en el 2002, 2004, 2006, compilando la informacién
recogida y los principales indicadores del afio 2008
entorno a las personas mayores, demogrdficos, socia-
les...

— Gudias de Servicios Residenciales para personas
mayores en Espana

Asimismo, durante este periodo, se ha trabajado
para la publicacién de una nueva edicién «Guia de
servicios residenciales para personas mayores en
Espafia», que contiene datos de mds de 5.000 resi-
dencias de personas mayores, ordenadas por comuni-
dades auténomas, provincias y municipios. Incluye
una introduccién sobre el marco normativo, datos de-
mogréficos y un directorio de entidades. Durante el
ano 2009 se difundird la nueva «Guia de Residencias
2008» con informacién actualizada procedente de la
Base de Datos de este Observatorio disponible en Por-
tal Mayores.

— Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal
y situaciones de Dependencia 2008 (EDAD)
del INE

El OPM ha participado activamente en la elabora-
cién de esta nueva encuesta EDAD que ha realizado el
INE y cuyos primeros resultados comenzaron a di-
fundirse a finales del afo 2008. La encuesta permitird
disponer de datos actualizados sobre las dimensiones
y caracteristicas de las personas con discapacidad y en
situacién de dependencia en Espafia. Por primera vez
esta encuesta incluye un cuestionario que serd cum-
plimentado por establecimientos residenciales con
una muestra de 10.000 usuarios.

® Area de percepcion del fendmeno
del envejecimiento

— Boletin sobre el envejecimiento: perfiles
y tendencias

Realizado por el OPM, el Boletin sobre el enveje-
cimiento ofrece un lugar comun de referencia para ex-
pertos y profesionales, difundiendo seis documentos
anualmente.

Pueden descargarse todos los nimeros editados en
la pdgina web del Instituto: www.imserso.es.
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® Portal Mayores
(www.imsersomayores.csic.es)

Portal Mayores, surge mediante un Convenio de
Colaboracién entre el Instituto de Mayores y Servi-
cios Sociales (Imserso) y el Consejo Superior de Inves-
tigaciones Cientificas (CSIC), al que posteriormente
se incorpora la Universidad Auténoma de Madrid
(UAM). Su finalidad consiste en el establecimiento y
desarrollo de un sistema de informacién sobre perso-
nas mayores en la red electrénica (Internet), de acceso
libre y gratuito, pensado para los propios mayores,
profesionales de los servicios sociales, mundo acadé-
mico y sociedad en general.

Objetivos

* Desarrollar un servicio de informacién virtual, en
el que se recoja, sistematice y transmita informa-
cién y documentacién sobre personas mayores.

* Ser una plataforma de comunicacién y transmisién
de informacién entre las Comunidades Auténomas.

* Contribuir a que la Geriatria y Gerontologfa, como

disciplinas cientificas, se incorporen activamente a

la sociedad de la informacién.

Caracteristicas

El Portal Mayores es:

Profesional y cientifico.
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B Accesibilidad

* Actualizado y dtil.
e Usable y accesible.

— Contenidos

El nucleo esencial de los contenidos estd formado
por las siguientes bases de datos documentales (con
un total de mds de 44.500 registros):

* Documentos: con acceso a una base de datos de
mds de 2.100 documentos en formato electrénico y
16.216 registros en Bibliografia.

* Legislacion: informacién juridica sobre mayores,
del dmbito internacional, comunitario, estatal y au-
tonémico de aplicacién en Espafia. 1.772 registros.

e Estadisticas: informacién y documentos estadisti-
cos, asi como los microdatos de las encuestas que
han sido financiadas por el Imserso y enlaces a por-
tales con informacidn de interés en esta 4rea.

* Investigacion, Salud y Psicologia: informacién
sobre las posibles lineas nacionales e internacionales
de investigacion.

* Recursos Sociales: con una base de datos con
5.312 registros que contiene informacién detallada
de residencias, viviendas comunitarias y tuteladas.
La base de datos de centros de dia tiene 1.947 regis-
tros y la de recursos relacionados con el servicio de
ayuda a domicilio y de teleasistencia se eleva a

8.111 registros.

tituto Macional de

Viernes, 30 de enero de 2009

Area Envejecimiento

EY Recursos Sociales
en Google Earth

845 42 suros, lo gue representa un incremento del 4.8 % interanual
(fuente: Ministerio de Trabajo e Inmigracian)

¥ fovance de |3 evalucibn mensual (znero 2008) de |as pensionss del sitema de la
Seguridad Social (versian pdf, 256 kb)

| Documentacién

Guia para una jubilacién satisfactoria, Madrid, IMSERSO, 2008
(wersian pof, 6.938 Khb).
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Il Congreso Estatal
de Personas Mayores.
Organizado por el
Consejo Estatal de
Personas Mayores

Madrid, del 18 al 20 de
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Investigacicn diciembre de 2008 (version pdf, 2.180 kh)
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Salud y Psicologia

Recursos sociales

Internacional ] S SR SEitn

2 Asturias apoya, guias de la Consejeria de Bienestar Social y

Fgendatyiedisos m “ivienda del Principado de Asturias para familias de personas en

Enlaces situacion de dependencia
[ Colabore

&5 ©|  Agenday Cures ||
{ 19th IAGG World Congress of Gerontology and Geriatrics.
Suscripcion 1 7S !A_QE_. Parl.s‘ del 5 al 9 de junio. Fecha limite para el envio de
e resimenes: 31 de enero de 2009
Boletin
Portal Mayores Estudios y resultados
) o Legislacién Produccién propia
La némina de le a 6.332
millones de euros. La pensidn media de jubilacidn se sitda en H Congreso estatal
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* Programas: con informacién sobre los distintos
programas dirigidos a personas mayores en Espana,
845 registros.

* Internacional: informacién relativa al envejeci-
miento de la poblacién en el dmbito internacional.

Ademis, también cuenta con:

Acceso a la informacién del portal por CC.AA,,
un apartado de actualidad, con noticias, agenda, cur-
sos y boletin electrénico y una base de datos de direc-
ciones con mds de 1.533 registros.

En el OPM, se ha trabajado para ampliar Portal
Mayores y adaptarlo a las demandas informativas so-
bre Autonomia Personal y Dependencia, con el desarro-

llo de un nuevo disefio e incorporando nuevos conte-
nidos especificos derivados de este nuevo marco.

Durante el afio 2008, Portal Mayores se ha esfor-
zado para que sus contenidos sean lo mds accesibles
posibles para todas las personas, sufran o no algun ti-
po de discapacidad, ha hecho especial hincapié en es-
timular la investigacién participando y promoviendo
directamente en investigaciones, informes y proyec-
tos, que después se ven reflejados en las distintas sec-
ciones del portal.

— Evolucion de las visitas

Los datos de evolucidén de las visitas recibidas en
portal de mayores se incluyen en el grifico siguiente:

VISTAS PORTAL MAYORES, 2006-2008
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— Otras actuaciones del OPM

* Asesoramiento y apoyo: ¢l observatorio ha desarro-
llado y colaborado en tareas de asesoramiento, reso-
lucién de consultas y suministro de datos sobre la
situacién de las personas mayores.

En el afio 2008 ha colaborado con la Universidad
Auténoma de Barcelona en el proyecto EFORTT,
sobre las implicaciones bioéticas y éticas en la aten-
cién a las personas mayores a través de la teleasisten-
cia y telecuidado en su domicilio. También, en rela-
cién con el dmbito europeo colabora en un proyec-
to de FUTURAGE, sobre las tareas de investiga-
cién de persona mayores en Europa.

Documentos técnicos: ha emitido varios informes
técnicos sobre publicaciones, documentales y otras
cuestiones de naturaleza similar a demanda de otras
unidades del Instituto.

* Formacién: Ha participado en el disefio de pro-
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2007 2008

puestas de formacién especifica para especialistas
iberoamericanos en al 4rea de gerontologfa.

7.2. PROGRAMA DE ESTUDIOS,
INVESTIGACIONES E [+D+]

B Estudios

Su objetivo es desarrollar lineas de estudio e inves-
tigacién de dmbito estatal relacionadas con los dife-
rentes grupos sociales a los que se dirigen los progra-
mas del Imserso. Su coste se financia por el Instituto
con cargo a los créditos de su presupuesto de gastos y
es una de sus lineas de actuacién preferentes la difu-
sién de las distintas investigaciones o estudios me-
diante su publicacién y/ o actualizacién de la infor-
macién al respecto, en la pdgina Web del Imserso.

Durante el afio 2008 se han realizado los siguien-
tes estudios e investigaciones:
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Estudios / Investigacion

La percepcion social de las personas mayores
Evaluacién del programa de Teleasistencia domiciliaria
Informe 2008. Las personas mayores en Espana

Factores condicionantes de la adaptabilidad del puesto de trabajo

Guia de buenas practicas en juzgados de incapacitacion

Envejecimiento productivo: la provision de cuidados de los abuelos/as a los nietos/as,

implicaciones para su salud y bienestar

Necesidades de las personas mayores que viven solas

B Investigaciones [+D+I

Se pretende la realizacién de proyectos de investi-
gacién y desarrollo, dentro del marco del Plan Nacio-
nal de Investigacién Cientifica, Desarrollo e Innova-
cién Tecnoldgica 2008-2011, vinculados a la Accién
Estratégica de Salud, en el dmbito del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (Imserso).

Se ha elaborado la Orden TAS/789/2008, de 19
de marzo, por la que, en el marco de dicho Plan Na-
cional, se establecen las bases reguladoras de la conce-
sién de subvenciones para la realizacién de proyectos
de investigacién cientifica, desarrollo e innovacién
tecnoldgica, a realizar en los Centros de Referencia
Estatal de San Andrés del Rabanedo (Ledn), Salaman-
ca, Ceadac y Ceapat de Madrid.

Se ha elaborado la Resolucién 1 de julio de 2008
de la Direccién General del Imserso por la que se pro-
cede a la convocatoria de subvenciones para el afio
2008. BOE (01.09.08.)

A la fecha final de admisién de solicitudes, que ter-
ming el 2 de octubre de 2008, se han presentado un
total de 58 solicitudes, de las que se han admitido 52
y se han rechazo, por diversos motivos, 6 solicitudes.

Las 52 solicitudes admitidas han sido sometidas a
una doble evaluacién, tal como prevé el nuevo Plan
Nacional de Investigacién Cientifica, Desarrollo e In-
novacién Tecnoldgica (2008-2011). Se ha realizado
ya la evaluacién por parte de profesionales y expertos
y se estd a la espera de la que realizard la Agencia Na-

cional de Evaluacién y Prospectiva. (ANEP)

7.3. PROGRAMA DE DOCUMENTACION Y
PUBLICACIONES

Durante el afio 2008, se han editado las siguientes
publicaciones:
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Fases de realizacion a
31 de diciembre de 2008

B Publicaciones unitarias

Estudio. (Serie: Dependencia)

«La situacién de los enfermos afectados por la en-
fermedad de Parkinson, sus necesidades y deman-
das».

Estudio. (Serie: Personas mayores)

«Economfay las personas mayores».
«La participacién social de las personas mayores».

Documentos. (Serie: Documentos Estadisticos)

«Mapa de prestaciones de naturaleza no contributi-
va. Correlacién con la poblacién espafiolar y «Perfil
del beneficiario de pensiones no contributivas» a
diciembre 2007.

Documentos . (Serie: Documentos Técnicos)

«Modelo de centro de dia para la atencidn a perso-
nas con enfermedad de Alzheimer».

«Modelo de centro de rehabilitacién psicosocial pa-
ra la atencién a personas con enfermedad mental
grave».

«Alteracién en el procesamiento del cdlculo en pa-
cientes con demencia tipo Alzheimer».

Documentos . (Serie: Documentos Encuentros)

«Foro de la sociedad civil sobre el envejecimiento».

Manuales y Guias. (Serie: Dependencia)
«Guifa de manejo cognitivo y conductual de perso-
nas con dafio cerebral».

«Gufa para cuidadores de personas mayores en el
hogar. Como mantener su bienestar».

Manuales y Guias. (Serie: Servicios Sociales)

«Bibliotecas Accesibles para todos. Pautas para
acercar las bibliotecas a las personas con discapaci-
dad y a las personas mayores».
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«Régimen juridico de pensiones no contributivas y
prestaciones Lismi».

Fuera de coleccion:

«Gufa de recursos didécticos para educacién in-

fantil».

«Gufa de recursos diddcticos para educacién pri-

mariar.

«El pequeno unicornio-Una abuela extraterrestre».

«Zetay Silvia-Belinda, la oveja sabia».

«Lldmame capitdn-La voz del corazén».

«El héroe de goma-Aquella dltima ola».

«Gufa para una jubilacién satisfactorian.

Asimismo, se han editado y distribuido en forma-

to papel, internet y cd-rom cinco publicaciones periddi-

cas (Boletin del Ceapat, Catdlogo de Publicaciones,

Enlace Red, Minusval y 60 y mds) y siete en otras pu-

blicaciones de las que cabria resaltar:

— «Programa de teleasistencia mévil para victimas de
violencia de género».

— «Declaracién ministerial de Ledn».

— «Prestaciones y servicios con cargo al fondo de ayu-

das a las victimas y afectados con atentado terroris-
tadel 11/Mb».

Bl Revista Minusval

Minusval es una publicacién del Instituto de Ma-
yores y Servicios Sociales, Imserso, de periodicidad
bimestral, y cuyo objetivo, finalidad y principios que
la inspiran son informar sobre el émbito de las perso-
nas con discapacidad o en situacién de dependencia.
Tiene una tirada de 34.000 ejemplares por nimero.
Durante el afio 2008 se han publicado 5 niimeros de

68 pdginas (del 167 al 171).

® Numero 167

— Dedica las pdginas del Dossier al «Transporte Acce-
sible» y contiene una Entrevista a Jesds Caldera,
Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales.

® Nuamero 168

— Incluye un Dossier que aborda el tema de la «En-
fermedad de Alzheimer». El Reportaje estd dedica-
do a «La Espina Bifida, prevencién e investiga-
cién».

® Numero 169

— Trata del «Centro de Referencia de Discapacidad y
Dependencia del Imserso», ubicado en San Andrés
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del Rabanedo (Ledn). También contiene un Espe-
cial sobre la Conferencia Europea EDeAN.

@ Numero 170
— Dedica el Dossier a los «Juegos Paralimpicos de Pekin
2008» y el Observatorio al «Programa Progress».

® Numero 171

— Contiene un Dossier sobre los «Centros de Recu-
peracién del Imserso» y un Reportaje sobre «Turis-
mo y personas con discapacidad».

El contenido de la revista Minusval se concreta en
varios apartados claramente definidos tanto por el
texto como por la maquetacién de los mismos: el
Dossier, que incluye un tema monogréfico dedicado a
la discapacidad; el Observatorio de la Discapacidad;
los Centros Activos, la Agenda de la Dependencia, y
las secciones Noticias, Nuevas Tecnologfas, Reportaje,
Entrevista, Notas y Las ONG tienen la palabra.

En las pdginas web www.imserso.es y www.sid.usal.es
se puede acceder a la edicién integra electrénica (en

PDF) de la revista desde el ndmero 130 hasta la actua-
lidad.

B Revista Sesenta y mds

La Revista «Sesenta y mds» editada por el Imser-
s0, se publicé por primera vez en 1985. Con perio-
dicidad mensual estd dirigida al colectivo de las per-
sonas mayores y tiene una tirada de 73.000 ejem-
plares.

Los temas mds destacados publicados en los ni-
meros 267 a 275, editados durante 2008 han sido los
siguientes:

® Numero 267

— Entrevista: Jesis Caldera, Ministro de Trabajo y
Asuntos Sociales.

— La Noticia: Los dependientes severos acceden al
Sistema de Dependencia.

Nimero 268

Reportaje: Envejecer en el medio rural

A fondo: Fuerte impulso del Gobierno contra la
violencia de género.

Nimero 269

La Noticia : Un nuevo Gobierno para un renovado

impulso social.

A Fondo: Envejecer un arte saludable.

Nimero 270

— La Noticia: Leén acoge la Conferencia Europea de
Disefio para Todos y Accesibilidad.
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A fondo: Mds de un millén de personas disfrutan
de los Programas de Vacaciones.

@ Numero 271

— La Noticia: El Gobierno apuesta por una sociedad
sin barreras.
— A fondo: Conferencia Europea EDeAN 2008.

® Numero 272

— La Noticia: «La Ciudad del Mayor» de Ledn, un re-
ferente estatal en atencién a los mayores.

— Reportaje: El reto de la autonomia, un programa
de Prevencién de la Dependencia.

® Numero 273

— La Noticia: 345.000 personas son ya beneficiarias
de la Ley de Dependencia.

— Entrevista: Zapatero anuncia que las pensiones mi-
nimas subirdn un 6% en 2009.

@ Niamero 274

— LaNoticia: La Infanta Cristina entregé los Premios
Imserso 2008.

— A Fondo: Presupuestos del Ministerio de Educa-
cién, Politica Social y Deporte.

® Numero 275

— La Noticia: El Centro de Alzheimer de Salamanca
tendrd proyeccién internacional.

A Fondo: Balance de la Ley de Dependencia.

7.4, PROGRAMA DE FORMACION
ESPECIALIZADA

El Plan actual de Formacién Especializada en Ser-
vicios Sociales proviene de la fusién del programa pa-
ra especialistas creado en 1974 y del programa de For-
macién de Postgrado puesto en marcha en 1990. Am-
bos fueron desarrollados por el Imserso en cumpli-
miento de sus objetivos, ante la necesidad de mejorar
la calidad de vida de los colectivos objeto de su aten-
cién.

La finalidad dltima del Plan es formar adecuada-
mente a los profesionales que se dedican, o se dedica-
rdn en el futuro, a trabajar con o para las personas a
las que el Imserso dirige su atencién y ha constituido
una actividad prioritaria del Instituto ya que es un
instrumento bésico para el cumplimiento de sus ob-
jetivos.

El Programa de Formacién Especializada en Servi-
cios Sociales se concreta en la realizacién de acciones

de tipologfa diversa en cuanto a grado de concrecién,
temdtica y duracién. Asi, se desarrollan acciones for-
mativas que atienden todos los aspectos relevantes en
relacién con el colectivo de personas mayores y perso-
nas en situacién de dependencia. Al tiempo, se facilita
el acceso a la formacién de los profesionales ofrecién-
doles una amplia gama de posibilidades adecuadas a
sus necesidades formativas.

A continuacién se relacionan las actuaciones reali-
zadas, facilitando la informacién mds significativa de
cada una de ellas.

B Congresos

® Colaboracion en el III Congreso Nacional de
Alzheimer

Realizado en colaboracién con la Confederacién
Espafiola de Familiares de Enfermos de Alzheimer y
otras Demencias (Ceafa), con objeto de convertirse
en un foro de debate, discusién e intercambio de ex-
periencias, conocimientos, avances, etc., en todo lo
referente a la enfermedad de Alzheimer. Sus destinata-
rios eran profesionales que ejercen su actividad labo-
ral con personas afectadas de dicha enfermedad.

® Organizacion del III Congreso sobre «Derecho
del Mayor. El Mayor y los Derechos Sociales en
un mundo globalizado»

Organizado en colaboracién con la Fundacién del
Consejo General de la Abogacia Espafola (Fcgae). Su
objetivo fue promover el andlisis, estudio y promo-
cién de la proteccion juridica de los derechos de las
personas mayores, con especial atencién a la depen-
dencia. Los destinatarios fueron agentes sociales en el
desarrollo y consolidacién del Derecho del mayor.

B Encuentros de expertos

® Organizacion del Encuentro Internacional so-
bre «Tecnologia de bajo coste, adaptaciones ela-
boradas por usuarios y recursos de libre acceso»

(CAP /CRMF Albacete)

Su objetivo consisti6 en intentar mejorar las con-
diciones de vida de las personas mayores y personas
con discapacidad y estd dirigido a personal de centros
educativos, de asociaciones, o de centros de atencién a
personas mayores o personas con discapacidad.

® Encuentro de expertos en modelos de atencion
residencial.

Promovido para la creacién de un grupo de exper-
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tos que elabore un documento de consenso sobre un
modelo de atencidn residencial centrado en las aspira-
ciones y necesidades de sus actuales y potenciales
usuarios.

Dirigido a instituciones, entidades y personas con
responsabilidad en la gestién de centros residenciales,
expertos en evaluacién de calidad residencial, repre-
sentantes de organizaciones de los proveedores de ser-
vicio, de personas mayores y de organizaciones de fa-
miliares, as{ como expertos internacionales.

B Formacién con colegios oficiales

® VI Plan de formacién superior en servicios so-
ciales.

Llevado a cabo en colaboracién con el Colegio
Oficial de Psicélogos de Madrid.

Durante 2007 se impartié la primera parte, y fina-
lizé en junio de 2008.

® Acciones formativas sobre «Derecho del Mayor»
y grupos de trabajo en colaboracién con el Cole-
gio de Abogados.

M Postgrados

® Master en Atencion Especializada a Personas y
Familiares de Personas con Enfermedad de Alz-
heimer.

Realizado en colaboracién con la Universidad Pu-
blica de Salamanca, su objetivo fue proporcionar una
formacién superior especifica lo mds completa posi-
ble para la atencién y cuidado de las personas afecta-
das de Alzheimer, dirigido a profesionales que ejercen
su actividad laboral con personas afectadas de dicha
enfermedad.

Su duracién es de un curso académico, de octubre
de 2008 a junio de 2009 y se estd celebrando en Sala-
manca.

® Master/ Experto en Familia y Dependencia.

Organizado por el Imserso en colaboracién con la
Universidad Pontificia de Salamanca, tiene como ob-
jetivo formar a profesionales en el marco de la Ley de
Promocién de Autonomia Personal y Atencién a Per-
sonas en Situacién de Dependencia, enfatizando en el
aspecto familiar.

B Seminarios, cursos, talleres y jornadas

® Curso-Convenio sobre Terapias Ecuestres.
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® Médulo de Formacion en el uso de las TIC para
Jfavorecer la Vida Independiente de las Perso-
nas.

® Jornadas formativas del proyecto «Sensibiliza-
cidn en centros educativos sobre las personas con
discapacidad y mayores como medida de preven-
cién contra la discriminacién» (Progress).

Organizado por el Imserso en el marco del Progra-
ma Progress de la Comunidad Europea, sus destinata-
rios fueron miembros de la comunidad educativa (di-
rectores, jefes de estudio, Ampas) de los Centros de
Infantil y Primaria de las ciudades donde estdn ubica-

dos cada uno de los CAP / CRME

® Colaboracion en las jornadas sobre Dependen-
cia del Salon de Autonomia, Dependenciay Dis-
capacidad del Gobierno de Aragon.

® Jornadas Internacionales «Uso de sujeciones en
los cuidados prolongados a personas mayores de-
g y
pendientes».

® Jornadas sobre «Dependencia y calidad de vida
en personas mayores: un reto social para la Es-

paiia del siglo XXI».

® Curso sobre pricticas que se vienen realizando
en las CCAA sobre la puesta en marcha de la
Ley de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las Personas en Situacién de Depen-
dencia.

® Jornada Técnica «Modelo Residencial a debate».

® Jornadas sobre «Accesibilidad y vida auténoma
en el hogar». La adaptacion funcional de la vi-
vienda.

® Jornadas sobre «Valoracién de la situacion de
dependencia y CIE-10».

® Jornadas sobre «Aspectos éticos de la atencion a
personas en situacion de dependenciar.

® Jornada sobre Autismo y presentacion de la guia
bisica «Un nifio con autismo en la familia».

Realizadas en colaboracién con la Universidad de
Salamanca, tuvieron como objetivo la formacién so-
bre deteccién y afrontamiento, por el entorno fami-
liar, de un nifio con autismo. Se dirigieron a profesio-
nales y personal interesado.

® Jornada sobre Turismo Senior y Jornada Infor-
mativa para cuidadores familiares dentro del
II1 Salén Vivir 50 Plus.
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B Cursos de verano

® Curso de verano «Los servicios sociales y la aten-
cién a las personas en situacién de dependen-
cia».

Llevado a cabo por el Imserso en colaboracién con
la Universidad Internacional Menéndez Pelayo. Estu-
vo dirigido entre otros a:

Profesionales relacionados con el sector del

bienestar social, servicios sociales, atencidén a la
dependencia.

— Entidades y asociaciones de familiares de perso-
nas dependientes.

Miembros de colectivos sociales y asociaciones.
Personal técnico de las administraciones auto-

némicas y locales.

7.5. LA GESTION DE LA CALIDAD

B La gestién de la calidad en el Imserso

La gestién de la calidad en el Imserso se desarrolla
a través de sus érganos de coordinacién y participa-
cién, elabordndose anualmente un Plan de Calidad
que engloba las acciones de mejora a desarrollar por
las Unidades y Centros del Instituto.

B Organos de coordinacién y participacién en

calidad

Durante el ¢jercicio 2008, los 6rganos de Coordi-
nacién y Participacién en Calidad previstos en la Re-
solucién de la Direccién General, de fecha 7 de abril
de 2005, han celebrado las reuniones que se detallan a
continuacién:

— El Equipo Central de Calidad (Ecenca) ha celebra-
do 4 reuniones en el afio 2008.

— Las Comisiones de Calidad han celebrado 11 reu-
niones (2 por cada Comisién y una conjunta de

todas las Comisiones constituidas en Comisién
Unica).

Li Acciones Acciones Acciones Acciones
inea prewstas finalizadas en ejecucmn no iniciadas

2.8 23 12
B 3 1
Totales 68 39

B Plan de calidad del Imserso — 2008
(Planca - 08)

® Contenido

Se articula a través de tres lineas de prioridades,
subdivididas a su vez en sublineas, conteniendo un to-
tal de 68 acciones.

— 1.2 Linea
La gestion de la calidad interna para fomentar la
mejora continua de sus procesos y de sus actividades
(42 acciones en total y 5 sublineas).

— 2.2 Linea
La respuesta adecuada a las personas usuarias de
los servicios, para conocer sus necesidades y expecta-
tivas, comprometerse con ellas y facilitarles el acceso
a la informacidon y la relacion con la organizacion
(23 acciones en total y 4 sublineas).

— 3.4 Linea
La cooperacidn con proveedores y grupos de inte-
rés para compartir valores y facilitar la comuni-
cacidn y la interaccidn (3 acciones en total y 2 su-
blineas).

® Seguimiento

Se ha mejorado el sistema informdtico de segui-
miento del «Plan de Calidad», a través de distintas ac-
tuaciones y entre las mejoras introducidas, sefialar la
informatizacién de las fichas de cierre de las acciones
donde se recoge la informacién sobre las de mejora
completadas, las que continuardn el afo siguiente y
las que no se finalizardn, asi como sobre la posibilidad
de que la accidn ejecutada sea transferible a otros cen-
tros o unidades.

También el Servicio de Calidad ha efectuado el segui-
miento trimestral de las 68 acciones de mejora incluidas
en el Planca - 08 y ha emitido los correspondientes infor-
mes, cuyo resultado final se detalla a continuacién:

® Grado de ejecucion de las acciones de mejora a
31.12.08

En el cuadro y en el grifico siguientes se refleja es-
ta situacién:

esir I IR N
RSN 0 | 5 [ eees
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Programas de innovacién y apoyo técnico

100 A

80 A

57,35

60 -

B Acciones finalizadas

40 A

20 A1

Il Acciones en ejecucion

[ No ejecutadas

17,64

® Fases de ejecucion de las acciones de mejora

El desarrollo de estas acciones generalmente estd
segmentado en una serie de fases de ejecucién conse-

Acciones
Linea Fases iniciadas en
previstas ejecucion
1.8
2.8
8
Totales

finalizadas

cutiva en el tiempo; su situacién a 31.12.08 es la que
se describe en los siguientes cuadros y graficos:

Fases
no iniciadas

100 ~

66,66

[ Fases iniciadas en ejecucion

W Fases finalizadas

6,44

O Fases Pendientes

Los datos reflejados en el cuadro tienen cardcter
global por lo que debe tenerse en cuenta que, tanto en
lo que se refiere a personas que llevan a cabo la accién
como en lo relativo a personas beneficiadas, pueden
converger en una misma persona varias acciones por
eso resultan cifras en algunos casos elevadas.

M Otras actuaciones

Se ha actualizado la Resolucién sobre Calidad en el

Imserso, mediante nueva Resolucién aprobada por la
Direccién General en fecha 12 de diciembre de 2008.

Elaboracién del borrador de prioridades para el
Plan Anual de Calidad 2009 (Planca - 09).

Se ha habilitado un apartado en el «Portal de Cali-
dad» que se destinard a la «gestién del conocimiento»
para facilitar el intercambio de buenas actuaciones en
materia de calidad.

B La gestién de la Calidad desde el Imserso

La gestién de la calidad desde el Imserso ha consis-
tido en 2008 en el desarrollo de las siguientes actua-
clones:
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— Se ha confeccionado una compilacién de normati-
va autondémica en materia de autorizacién y acredi-
tacién de Centros, Servicios y Entidades.

— Se ha participado en 5 reuniones de la Comisién
Delegada del Consejo Territorial del SAAD, en 2
reuniones del grupo de trabajo constituido a tal
efecto, en las que se ha analizado, el borrador del
proyecto de Acuerdo sobre Criterios Comunes de
Acreditacién para garantizar la Calidad de los Cen-
tros, Servicios y Entidades del Sistema. También se
ha asistido a dos reuniones del Consejo Territorial
del SAAD, aprobédndose el citado Acuerdo.

— Se ha asistido, al Plenario del Comité 158 de Ae-
nor, en la que se procedid, a la aprobacién del texto
de la Norma UNE 158101 «Servicios para la Pro-
mocién de la Autonomia Personal. Gestidn de los
Centros Residenciales y Centros Residenciales con
Centro de Dia o Centro de Noche Integrado. Re-
quisitos».

— Se ha participado en el grupo de trabajo sobre obje-
tivos y contenidos comunes de la informacién del
Sisaad.

— Se ha constituido y se ha participado en las reunio-
nes del Grupo de Trabajo sobre Criterios, Reco-
mendaciones y Condiciones Minimas de los Pla-
nes de Prevencién. Plan de Atencién Integral de
los Menores de tres anos, con las CC.AA. partici-
pantes.

— Se ha mantenido una reunién en el Ministerio de
Trabajo e Inmigracién para valorar el estudio «Las
condiciones laborales en el sector de atencién a las
personas en situacién de dependencia: una aproxi-
macién a la calidad en el empleo» realizado por la
Fundacién 1° de Mayo, con la finalidad de analizar
diversos aspectos relativos a la organizacién del se-
minario de presentacién del estudio en la sede del
Consejo Econémico y Social.

7.6. CUALIFICACIONES PROFESIONALES Y
FORMACION EN EL AMBITO DEL SAAD

Como consecuencia de la entrada en vigor de la
Ley 39/20006, se crea el Servicio de Cualificaciones
Profesionales y formacién en el dmbito del SAAD,

con el objetivo prioritario de disefar, apoyar técnica-
mente y elaborar propuestas en materia de formacién
y profesionalizacién del personal del Sistema, asi co-
mo para promocién de medidas de apoyo a cuidado-
res no profesionales. En el afio 2008, se inicia el traba-
jo en materia de cualificaciones profesionales y forma-
cién en el dmbito del SAAD, realizdndose las siguien-
tes actuaciones:

— Formacién de cuidadores no profesionales en las
ciudades de Ceuta y Melilla.

— Apoyo técnico a la Comisién Delegada del Conse-
jo Territorial.

— Subcomité de Recursos Humanos y Formacién de
las normas UNE, creado en el Plenario del Comi-
té 158 de Aenor.

B Grupos de Trabajo

Se constituye, en el seno del Consejo Territorial, el
Grupo de Trabajo «Apoyo a Cuidadores no profesio-
nales. Condiciones especificas de acceso a la presta-
cién de Asistente Personal».

Durante el afio 2008, se han coordinado cinco
reuniones del Grupo de trabajo, comenzando por la
elaboracién de documentos técnicos sobre formacién
e informacién de cuidadores no profesionales para su
debate y consideraciones.

Por otra parte, se ha participado en distintas reu-
niones de coordinacién con Fundaciones, Entidades y
Centros, asi como en la celebracién de diferentes jor-
nadas.

Normativa

Se ha analizado la normativa existente sobre Cua-
lificaciones Profesionales, Formacién Profesional y
Formacién Profesional para el empleo, publicindose
en el afio 2008 las siguientes normas:

— Real Decreto 39/2008, de 18 de enero que regula
los certificados de profesionalidad.

— Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, que estable-
ce los certificados de profesionalidad de Atencién
socio-sanitaria.

— Orden TAS 1718/2008, de 7 de marzo que regula
el subsistema de formacién profesional para el em-

pleo.
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