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presentacion

El proceso de puesta en marcha de la Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Perso-
nal y Atencidn a las personas en situacién de Dependencia, publicada en el BOE niim. 299
de 15 de diciembre de 2006, ha constituido una de las acciones mds destacadas de la Secretaria
de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad y del IMSERSO durante el aiio 2007 .

En el ano 2007, primer ajio de vigencia de la Ley 39/2006, han podido beneficiarse de su
catdlogo de servicios y prestaciones aquellas personas en situacion de gran dependencia valoradas

en el Grado 111.

Su aplicacion ofrece ya unos resultados positivos en dreas como: la mejora en la atencion a las
personas en situacion de dependencia y en la calidad de vida de sus familiares; la contribucion a
la regulacion de los servicios sociales espanoles y su profesionalizacion; la generacion de empleo y
riqueza nacional; la racionalizacidn del gasto sanitario; y, por iltimo, la convergencia social y
econdmica con la Unidn Europea y los paises mds avanzados de la OCDE.

Es una Ley que ya tiene su cuerpo central de desarrollo normativo aprobado con el consenso de
todas las partes implicadas, principalmente los Gobiernos de las Comunidades Autdénomas y la
Administracion Local, los sindicatos y organizaciones empresariales y los drganos consultivos del
Tercer Sector establecidos en la Ley.

Una vez constituido, a comienzos de afio, el Consejo Ierritorial del Sistema para la Autono-
mia y Atencidn a la Dependencia el 23 de marzo de 2007se procedid a acordar el baremo de
valoracion de los grados y niveles de dependencia y la escala de valoracion especifica para los
menores de tres afios de aplicacion en todo el Estado.

En el marco del desarrollo normativo de la Ley, durante el aiio 2007, se han aprobado y publi-
cado, previa la tramitacion prevista en la misma, el Marco de Cooperacion Interadministrativa;
las intensidades de los servicios; las condiciones de acceso y cuantia de las prestaciones econdmicas;

el Manual de uso del baremo de valoracion de la dependencia (BVD) y el Manual de uso de la
escala especifica de valoracion de la dependencia para menores de tres asios (EVE).

A partir de estos acuerdos y disposiciones, asi como con la implantacion del aplicativo de ges-
tidn del Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia ha
sido posible dar los primeros pasos para la puesta en marcha de la Ley y, por consiguiente, en la
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implantacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en el conjunto del
Estado en colaboracion de las Comunidades Auténomas.

Por otra parte el IMSERSO ha continuado, durante el ano 2007, desarrollando sus lineas
estratégicas de trabajo orientadas a favorecer el envejecimiento activo de las personas mayores y la
cobesion y la calidad del Sistema de Servicios Sociales. En este dmbito deben destacarse los progra-
mas de vacaciones para mayores, termalismo social y teleasistencia domiciliaria.

La planificacion y puesta en marcha de una red de Centros de Referencia Estatal, también ha
constituido una de las acciones prioritarias del Instituto durante el aiio 2007.

Asimismo el IMSERSO ha mantenido y desarrollado un conjunto de programas y servicios
coordinados en las siguientes dreas: pensiones no contributivas, prestaciones y subvenciones; cen-
tros de atencidn especializada; programas de promocion de la autonomia personal; programas de
innovacién y apoyo técnico; cooperacion institucional; relaciones institucionales y participacion
social; y Fondo de Ayuda a las Victimas y Afectados del atentado terrorista del 11 de marzo de
2004, siempre bajo los principios de cooperacion, trabajo en red y participacion.

De todas estas actividades y programas se da cuenta detallada en el Informe 2007 que ahora
se presenta.

Direccion General del IMSERSO
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1.1. NORMATIVA REGULADORA

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO) es la Entidad Gestora de la Seguri-
dad Social, adscrita al Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, a través de la Secretarfa de Esta-
do de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad,
dotada de personalidad juridica, a la que compete
la gestién de las pensiones de invalidez y jubila-
cién en sus modalidades no contributivas, asi
como de los servicios complementarios de las
prestaciones de la Seguridad Social y la gestién de
planes, programas y servicios de dmbito estatal
para personas mayores y para personas en situa-
cién de dependencia.

Las disposiciones fundamentales que regulan
las competencias y estructura del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales, anterior Instituto
de Migraciones y Servicios Sociales, son las si-
guientes:

— Real Decreto 1600/2004, de 2 de julio, por el
que se desarrolla la estructura orgdnica bésica
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, y
se transforma el Instituto de Migraciones y Ser-
vicios Sociales en Instituto de Mayores y Servi-

cios Sociales.(BOE n.° 160, de 03.07.04).

Real Decreto 1226/2005, de 13 de octubre,
por el que se establece la estructura orgdnica y
funciones del Instituto de Mayores y Servicios

Sociales. (BOE n.c 246, de 14.10.05).

Orden de 17 de enero de 1980, por la que se
aprueba el Reglamento de Régimen y Funcio-
namiento de los Consejos Generales del INSS,

INSALUD e INSERSO. (BOE de 22.01.80).

Orden de 16 de noviembre de 1981, por la que
se aprueba el Reglamento de Régimen y Fun-
cionamiento de las Comisiones Ejecutivas Pro-
vinciales y de los Consejos Generales del INSS,
INSALUD e INSERSO. (BOE de 25.11.81)

Orden TAS /2268 de 11 de julio 2006, por la
que se delega y aprueban las delegaciones del

15

ejercicio de competencias en los organismos
administrativos del Ministerio de Trabajo y

Asuntos Sociales y sus organismos publicos
dependientes. (BOE n.° 166, de 13.07.06).

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que se
completa la referencia al marco normativo del
Instituto con las disposiciones que regulan las
distintas prestaciones del IMSERSO, que segui-
damente se citan:

B Pensiones no contributivas
de invalidez y jubilacién

— Real Decreto 1400/2007, de 29 de octubre,
por el que se establecen normas para el recono-
cimiento del complemento a los titulares de
pensién de jubilacién e invalidez de la Seguri-
dad Social, en su modalidad no contributiva,

que residan en una vivienda alquilada. (BOE
n.° 260, de 30.10.07).

— Real Decreto 1198/2007, de 14 de septiem-
bre, por el que se modifica el Real Decreto
504/200/, de 20 de abril, en materia de reco-
nocimiento de descanso por maternidad en los
supuestos de discapacidad del hijo y de reco-
nocimiento de la necesidad de asistencia de
tercera persona en las prestaciones no contri-

butivas. (BOE n.2 227, de 03.10.07).

Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de
junio, por el que se aprueba el texto Refundido
de la Ley General de la Seguridad Social.

Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo. Des-
arrolla en materia de pensiones no contributi-
vas la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la
que se establecen las Prestaciones no Contri-
butivas.

Real Decreto 118/1998, de 30 de enero, por
el que se modifica el Real Decreto 357/91, de
15 de marzo, en cuanto a comprobacién de
los requisitos para el derecho a pensiones no
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contributivas del Sistema de la Seguridad
Social.

Real Decreto 1734/1994, de 29 de julio, por el
que se adectian a la Ley 30/1992, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, las
normas reguladoras de los procedimientos
relativos a las prestaciones sociales y econémi-
cas para la integracién social de los minusvili-
dos, las prestaciones no contributivas de la
Seguridad Social y las pensiones asistenciales
por ancianidad en favor de los emigrantes
espafoles.

B Valoracién del grado de minusvalia

— Real Decreto 1971/1999 de 23 de diciembre.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Pro-
cedimiento para el reconocimiento, declara-
cién y calificacién del grado de minusvalfa.

(BOE n.0 22, de 26.01.00).

Orden de 2 de noviembre de 2000. Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales. Se determina la
composicién, organizacién y funciones de los
Equipos de Valoracién y Orientacién depen-
dientes del Instituto de Migraciones y Servi-
cios Sociales y se desarrolla el procedimiento
de actuacién para la valoracién del grado de
minusvalfa dentro del 4dmbito de la Adminis-
tracién General del Estado. (BOE n.c 276, de
17.11.2000).

Orden de 12 de junio de 2001 del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, sobre creacidn,
composicién y funciones de la Comisién Esta-
tal de Coordinacién y Seguimiento de la Valo-
racién del Grado de Minusvalia. (BOE n.c
152, de 26.06.2001).

Orden TAS/646/2007, de 9 de marzo, del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, por
la que se modifica la Orden de 12 de junio de
2001, de creacién, composicién y funciona-
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miento de la Comisién Estatal de Coordina-
cién y Valoracién del Grado de Minusvalia.

B Programas Estatales

— Orden de 26 de diciembre de 1990. Ministe-

rio de Asuntos Sociales. Instituto Nacional de
Servicios Sociales. Modifica la Orden de 15 de
marzo de 1989, que establece y regula el Servi-
cio de Termalismo Social.

Real Decreto 117/2005, de 4 de febrero, por el
que se regula el Consejo Estatal de las Personas
Mayores. (BOE n.° 31, de 5.02.2005, correc-
cién de errores el 11.03.2005).

Orden TAS 358/ 2005, de 14 de febrero, por
la que se establecen las bases reguladoras de la
concesién de ayudas y subvenciones corres-
pondientes a los programas de actuacién a

favor de los emigrantes y retornados. (BOE n.©
45, de 22.02.2005).

Orden de 7 de julio de 1989. Ministerio de
Asuntos Sociales. Instituto Nacional de Servi-
cios Sociales. Regula la accién concertada en
materia de reserva y ocupacién de plazas de
Centros Residenciales para la Tercera Edad y
Minusvélidos.

B Subvenciones

— Real Decreto 1289/2007, de 28 de septiem-

bre, por el que regula la concesién directa de
subvenciones a favor de las Ciudades de Ceuta
y de Melilla, para la realizacién de programasy
actividades para personas mayores y personas
en situacién de dependencia. (BOE n.c 234,
de 29.09.2007).

Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley
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38/2003, de 17 de marzo, General de Subven-
ciones. (BOE n.c 176, de 25.07.20006).

Orden TAS/1655/2007, de 1 de junio, por la
que se establecen las bases reguladoras para la
concesién de subvenciones para personas con
discapacidad y personas mayores, dentro del
dmbito de competencias del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales. (BOE n.° 138,
de 9.06.2007).

Orden TAS/475/2005, de 28 de febrero, por
la que se crean la Unidad Administradora para
la gestién del fondo de ayuda a las victimas y
afectados del atentado terrorista de 11 de mar-
zo de 2004 y la Comisién de seguimiento de la
misma y se regulan las prestaciones y servicios
con cargo a dicho fondo. (BOE n.c 52, de
2.03.2005).

Orden TAS/893/2005, de 17 de marzo, por la
que se establecen las bases reguladoras de la
concesién de subvenciones sometidas al régi-
men general de subvenciones del drea de Servi-
cios Sociales, Familias y Discapacidad del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

(BOE n.° 84, de 8.04.2005).
Orden TAS/980/2007, de 2 de abril, por la

que se establecen las bases reguladoras de la
concesién de subvenciones sometidas al régi-
men General de subvenciones del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales. (BOE n.c 90, de
14. 04.2007).

Orden TAS/1556/2005, de 25 de mayo, por la
que se modifica la Orden TAS /893/ 2005,
del7 de marzo, por la que se establecen las
bases reguladoras y se convoca la concesién de
ayu- das y subvenciones del Area de Servicios
Sociales, Familias y Discapacidad del Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales y del Institu-
to de Mayores y Servicios Sociales. (BOE n.o
129, de 31.05.05).

Orden TAS/1588/2005, de 20 de mayo, por la
que, en el marco del Plan Nacional de Investi-
gaciones Cientificas, Desarrollo e Investiga-
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cién Tecnoldgica (2004/2007), se establecen
las bases reguladoras de la concesién de sub-
venciones para la realizacién de proyectos de
investigacién cientifica, desarrollo e innova-
cién tecnolégica, dentro de los programas
nacionales de tecnologfas para la salud y el
bienestar, y de las ciencias sociales, econémicas
y juridicas, en el dmbito del Instituto de Mayo-
res y Servicios Sociales.(IMSERSO). (BOE n.°
130, de 1.06.2005).

Orden 1842/20006, de 9 de junio, por la que se
establecen las bases reguladoras de los Premios
IMSERSO «Infanta Cristina». (BOE n° 140,
de 13.06.06).

B Gestidon de Centros

— Orden de 7 de septiembre de 1982. Ministerio

de Trabajo y Seguridad Social. Naturaleza,
objetivos y dmbito de actuacién de los Centros
de Recuperacién de Minusvdlidos Fisicos, del
Instituto Nacional de Servicios Sociales.

Orden de 13 de noviembre de 1984. Ministe
rio de Trabajo y Seguridad Social. Naturaleza,
objetivos y 4dmbito de actuacién de los Centros
de Asistencia a Minusvdlidos Fisicos de la

Seguridad Social.
Orden de 7 de abril de 1989. Ministerio de

Asuntos Sociales. Instituto Nacional de Servi-
cios Sociales. Crea el Centro Estatal de Auto-
nomfa Personal y de Ayudas Técnicas.

Orden de 4 de junio de 1992. Ministerio de
Asuntos Sociales. Se aprueba el Estatuto Bésico
de los Centros Residenciales de Minusvilidos
del Instituto Nacional de Servicios Sociales.

Orden de 30 de septiembre de 1994 por la que
se modifican determinadas normas del Estatu-
to Bdsico de Centros Residenciales de Minus-
vélidos del INSERSO, aprobado por Orden
de 4 de junio de 1992.
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— Orden de 8 de enero de 2002, por la que se
crea el Centro Estatal de Atencién al Dafo

Cerebral.

— Orden de 8 de enero de 1986. Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Baremos de admi-
siones, traslados y permutas en Centros Resi-
denciales del Instituto Nacional de Servicios
Sociales.

— Orden de 4 de junio de 1993. Por la que se
modifica la Orden de 16 de mayo de 1985 que
aprobd el Estatuto Bésico de los centros de

Tercera Edad.
— Orden TAS/3460/2007, de 28 de noviembre,

por la que se crea el Centro de Referencia Esta-
tal para la Atencién a Personas con Grave Dis-
capacidad y para la Promocién de la Autono-
mia Personal y Atencién a la Dependencia en
San Andrés del Rabanedo (Leén). (BOE ne
286, de 29.11.07).

— Orden TAS/3775/2007, de 19 de diciembre,
por la que se crea y regula el Centro de Refe-
rencia Estatal de Atencién a Personas con

Enfermedad de Alzheimer y otras Demencias
en Salamanca. (BOE n° 306, de 22.12.07).

1.2. COMPETENCIAS

Las competencias del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales se establecen en el Real Decreto
1226/2005, de 13 de octubre. (BOE n.c 246, de
14 de octubre de 2005).

Estas competencias se refieren a las siguientes
materias:

— La gestién y seguimiento de las pensiones de
invalidez y jubilacién en sus modalidades no
contributivas.
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— Los servicios complementarios de las presta-

ciones del Sistema de la Seguridad Social.

El seguimiento de la gestién de las prestaciones
econdémicas derivadas de la Ley 13/1982, de 7
de abril, de Integracién Social de los Minusvé-

lidos

La propuesta de normativa bdsica que garanti-
ce los principios de igualdad y solidaridad para
la determinacién de los bdremos, a los efectos
de reconocimiento del grado de minusvalia.

La propuesta y ejecucidn, en su caso, de las fun-
ciones atribuidas a la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales, Familias y Discapacidad, en
el articulo 9.1 a) del Real Decreto 1600/2004,
de 2 de julio relativas a la planificacién y regu-
lacién bdsica del Sistema de Proteccién a las
Personas en Situacién de Dependencia.

El fomento de la cooperacién con las organiza-
ciones y entidades de las personas mayores.

El establecimiento y gestién de centros de
atencién especializada o de aquéllos a los que
se les asignen objetivos especiales de investiga-
cién de 4mbito de actuacién estatal en su cam-
po de accidn.

La propuesta, gestién y seguimiento de planes
de servicios sociales en sus dreas de personas
mayores y de personas dependientes.

Las relaciones con organismos extranjeros e
internacionales y la asistencia técnica a los pro-
gramas de cooperacién internacional en mate-
rias y colectivos de su dmbito de accién.

1.3. ESTRUCTURA ORGANICA

El Real Decreto 1226/2005, de 13 de octubre

establece la estructura orgdnica y funciones del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales.
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La estructura orgdnica del IMSERSO queda
configurada, como muestra el organigrama que
aparece a continuacién, por los siguientes 6r-
ganos:

B Servicios Centrales

De participacion en el control y
vigilancia de la gestién:

— Consejo General.

— Comisién Ejecutiva.

De direccion

— Direccién General.
e Secretarfa General.

e Subdireccién General de Planificacién, Or-
denacién y Evaluacién.

e Subdireccién General de Gestién.

 Subdireccién General de Andlisis Presu-
puestario y Gestién Financiera.

De control de la gestion:

— Intervencién Central.

m Servicios Territoriales

La gestién directa del Instituto se realiza, en
este nivel, a través de las Direcciones Territoriales
de Ceutay de Melilla, asf como de los centros que
dependen directamente del Instituto: Centros de
Promocién de la Autonomia Personal (CAP/
CRME), Centros de Atencién y Referencia para
personas con Dependencia (CAD/CAMEF) y
Centros de Referencia Estatal: Centro Estatal de
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Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEA-
PAT), Centro Estatal de Atencién a personas con
Dafo Cerebral (CEADAC), Centro de Referen-
cia Estatal a Personal con Enfermedad de Alzhei-
mer y otras Demencias en Salamanca, Centro de
Referencia Estatal para Atencién a Personas con
Grave Discapacidad y para la promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a la Dependen-

cia en San Andrés del Rabanedo (Leén).

La participacién en el control y vigilancia de la
gestién se realiza a través de las Comisiones Eje-
cutivas Territoriales de Ceuta y de Melilla.

M Otros érganos de participacién

Ademds de los érganos adscritos, que confor-
man la estructura bdsica del IMSERSO, existen
los 6rganos de participacién de los colectivos de
mayores:

Consejo Estatal de las Personas Mayores.
(Real Decreto 117/2005, de 4 de febrero - BOE
de 05.02.05.).

En el 4mbito de las personas mayores existen
asimismo como drganos de participacidn, las
Asambleas Generales y las Juntas de Gobierno de
los Centros de Dia y Residencias (Orden del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de 30
de enero de 1984 y Estatuto Bésico de Centros
aprobado el 16 de Mayo de 1985).

B Dependencia

— Real Decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre
criterios para determinar las intensidades de
proteccién de los servicios y la cuantia de las
prestaciones econémicas de la Ley 39/20006, de
14 de diciembre, de Promocién de la Autono-
mia Personal y Atencién a las personas en
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situacién de dependencia. (BOE n° 138 de
9.07.07).

Real Decreto 614/2007, de 11 de mayo, sobre
nivel minimo de proteccién del Sistema para la
Autonomfa y Atencién a la Dependencia

garantizado por la Administracién General del
Estado. (BOE n° 114, de 12.05.07).

Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, por el
que se regula la Seguridad Social de los cuida-
dores de las personas en situacién de depen-

dencia. (BOE n° 114, de 12.05.07).
Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, por el

que se aprueba el baremo de valoracién de la
situacién de dependencia establecido por la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promo-
cién de la autonomia personal y atencién a las
personas en situacién de dependencia. (BOE

n° 96, de 21.04.07).
Orden TAS/2455/2007, de 7 de agosto, por la

que se dictan normas para la aplicacién y des-
arrollo en el afio 2007, de los Reales Decretos
que desarrollan la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomfia
Personal y Atencidn a las personas en situacién
de dependencia, en las Ciudades de Ceuta y
Melilla. (BOE n° 191, de 10.08.07).
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— Resolucién de 16 de julio de 2007, del Institu-

to de Mayores y Servicios Sociales, sobre el
procedimiento a seguir para el reconocimiento
de la situacién de dependencia y del derecho a
las prestaciones del Sistema para la Autonomfa
y Atencidén a la Dependencia. (BOE ne 175,
de 23.07.07).

Resolucién de 23 de mayo de 2007, del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se publica el acuerdo del Consejo Territo-
rial del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia, por el que se establecen los
acuerdos en materia de valoracién de la situa-
cién de dependencia. (BOE n° 136, de
7.06.07).

Resolucién de 23 de mayo de 2007, del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se publica el Acuerdo de Consejo de
Ministros, por el que se aprueba el marco de
cooperacién interadministrativa y criterios de
reparto de créditos de la Administracién
General del Estado para la financiacién del
nivel acordado, previsto en la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocién de la Autono-
mia Personal y Atencién a las personas en
situacién de dependencia. (BOE n° 132, de
2.06.07).
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B Organigrama

ESTRUCTURA ORGANICA DEL
INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES

Secretaria General ]

Subdireccion General de Planificacion,
Ordenacién y Evaluacién

DIRECCION GENERAL

Subdireccion General de Gestion ]

Subdireccién General Analisis Presupuestario
y de Gestién Financiera

Intervencién Delegada en el IMSERSO ]

CONSEJO GENERAL

COMISION EJECUTIVA CENTRAL ]

2]












prestaciones economicas

2.1. PRESTACIONES
ECONOMICAS

En este capitulo se recogen las actuaciones y
los datos de gestién, némina y perfil referidos al
afo 2007 sobre las pensiones de la Seguridad So-
cial no contributivas de jubilacién e invalidez y
las prestaciones sociales y econémicas de la Ley
de Integracién Social de los Minusvdlidos (LIS-
MI) en el Estado espanol.

Debe significarse que los datos de gestién y
némina del conjunto del Estado, que se incluyen
dentro de esta Memoria, son el resultado del and-
lisis y evaluacién de la informacién que ha sido
facilitada por los distintos érganos gestores de las
Comunidades Auténomas y Direcciones Territo-

riales del IMSERSO.

B Ambito de proteccién

Pensiones no contributivas de
Jjubilacion e invalidez

Las pensiones de jubilacién e invalidez de la
Seguridad Social en su modalidad no contributi-
va, establecidas por la Ley 26/1990, en desarrollo
del principio rector contenido en el articulo 41
de la Constitucidn, estdn reguladas actualmente
en el Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de
junio, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de la Seguridad Social.

Su dmbito de proteccién garantiza a las perso-
nas, que no hayan cotizado nunca o no lo hayan
hecho el tiempo suficiente para alcanzar presta-
cién de nivel contributivo, una renta econémica,
la asistencia médica y farmacéutica gratuita y los
servicios sociales complementarios del sistema de
la Seguridad Social, siempre que se encuentren
en situacién de necesidad protegible en los tér-
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minos que establece la Ley General de la Seguri-

dad Social.

Para tener derecho a la pensién no contributi-
va de jubilacién, deben reunirse los siguientes re-
quisitos:

— Ser mayor de 65 anos.

— Residir legalmente en Espafia y haberlo hecho
durante diez afos desde la edad de dieciséis,
dos de los cuales deben ser inmediatamente
anteriores a la fecha de la solicitud.

Carecer de rentas o ingresos suficientes. A es-
tos efectos, se considera que se acredita este re-
quisito, siempre que las rentas o ingresos del
solicitante y de las personas que integran su
unidad econémica de convivencia no superen
los limites de recursos establecidos en el Real
Decreto Legislativo 1/1994 y en el Real Decre-
to 357/1991, de 15 de marzo.

Para tener derecho a la pensién no contributi-
va de invalidez, deben reunirse los siguientes re-
quisitos:

Ser mayor de 18 afos y menor de 65 afios.

Estar afectado por un grado de minusvalia o
enfermedad crénica igual o superior al 65 por
100.

Residir legalmente en Espafia y haberlo hecho
durante cinco anos, dos de los cuales deben ser
inmediatamente anteriores a la fecha de la soli-
citud.

Carecer de rentas o ingresos suficientes. A es-
tos efectos, se considera que se acredita este re-
quisito, siempre que las rentas o ingresos del
solicitante y de las personas que integran su
unidad econémica de convivencia no superen
los limites de recursos establecidos en el Real
Decreto Legislativo 1/1994 y en el Real Decre-
to 357/1991, de 15 de marzo.

En relacién con el cdlculo de las cuantias de
las pensiones no contributivas, la Ley 39/20006,
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de 14 de diciembre, de Promocién de la Autono-
mia Personal y Atencién a las personas en situa-
cién de dependencia introdujo una modifica-
cién, en virtud de la cual la cuantia de la pensién
a reconocer serd compatible con las rentas o in-
gresos personales siempre que éstas no excedan
del 25% del importe anual de la pensién no con-
tributiva.

La citada modificacién normativa, se introdu-
jo en la ley a instancia del IMSERSO, volviendo
a dar al articulo 145.2 de la Ley General de la Se-
guridad Social, la redaccién dada por la Ley
4/2005, de 22 de abril, que habia sido involunta-
riamente derogada con efectos de 30 de junio de

2005.

Asimismo, respecto a las pensiones de invali-
dez no contributiva, la Ley 8/2005, de 6 de junio,
para compatibilizar las pensiones de invalidez en
su modalidad no contributiva con el trabajo re-
munerado, incorpora un nuevo apartado 2 al ar-
ticulo 147 de la Ley General de la Seguridad So-
cial, en el que se establecen las reglas para declarar
dicha compatibilidad en el percibo.

Los beneficiarios del suprimido subsidio de
garantfa de ingresos minimos de la LISMI y de
las pensiones asistenciales por ancianidad y/o en-
fermedad (PAS), pueden optar por percibir una
pensién no contributiva de jubilacién e invalidez,
seguin su edad, causando baja en su antigua pres-
tacion.

PENSION NO CONTRIBUTIVA DE
JUBILACION E INVALIDEZ

Cuantia mensual

312,43 euros

Cuantia anual

4.374,02 euros

Financiacion e importe

Las pensiones no contributivas (PNC) de ju-
bilacién e invalidez se financian a través de las
aportaciones del Presupuesto del Estado al de la
Seguridad Social, figurando el crédito en el pre-
supuesto del Instituto de Mayores y Servicios So-
ciales, y abondndose las pensiones a través de la
Tesorerfa General de la Seguridad Social, excepto
para las Comunidades Auténomas de Navarra y
el Pafs Vasco.

El importe bédsico anual se fija en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado, distribuyén-
dose en 12 mensualidades mds dos pagas extraor-
dinarias. La Ley 42/2006, de 28 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 2007,
(BOE n° 311 de 29 de diciembre) establece den-
tro de su titulo IV, la revalorizacién de pensiones
del sistema de la Seguridad Social y haciendo uso
de la autorizacién contenida en el apartado cua-
tro de la disposicién adicional duodécima de di-
cha Ley, el Real Decreto 1578/2006 de 22 de di-
ciembre, establece la cuantia anual de la pensién
no contributiva para el afio 2007. Esta cuantia
contempla una revalorizacién del 3,6%, en el que
se incluye un 0,6% por la desviacién producida
entre el IPC previsto y el real durante el periodo
noviembre 2005, noviembre 2006.

La cuantia individual de cada beneficiario se
determina en base a la cuantia bdsica indicada y
en funcién del ndmero de beneficiarios de pen-
sién no contributiva integrados en la misma uni-
dad econémica de convivencia y de los recursos
de que dispongan el interesado y/o las personas
que componen dicha unidad econémica de con-
vivencia.

PNC DE INVALIDEZ
Complemento del 50%

Cuantia anual

2.187,01 euros
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Competenciﬂs en la gestion

Las competencias sobre la legislacién bdsica y
el régimen econémico de la Seguridad Social, y
por tanto de las pensiones no contributivas, co-
rresponden al Estado, mientras que la gestién de
las mismas ha sido asumida, conforme a lo esta-
blecido en la Disposicién Adicional Decimoctava
del Real Decreto Legislativo. 1/1994, de 20 de
junio, que aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, por las distintas
Comunidades Auténomas, salvo en los dmbitos
territoriales de las Ciudades Auténomas de Ceuta
y Melilla. No obstante, debe tenerse en cuenta los
Convenios de colaboracién en la gestién suscritos
con distintas Comunidades.

Prestaciones de la Ley de Integracion
Social de los Minusvdlidos (LISMI)

Las prestaciones establecidas por la Ley
13/1982, de Integracién Social de los Minusvdli-
dos (LISMI) y reguladas por el Real Decreto
383/1984, de 1 de febrero, van dirigidas a las per-
sonas con discapacidad que, por no desarrollar
una actividad laboral, no estén incluidas en el
campo de aplicacién de la Seguridad Social

Estas prestaciones de derecho y compatibles
entre si, que se financian con cargo a los Presu-
puestos Generales del Estado, son:

Asistencia Sanitaria y Prestacién Farmacéutica
(A.S.PE) (prestacién de cardcter social).

Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos

(8.G.IL.M.).

Subsidio por Ayuda de Tercera Persona
(S.A'T.P).

Subsidio de Movilidad y Compensacién por
Gastos de Transporte (S.M.G.T.).

La Ley 26/1990, de 20 de diciembre, que esta-
blecié en el sistema de la Seguridad Social las
prestaciones no contributivas, suprimié los subsi-
dios de garantia de ingresos minimos y por ayuda
de tercera persona, si bien aquellas personas que
los tuvieran reconocidos pueden continuar perci-
biéndolos, siempre que mantengan las condicio-
nes exigidas para ello por su legislacién especifica,
salvo que opten por percibir una pensién no con-
tributiva.

Financiacion e importe

La cuantia de los subsidios se fija anualmente
en la Ley de Presupuestos Generales del Estado.
Se financian con cargo a las correspondientes
asignaciones de los mismos, figurando el crédito
en el presupuesto del IMSERSO, excepto para
las Comunidades Auténomas de Navarra y Pais
Vasco.

LISMI - CUANTIA DE LOS SUBSIDIOS DURANTE 2007

Subsidio Cuantia mensual
S.G.I.M. 149,86 euros
S.A.T.P 58,45 euros
S.M.G.T. 49,54 euros

N.° pagas aino Cuantia anual

14 2.098,04 euros
14 818,30 euros
12 594,48 euros
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Modalidades de gestion

La gestién de estas prestaciones presenta una
estructura similar a la anteriormente especificada
para las pensiones no contributivas, en lo referido
a la gestién directa llevada a cabo por las Direc-
ciones Territoriales del IMSERSO vy transferida a
los 6rganos correspondientes de las Comunida-
des Auténomas en aplicacién de los correspon-
dientes Reales Decretos de traspaso de funciones
y servicios de la Seguridad Social en las materias
encomendadas al IMSERSOQO, si bien cabe sefialar
los Convenios de colaboracién en la gestién sus-
critos con distintas Comunidades.

Complemento a favor de los
pensionistas no contributivos que
residan en una vivienda alquilada

El articulo 40.2 de la Ley 42/2006, de 28 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2007, establece para dicho afio un
complemento de pensién dirigido a aquellos
pensionistas de jubilacién o invalidez de la Segu-
ridad Social, en su modalidad no contributiva,
que acrediten fehacientemente carecer de vivien-
da en propiedad y residir, como residencia habi-
tual, en una vivienda alquilada, autorizando al
Gobierno a dictar las normas necesarias para re-
gular el procedimiento de solicitud, reconoci-
miento y abono de este complemento.

Haciendo uso de la autorizacién dada al Go-
bierno en el citado precepto, se ha dictado el Real
Decreto 1400/2007, de 29 de octubre, por el que
se establecen normas para el reconocimiento del
complemento a los titulares de pensién de jubila-
cién o invalidez de la Seguridad Social, en su mo-
dalidad no contributiva que residan en una vi-
vienda alquilada, el cual tiene por objeto estable-
cer las normas necesarias para el reconocimiento,
tramitacién y pago de este complemento anual
de pensién.

Para tener derecho a este complemento, deben
reunirse los siguientes requisitos:

— Tener reconocida una pensién de jubilacién e
invalidez de la Seguridad Social en su modali-
dad no contributiva, en la fecha de la solicitud.
Si en la misma vivienda conviven dos o mds
personas que tuvieran reconocida pensién no
contributiva, sélo tendrd derecho a este com-
plemento aquel que sea el titular del contrato
de arrendamiento o, de ser varios, el primero

de ellos.
— Carecer de vivienda en propiedad.

— Ser el arrendatario de la vivienda en la fecha de
la solicitud.

— No tener relacién de parentesco hasta el tercer
grado con el arrendador de la vivienda.

— Tener fijada su residencia habitual en la vivien-
da alquilada. Este requisito se entenderd cum-
plido si la vigencia del arrendamiento no es in-
ferior a un afo y el pensionista haya residido
en dicha vivienda durante un periodo minimo
de 180 dias en el afio del devengo del comple-
mento, periodo en el que igualmente debe ha-
berse percibido la correspondiente pensién no
contributiva.

El procedimiento se inicia a instancia del pen-
sionista no contributivo, mediante la presenta-
cién antes del 31 de diciembre de 2007 de una
solicitud especifica.

Financiacion e importe

El complemento a favor de los pensionistas no
contributivos que residan en una vivienda alqui-
lada establecido para el afio 2007 se financia con
cargo al crédito que para el abono de las pensio-
nes no contributivas (PNC) de jubilacién e inva-
lidez figura en el presupuesto del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales, abondndose, igual-
mente, a través de la Tesorerfa General de la Segu-
ridad Social, excepto para las Comunidades Au-
ténomas de Navarra y el Pafs Vasco.

La cuantfa de este complemento ha sido esta-
blecida en el articulo 40.2 de la Ley 42/20006, de
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28 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2007 y asciende a 350 euros
que se devenga anualmente y se abona en un tni-
o pago.

Modalidades de gestion

Serdn competentes en la tramitacién y resolu-
cién de las solicitudes de este complemento los
érganos que tengan atribuida la competencia pa-
ra la gestidon de las pensiones no contributivas de
la Seguridad Social en las distintas Comunidades
Auténomas, Diputaciones Forales del Pais Vasco
y Navarra, asi como las DD.TT. del IMSERSO.

B Ciriterios de actuacién, actividades
y resultados de gestién

Criterios de actuacion y actividades

Se determinan en funcién de las competencias
propias y directas del IMSERSO vy de las conve-
nidas con las distintas Comunidades Auténomas
que intervienen.

En los Convenios de colaboracién para la ges-
tién de las PNC y de las prestaciones sociales y
econémicas de la LISMI, suscritos entre la Ad-
ministracién del Estado, a través del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, y las Comunida-
des Auténomas, a partir del proceso de traspaso
de funciones y servicios, destacan tres aspectos
bdsicos:

Intercambio de informacién sobre datos de
gestién entre ambas Administraciones y elabo-
racién por parte del IMSERSO de publicacio-
nes de periodicidad mensual y anual.

Constitucién y actualizacién por el IMSERSO
del Fichero Técnico de pensiones no contribu-
tivas que estén en vigor, conforme a lo estable-
cido en la Disposicién adicional quinta del Re-
al Decreto 357/1991, de 15 de marzo.
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— Homogeneizacién de criterios y procedimien-
tos a aplicar, en relacién con aspectos técnicos,
juridicos y de valoracién médica.

En ejecucién de las competencias estatales y
de las contenidas en los Convenios y en cumpli-
miento de los objetivos y criterios de actuacién fi-
jados para 2007, las actividades realizadas en el
drea de las PNC y de las Prestaciones de la LISMI
han sido, principalmente, las siguientes:

Elaboracion de propuestas y proyectos
normativos

— Concurrencia del derecho a prestaciones de de-
pendencia y pensiones no contributivas o sub-
sidio por ayuda de tercera persona de la LISMI.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Pro-
mocién de la Autonomia Personal y Atencién
a las Personas en Situacién de Dependencia es-
tablece un sistema de prestaciones. Analizada
la incidencia, asf como los efectos del recono-
cimiento de dichas prestaciones a titulares de
pensién no contributiva o prestaciones LISMI
se elaboraron las siguientes propuestas de mo-
dificacién normativa:

Modificacién de la redaccién del articulo
12.4 del Real decreto 357/1991, con el fin
de excluir en el cémputo de rentas para las
pensiones no contributivas a las prestacio-
nes econdmicas y en especie otorgadas en

aplicacién de la referida Ley 39/2006.

Modificacién de la redaccién del articulo
2.1¢) del real Decreto 383/194, a fin de que
las prestaciones establecidas por la Ley
39/2006 no se tengan en cuenta a efectos del
requisito de no ser beneficiario de prestacién
de andloga naturaleza y finalidad exigido pa-
ra causar derecho a las prestaciones LISMI.

Al encontrarnos en materia de Seguridad So-
cial, el contenido de estas propuestas fueron
incorporadas en la Disposicién final segunda

del Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo,
por el que se regula la Seguridad Social de los
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cuidadores de las personas en situacién de de-
pendencia.

Complemento a favor de los pensionistas no
contributivos que residan en una vivienda al-

quilada.

En relacién con este complemento previsto
para el afio 2007, se ha elaborado proyecto del
Real Decreto 1400/2007, de 29 de octubre,
por el que se establecen normas para el reco-
nocimiento del complemento a los titulares de
pensién de jubilacién o invalidez de la Seguri-
dad Social, en su modalidad no contributiva
que residan en una vivienda alquilada, el cual
tiene por objeto establecer las normas necesa-
rias para el reconocimiento, tramitacién y pa-
go de este complemento anual de pensidn.

En las Jornadas de trabajo sobre prestaciones
no contributivas celebradas en mayo de 2007
con asistencia de representantes del IMSER-
SO y de todas las Comunidades Auténomas se
puso de manifiesto como, en determinados as-
pectos, se viene produciendo una judicializa-
cién de la gestién, viéndose obligados los
Organos gestores a adecuar su actuacién al
contenido de la doctrina. A fin de evitar esta si-
tuacién, se plantea la conveniencia de elaborar
una Orden de desarrollo que clarifique el cém-
puto e imputacién de rentas o ingresos en las
pensiones no contributivas.

Conforme a este andlisis y planteamiento se ha
elaborado un proyecto de Orden, cuyo objeto
es clarificar determinados conceptos conteni-
dos en la regulacién de las pensiones no con-
tributivas, especialmente en relacién al requi-
sito de carencia de rentas o ingresos. Este pro-
yecto ha sido sometido a informes previos a su
tramitacion.

Asistencia técnica y cooperacién en la gestién
de las prestaciones con las Comunidades Au-
ténomas, asi como con las DD.TT. del IM-
SERSO y mantenimiento del intercambio de
informacién y acciones para la aplicacién de
criterios técnicos y juridicos homogéneos y
procedimientos andlogos.

Durante el ano 2007 se han emitido
diversos informes, criterios, actualizado
procedimientos y contestado a miiltiples
consultas individualizadas realizadas
por los drganos gestores y los ciudadanos

— Se han emitido Circulares para las Direcciones
Territoriales de Ceuta y de Melilla y procedi-
mientos unificados para las Comunidades Au-
ténomas sobre aplicacién de las normas de re-
valorizacién y abono del pago tinico de PNC
por la desviacién del IPC para el afio 2007 y de
revalorizacién, regularizacién de importes de
las prestaciones LISMI y abono de pago tinico
a los beneficiarios del S.M.G.T. por la desvia-
cién del IPC para el ano 2007, asi como ins-
trucciones para la ejecucién de la revisién
anual de las pensiones no contributivas y de las
prestaciones LISMI.

— En cuanto al abono del pago unico a los pen-
sionistas no contributivos de la Seguridad So-
cial, que se ha efectuado en el mes de enero al
igual que el de los pensionistas contributivos, se
han emitido instrucciones para elaboracién de
la némina y se han realizado actuaciones de co-
ordinacién entre los drganos gestores y la Ge-
rencia de Informdtica de la Seguridad Social.

— Se ha elaborado y remitido carta informativa a
todos los pensionistas no contributivos cuyo
pago se realiza por la TGSS sobre el incremen-
to de las pensiones y pago tnico y se han aten-
dido multiples consultas telefénicas habilitdn-
dose al efecto un teléfono de llamada gratuita
durante los meses de enero y febrero de 2007.

— Se han emitido instrucciones de procedimien-
to unificado para las Direcciones Territoriales
de Ceuta y de Melilla y las Comunidades Au-
ténomas sobre la tramitacién de solicitudes,
resolucién y abono del complemento a favor
de los pensionistas no contributivos que resi-
dan en una vivienda alquilada.

— Se ha elaborado y remitido carta informativa a
todos los pensionistas no contributivos sobre
el complemento por alquiler establecido para
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el afio 2007 y se les ha facilitado informacién
telefénica individualizada.

Se han emitido instrucciones para elaboracién
de la némina y se han realizado actuaciones de
coordinacién entre los drganos gestores y la
Gerencia de Informdtica de la Seguridad Social
para el abono del complemento a favor de los
pensionistas no contributivos que residan en
una vivienda alquilada.

Respecto al Fichero Técnico de PNC, se ha
mantenido una linea de andlisis y seguimiento
individualizado del contenido de los ficheros
remitidos mensualmente por los gestores de las
CC.AA. y DD.TT. del IMSERSO, con el fin
de que éstos procedan a la subsanacién pun-
tual de los errores contenidos en los mismos.

Mantenimiento de la coordinacién con las
Entidades Gestoras de la Seguridad Social
y otras Administraciones Piiblicas

con la finalidad de proceder a la mejora
permanente de la calidad de la gestion

y a un efectivo sequimiento de los
pensionistas, con especial incidencia en la
prevencidn y control de posibles situaciones

indebidas o fraudulentas

En este sentido, por un lado se ha mantenido
sin incidencias relevantes el correcto funciona-
miento de los acuerdos de procedimientos coor-
dinados con el INSS, TGSS vy otras Entidades,
para situaciones de concurrencia de derechos a
prestaciones, y por otro durante el afio 2007 cabe
destacar, entre otras, las sigulentes actuaciones
acordadas con distintos Organismos:

— Se ha coordinado con el Instituto Nacional de
la Seguridad Social (INSS) la revalorizacién
para el ano 2007 de las prestaciones correspon-
dientes a las DD.TT. de Ceuta y de Melilla en
el Registro de Prestaciones Sociales Publicas
(RPSP). Igualmente se coordina la edicién de
soportes de actualizacién para todas las Comu-
nidades Auténomas, excepto Pais Vasco y Na-
varra.
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— Se han coordinado con la Tesorerfa General de
la Seguridad Social y Entidades Financieras en
el caso de los Subsidios LISMI, las acciones ne-
cesarias para el control de impagados y actuali-
zacién permanente de los cédigos de cuenta
clientes para el pago de las néminas de PNCs y

Prestaciones LISMI.

Se han mantenido contactos y actuaciones de
coordinacién con la Gerencia de Informdtica
de la Seguridad Social, a fin del analizar la im-
plantacién de un nuevo registro de némina en
las pensiones no contributivas que permita re-
coger de forma independiente los abonos que
se efecttien por causa de mandato legal o judi-
cial, ya que estos se abonan con cargo a la re-
tencién efectuada en la pensién del beneficia-
rio y no con cargo al presupuesto de gasto de
las pensiones no contributivas, déndose cum-
plimiento a las recomendaciones formuladas
por el Tribunal de Cuentas, en su Informe de
fiscalizacién especial aprobado por Resolucién
de 29 de Octubre de 2002. (BOE n° 14 de 16
de enero de 2003).

Con la Direccién General de Emigracién se
coordina el procedimiento entre PNCs y pen-
siones asistenciales a favor de emigrantes espa-
fioles retornados.

Se han llevado a cabo actuaciones de coordina-
cién a fin de actualizar el procedimiento con-
junto acordado con el INSS y la TGSS para la
efectividad del derecho a la asistencia sanitaria
derivado de las pensiones no contributivas.

Divulgacion de la actualizacion de importes
de PNC 'y limites de acumulacion de
recursos que determinan el estado de
necesidad

— La edicién y distribucién, a nivel nacional, de
un folleto informativo de cardcter general diri-
gido al ciudadano.

— La edicién y distribucién, a nivel nacional, de
un folleto informativo mds especifico y espe-
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cializado denominado «Resumen de aplica-
cién de las Prestaciones no contributivas de la
Seguridad Social. Afio 2007».

Informacién al ciudadano a través de contes-
tacién de preguntas formuladas al IMSERSO
(Area de Prestaciones Econémicas) por consultas
en la pdgina web, se ha contabilizado un total de
633 respuestas por escrito.

Continuidad en la mejora y ampliacién de los
procedimientos de control de pensiones y presta-
ciones mediante cruces entre Ficheros Publicos a
efectos de limitar percibos indebidos y en su caso
tramitar el reintegro. En el afo 2007 se han reali-
zado distintos cruces, destacando entre otros, los
de Prestacién Familiar por Hijo a Cargo minus-
vélido del INSS e ISFAS y los de fallecidos con el
INE.

Por lo que respecta a los inventarios de deudo-
res de prestaciones constituidos en el IMSERSO,
se continda su actualizacién y gestién, coordina-

da con CC.AA. y TGSS.

Se mantienen las actuaciones de seguimiento a
través de la recepcién de los datos mensuales de la
gestién de los distintos Organos Gestores de las
Comunidades Auténomas y DD.TT. del IM-
SERSO, asi como de los datos relativos a némina
a través de la Gerencia de Informdtica de la Segu-
ridad Social y los Organos Gestores de las Comu-
nidades Auténomas del Pais Vasco y Navarra y de
aquellos contenidos en el Fichero Técnico de pen-
sionistas no contributivos que permiten definir el
perfil del pensionista. Estos datos, una vez anali-
zados, depurados e incorporados a las respectivas
bases de datos, han permitido elaborar los infor-
mes y las publicaciones, de periodicidad mensual
y anual, en los que se recoge y se analiza la infor-
macidn, de forma integrada y nivel nacional.

Durante el ano 2007, se han elaborado los si-
guientes informes y publicaciones:

— «Informe del seguimiento y evolucién de la
gestién de las pensiones no contributivas de la
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Seguridad Social y de las prestaciones sociales y
econémicas de la LISMI», de periodicidad
mensual.

«Revisién Anual y revisiones de oficio y a ins-
tancia de parte de las pensiones no contributi-
vas de la Seguridad Social y de las prestaciones
sociales y econdémicas de la LISMI. Afo

2006». De periodicidad anual.

«Evolucién de la gestién de las pensiones no
contributivas de la Seguridad Social y de las

prestaciones sociales y econémicas de la LIS-
MI: 2000-2006». De periodicidad anual.

«Evolucién de las néminas de las pensiones no
contributivas de la Seguridad Social y de las
prestaciones sociales y econémicas de la LIS-

MI: 2000-2006». De periodicidad anual.

«Perfil del beneficiario de las pensiones no
contributivas de la Seguridad Social y de las
prestaciones sociales y econémicas de la LIS-
MI a diciembre de 2006.» De periodicidad
anual, que ha sido editado en la Coleccién Do-
cumentos Serie de Documentos Estadisticos y
distribuido no sélo a las Comunidades Auté-
nomas gestoras de estas prestaciones, ya que
contiene el perfil del pensionista en cada una
de éstas, sino también al resto de Entidades
gestoras de la Seguridad Social y Unidades in-
teresadas de la Secretarfa de Estado de la Segu-

ridad Social.

Guia de Prestaciones para Personas Mayores,
Personas con Discapacidad y Personas en Si-
tuacién de Dependencia. Recursos Estatales y
Autonémicos a Septiembre de 2007.

Esta Publicacién trata de facilitar a los profe-
sionales de servicios sociales un catdlogo actuali-
zado de prestaciones a la fecha de comienzo de
andadura de la Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las Personas en Situacién de Depen-
dencia.

Se ha participado en distintas acciones forma-
tivas, en las que se ha tratado sobre la normativa,
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gestién, requisitos y procedimiento de concesién
de prestaciones de naturaleza no contributiva,
dirigidos a profesionales de servicios sociales y
estudiantes de postgrado, entre las que se se-
fialan:

— Participacién en la accién formativa del INSS
para la implantacién del Centro de atencién
telefénica y telemdtica del INSS (CATT) en
los temas sobre pensiones no contributivas de

la Seguridad Social.

— Se ha impartido el curso de Procedimiento de
Gestién de Subvenciones del IMSERSO, du-
rante los dfas 23 al 25 de abril de 2007, curso
dirigido a gestores de las DD.'TT. del IMSER-
SO vy trabajadores sociales de los centros de
personas con discapacidad.

— Ponencia en el curso «La gestién de prestacio-
nes de naturaleza no contributiva» del Plan de
formacién continua del afio 2007 de la Comu-
nidad Auténoma de Galicia.

— Ponencia impartida en el curso sobre «La Ac-
cién Protectora de la Ley de la Dependencia»,
celebrado los dias 20 y 27 de septiembre de
2007, en relacién a las prestaciones econémi-
cas contempladas en la Ley 39/20006, de 14 de
diciembre.

— Charla impartida al Director Nacional y
acompanantes del Instituto de Normalizacién

Provisional del Gobierno de Chile.

— Charla impartida a la Directora General y
acompanantes del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de M¢é-
jico.

Se han llevado a cabo labores de
asesoramiento y apoyo formando parte
de los distintos Grupos de trabajo
creados para el desarrollo de la Ley
39/2006, asi como para la
implantacion del Fondo de Garantia
de Alimentos.

B Actuaciones del IMSERSO como
Institucion competente y Organismo
de enlace en los Reglamentos
Europeos de Seguridad Social
y en materia de Acuerdos
o Convenios Internacionales

El IMSERSO, en el 4dmbito de los Reglamen-
tos de Seguridad Social Europeos, y conforme al
Reglamento 1945/93, es la Institucién compe-
tente y el Organismo de Enlace con los restantes
Estados miembros de la Unién Europea en mate-
ria de prestaciones de naturaleza no contributiva.
Igualmente es referente en la aplicacién y gestién
de los Acuerdos, Convenios o Tratados suscritos
con otros pafses directamente o a través de la
Unién Europea en lo que se refiere a dichas pres-
taciones.

Durante el afo 2007 se han realizando las si-
guientes actuaciones:

— La asistencia a las reuniones preparatorias de la
Comisién Administrativa de las Comunidades
Europeas para la Seguridad Social de los Traba-
jadores Migrantes.

— La emisién de informes propuestos sobre pres-
taciones no contributivas a incluir en el Anexo
IT bis del Reglamento 1408/71 relativo a la
aplicacién de los regimenes de Seguridad So-
cial a los trabajadores por cuenta ajena, los tra-
bajadores por cuenta propia y los miembros de
sus familias que se desplazan dentro de la Co-
munidad, as{ como sobre otras iniciativas co-
munitarias con relacién a estas prestaciones y
sobre Acuerdos entre la Unién Europea y Ter-
ceros Estados.

— La asistencia a reuniones preparatorias y emi-
sién de informes en relacién con los trabajos
de elaboracién del Reglamento de aplicacién
del Reglamento (CE) n° 883/2004, de 29 de
abril de 2004, sobre la coordinacién de los sis-
temas de Seguridad Social.
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Actuaciones con Francia en solicitudes de
Prestacién del Fondo Nacional de
Solidaridad (FNS)

El Reglamento (CEE) n° 1247/1992 del
Consejo de 30 de abril de 1992 (publicado en el
DOCE n° L de 19-5-92), por el que se modifica
el Reglamento (CEE) n° 1408/71 relativo a la
aplicacién de los regimenes de seguridad social a
los trabajadores por cuenta ajena, a los trabajado-
res por cuenta propia y a los miembros de sus fa-
milias que se desplacen dentro de la Comunidad,
establece en su articulo 2 (actual 95 ter) determi-
nadas disposiciones en relacién a la aplicacién del
contenido del articulo 10 bis del Reglamento
1408/71 en materia de prestaciones especiales de
cardcter no contributivo. En concreto y a fin de
garantizar los derechos adquiridos con anteriori-
dad, este articulo determina que no podrd ser de-
negada una solicitud de prestacién no contributi-
va por razén de residencia cuando el interesado
redna las condiciones exigidas para su concesién
antes de la entrada en vigor del Reglamento
(CEE) n° 1247/92, siempre que la solicitud fuera
presentada en un plazo de cinco afios a partir de

dicha fecha.

La aplicacién del contenido de este articulo
requirié la aprobacién de la Decisién n° 152 de
13 de mayo por la Comisién Administrativa de
las Comunidades Europeas para la Seguridad So-
cial de los Trabajadores Migrantes, publicada en
el Doce n° L 244/19 de 19-9-94, que establece
un régimen de prioridad en caso de derechos
concurrentes a prestaciones no contributivas en
varios Estados, garantizando, igualmente, que el
beneficiario pueda percibir la cuantia mds eleva-
da de todas las prestaciones a través de comple-
mentos diferenciales.

Estas disposiciones son de aplicacién directa
respecto a los derechos no liquidados de la presta-
cién suplementaria del Fondo Nacional de Soli-
daridad, prestacién incluida por Francia en el
Anexo II bis del Reglamento (CEE) n° 1408/71.

Para la aplicacién de dichas disposiciones y con el
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fin de agilizar el trdmite y resolucién de las solici-
tudes de FNS presentadas por residentes en Espa-
fia, fue necesario la adopcién de un acuerdo bila-
teral que fue suscrito en abril de 1996 por repre-
sentantes de los organismos de enlace espafol y
francés en materia de prestaciones de naturaleza
no contributiva.

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO), organismo de enlace espafiol en
materia de prestaciones no contributivas, ha par-
ticipado en el trdmite de las solicitudes de presta-
cién suplementaria del Fondo Nacional de Soli-
daridad francés conforme y en los términos del
acuerdo bilateral suscrito.

De este modo, una vez culminada la tramita-
cién previa y envio a Francia de la totalidad de so-
licitudes de prestacién suplementaria del Fondo
Nacional de Solidaridad francés formuladas por
residentes en Espafa, el IMSERSO ha venido

realizando las siguientes actuaciones:

1. Actuaciones de tramitacién y envio de las pe-
ticiones de informacién complementarias que
es solicitada por los organismos franceses en el
trdmite de estas solicitudes.

. Actuaciones de seguimiento a fin de conocer
la resolucién emitida por los organismos fran-
ceses competentes para cada una de las solici-
tudes de prestacién suplementaria del Fondo
Nacional de Solidaridad formuladas por pen-
sionistas residentes en Espana.

Gestiones con otros Estados miembros de la
Unién Europea y otros paises.

Bdsicamente responden a peticiones de infor-
macién fundamentalmente sobre datos de ren-
ta, residencia o prestaciones concurrentes, para
la tramitacién de prestaciones en el pais que
solicita esta informacién, o de informacién so-
bre normativa y prestaciones espafiolas a efec-
tos de determinar la prioridad o concurrencia
de derechos. El nimero de expedientes trami-
tados durante el afio 2007 ha alcanzado los 94,
relativos a peticiones de o a Estados miembros
de la Unién Europea o terceros Estados.



prestaciones econéomicas

B Resultados de la gestién de PNC

en 2007

Pensién no contributiva de jubilacién

Gestion en trdmite inicial

Los datos bdsicos facilitados y desglosados por

Comunidades Auténomas y DD.TT. del IM-

SERSO, se recogen en el Anexo 1.5.

A continuacién, se ofrece un resumen de los

anual.

mismos a nivel de Estado y en secuencia inter-

PNC DE JUBILACION: EVOLUCION DE LA GESTION 2002-2007

Anos Solicitadas Resueltas Aprobadas Pendientes
2002 33.910 33.807 22.771 6.597
2003 34.939 36.240 23.340 5.296
2004 30.143 30.677 19.579 4.762
2005 31.221 29.964 19.342 6.019
2006 27.343 28.315 17.751 5.047
2007 25.186 24.709 15.505 5.524
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Analizando la evolucién de la PNC de jubila-
cién durante 2007, se observa:

— Solicitudes: La entrada en 2007 ha tenido una

disminucién del 7,89% respecto a la habida en
2000.

— Resoluciones: El nimero de expedientes resuel-
tos, asimismo, se ha reducido en un 12,74%
respecto al afo anterior.

— Aprobadas: El numero de solicitudes aproba-
das también decrece respecto a 2006 en un
12,65%. El coeficiente de cobertura (aproba-
das/resueltas) del 62,75%, es précticamente
igual que el registrado en 2006, que se cifraba
en un 62,69%.

— Pendientes: La bolsa de expedientes pendien-
tes que alcanza los 5.524 aumenta en un
9,45% respecto a los existentes a principios de
afo.

Desglosadas las pensiones de jubilacién apro-
badas en 2007, segtin su procedencia, es de signi-
ficar que de un total de 15.505 expedientes re-
sueltos favorablemente en el afio, 259, es decir,
un 1,67% proceden de antiguos beneficiarios de
LISMI, y otros 408 proceden de antiguos benefi-
ciarios de Pensién Asistencial (PAS), el 2,63% del
total de pensiones aprobadas.

PNC DE JUBILACION: SOLICITUDES (DESGLOSE POR ORIGENES)

NUEVAS
96,92%

ORIGEN
SOLICITUDES

\ LISMI
1,23%

INSS  PAS
0,12% 1,72%

INSS
PAS
2,63%
LISMI
1,67% NUEVAS
ORIGEN 95,58%

APROBADAS

Pension no contributiva de Invalidez
Gestidn en trdmite inicial

Los datos bésicos desglosados por Comunida-
des Auténomas, se recogen en el Anexo n.° 1.6.

A continuacién, se ofrece un resumen de los
mismos a nivel de Estado y en secuencia inter-
anual.
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PNC DE INVALIDEZ: EVOLUCION DE LA GESTION 2002-2007

Anos Solicitadas Resueltas Aprobadas Pendientes
2002 37.014 38.610 19.341 14.711
2003 36.247 38.257 18.917 12.701
2004 33.629 34.496 17.947 11.834
2005 33.459 32.345 16.989 12.948
2006 31.036 32.329 16.511 11.655
2007 28.067 28.189 14.743 11.533
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Analizando los datos de gestién del ano 2007 to en un 10,71%. El coeficiente de cobertura

se observa: (aprobados / resueltos) aumenta respecto al

afo precedente, quedando establecido en un

— Solicitudes: La entrada de solicitudes ha expe- 52.30%, frente al 51,07% de 2006.

rimentado un descenso de un 9,57% respecto
ala del afio anterior. — Pendientes: La bolsa de expedientes pendien-
tes que alcanza los 11.533 ha disminuido en

— Resoluciones: El nimero de expedientes resuel- i S
un 1,05% respecto a los existentes a principios

tos, asimismo, se ha reducido en un 12,81%

_ . de afio.
respecto al afio anterior.
— Aprobadas: El nimero de solicitudes aproba- Desglosadas las pensiones de invalidez apro-
das ha disminuido respecto a 2006, en concre- badas en 2007 segtin su procedencia, se observa
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que de un total de 14.743 expedientes resueltos
favorablemente en el afio, 327, (el 2,22%) co-
rresponden a antiguos beneficiarios del subsidio
de garantia de ingresos minimos y/o de tercera

persona de LISMI y 326 pensionistas provienen
de anteriores beneficiarios del PAS, el 2,21% del
total.

PNC DE INVALIDEZ: SOLICITUDES (DESGLOSE POR ORIGENES)

NUEVAS
96,81%

ORIGEN
SOLICITUDES

A\

LISMI

1,16%
INSS PAS
0,84% 1,20%

NUEVAS

INSS 94,22%
1,35%
PAS e ORIGEN
2,21% APROBADAS
LISMI
2,22%

Resumen global de la gestion inicial de
las PNC de jubilacion mds invalidez

A efectos de ofrecer una visién conjunta del
volumen total de la gestién de las PNC de invali-
dez mds jubilacién, se incorporan a continuacién
los cuadros siguientes:

GESTION TOTAL PNC ANO 2007

Pendientes a

Pendientes a

31.12.06 Presentadas Resueltas Aprobadas No aprobadas 31.12.07
Jubilacion 5.047 25.186 24.706 15.505 9.204 5.524
Invalidez 11.655 28.067 28.189 14.743 13.446 11.533
TOTAL 16.702 53.253 52.898 30.248 22.650 17.057

Procede destacar la mayor demanda y resolu-
cién en la pensién no contributiva de invalidez
frente a la de jubilacién, asi como un incremento
en la bolsa global de expedientes pendientes en
un 2,13%. La informacién detallada por Co-

munidades Auténomas se ofrece en el Anexo n.°

1.7.

El desglose de las PNC de jubilacién e invali-
dez aprobadas en 2007 segtiin su procedencia
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muestra que, de un total de 30.248 expedientes
resueltos favorablemente en el afio, 586 el 1,94%

proceden de antiguos beneficiarios de LISMI, y

734 proceden de antiguos beneficiarios del PAS,
el 2,43% del total de pensiones aprobadas.

TOTAL SOLICITUDES DE PNCs: (DESGLOSE POR ORIGENES)

NUEVAS
96,86%

ORIGEN
SOLICITUDES

\\ LISMI
1,19%
INSS  pas
0,50% 1,45%

INSS
0,72%
PAS \
2,43% a
LISMI ORIGEN

1,94%

APROBADAS

NUEVAS
94,92%

B Seguimiento y control
de Pensionistas

Revisiones pension no contributiva de

Jjubilacion

A través de las distintas revisiones (anual, y de
oficio e instancia de parte) se comprueba la per-
manencia o la variacién de los requisitos exigidos
para el derecho a las pensiones no contributivas.
De la revisién puede resultar la permanencia del
derecho y de la cuantia percibida, la modificacién
de la cuantia anteriormente reconocida, la extin-
cién de la pensién o la suspensién del derecho o
del pago, asi como derivarse el abono de atrasos o

la obligacién de reintegrar cantidades percibidas
indebidamente.

Las revisiones se efectdian a partir de los datos
resultantes de los cruces de ficheros publicos, de
la informacién recabada por los gestores de las
pensiones, de la cedida por otras Entidades Ges-
toras y de los nuevos datos facilitados por los pen-
sionistas.

El cuadro siguiente refleja los datos del con-
junto de las revisiones efectuadas durante 2007.

PNC DE JUBILACION: TOTAL REVISIONES EFECTUADAS EN 2007

Sin variar Variacion Extincion Suspension Total
situacion de cuantia derecho de pago efectuadas
125.627 28.156 25.097 1.827 180.707
Revision Anual sobre la misma han facilitado todos y cada uno de

La informacién que sirve de base para evaluar
los resultados de la gestién de la revisién anual
correspondiente a 2007 se deriva de los datos que
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los érganos con competencia en la gestién de las
PNC, a excepcidn de los relativos a la provincia
de Valencia.
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Se han efectuado revisiones en un total de
143.775 pensiones no contributivas de jubila-
cién, un 9,96% menos que en 2006.

A la vista de los datos que figuran en el cuadro
siguiente, el efecto que mds destaca en el proceso
de revision anual es que el 84,38% de las revisio-
nes efectuadas han confirmado el derecho y la

PNC DE JUBILACION:

cuantia que venifan percibiendo. Esta circunstan-
cia viene motivada por la mejora en los procedi-
mientos de reconocimiento, revisidn y control de
los pensionistas, en relacién con la intensifica-
cién de la coordinacién con otras Entidades Ges-
toras de la Seguridad Social y otras Administra-
ciones Publicas.

REVISION ANUAL 2007

A EFECTUADAS
e_fectuar Sin variar Variacion Extincion Total
ano 2007 situacion de cuantia derecho efectuadas
190.768 121.322 17.590 4.863 143.775

Como consecuencia de lo anterior, las modifi-
caciones de cuantia y las extinciones del derecho
participan minoritariamente, con el 15,61%, de
los resultados obtenidos de este proceso de re-
vision.

No obstante, cabe sefialar que en el proceso de
revisién anual se ha extinguido el derecho a la

PNC DE JUBILACION:

pensién a 4.863 personas, siendo la causa mds
destacada, con una participacién del 43,39%, el
que los recursos de la unidad econémica superen
el limite de acumulacién de recursos, aunque se-
guida por la del fallecimiento del titular de la
pensién, con un 22,83%.

REVISION ANUAL 2007

CAUSAS DE EXTINCION

RECURSOS U.E.C.
FALLECIMIENTO
RECURSOS PERSONALES
OTRAS

RESIDENCIA LEGAL
TOTAL CAUSAS

2.110 43,39%
1.110 22,83%
1.088 22,37%
440 9,05%
115 2,36%
4.863 100,00%

Revisiones de oficio y a instancia
de parte

El articulo 25.1 del Real Decreto 357/1991
establece que las pensiones podrdn ser revisadas
de oficio por el 6rgano gestor o a solicitud de in-

teresado o su representante cuando se produzca
variacién de las circunstancias tenidas en cuenta
para el reconocimiento.

40



prestaciones economicas

Las revisiones iniciadas como consecuencia de
estas variaciones han ascendido durante el afio
2007 a 35.777, habiéndose emitido resolucién,
tal como se observa en los datos contenidos en el

cuadro siguiente, sobre el 103,23% de los proce-
dimientos de revision iniciados y pendientes del
afio anterior.

PNC DE JUBILACION: RESUMEN REVISIONES DE OFICIO Y A INSTANCIA DE PARTE EN 2007

Revisiones Sin Variacion
registradas modificacion de cuantia
35.777 4.305 10.566

Extincion Suspension Total
derecho de pago efectuadas
20.234 1.827 36.932

El efecto mds destacado de estos procesos de
revisién es que el 54,79% de las resoluciones
emitidas ha dado lugar a la extincién del derecho
a la pensién de jubilacién no contributiva.

Tal como se pone de manifiesto en los datos
contenidos en el cuadro que figura a continua-

cién, la causa de extincién mds frecuente es la de
del fallecimiento del titular, que supone el
42,02% de las extinciones, seguida de aquellas
que se motivan en el incumplimiento del requisi-
to de carencia de rentas, que en conjunto, perso-
nales y de la unidad econémica de convivencia,
suponen el 49,53% del total de extinciones.

PNC DE JUBILACION: REVISIONES DE OFICIO Y A INSTANCIA DE PARTE, ANO 2007

CAUSAS DE EXTINCION
FALLECIMIENTO 8.503 42,02%
RECURSOS PERSONALES 6.996 34,58%
RECURSOS U.E.C. 3.240 14,95%
OTRAS 1.534 7,58%
RESIDENCIA LEGAL 177 0,87%
TOTAL CAUSAS 20.234 100,00%

Revisiones pension no contributiva de
Invalidez

A través de las distintas revisiones (anual y de
oficio e instancia de parte) se comprueba la per-
manencia o la variacién de los requisitos exigidos
para el derecho a PNC. De la revisién puede re-
sultar la permanencia del derecho y de la cuantia,
la modificacién de la cuantfa anteriormente reco-
nocida, la extincién de la pensién o la suspensién
del derecho o del pago, la compatibilidad con el
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percibo de ingresos derivados del trabajo o la re-
cuperacién del derecho, asi como derivarse perci-
bos indebidos o abono de atrasos.

Las revisiones se efectiian a partir de los datos
resultantes de los cruces de ficheros publicos, de
la informacién recabada por los gestores de las
pensiones, de la cedida por otras Entidades y de
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los datos facilitados, en cumplimiento de sus
obligaciones, por los pensionistas.

El cuadro siguiente refleja los datos del con-
junto de las revisiones efectuadas durante 2007.

PNC DE INVALIDEZ: TOTAL REVISIONES EFECTUADAS EN 2007

Sin Variacioén Extincién | Suspension PNC | Compat. PNC Recuperacion Total
modificacion de cuantia derecho |Art. 144.1| Pago Art. 147 derecho efectuadas
143.187 29.730 20.334 2.129 | 2.655 2.386 1.451 201.872

Revision anual

La informacién que sirve de base para evaluar
los resultados de la gestién de la revisién anual
correspondiente a 2007 se deriva de los datos que
sobre la misma han facilitado todos y cada uno de
los érganos con competencia en la gestién de las
PNC, a excepcién de los relativos a la provincia
de Valencia.

Se ha efectuado revisiones en un total de
154.642 pensiones no contributivas de invalidez,
un 5,93% menos que en 2000.

A la vista de los datos que figuran en el cuadro
siguiente, el efecto que mds destaca en el proceso
de revisién anual es que el 87,09% de las revisio-

nes efectuadas han confirmado el derecho y la
cuantia que venfan percibiendo. Esta circunstan-
cia viene motivada por la mejora en los procedi-
mientos de reconocimiento, revisién y control de
los pensionistas, en relacién con la intensifica-
cién de la coordinacién con otras Entidades Ges-
toras de la Seguridad Social y otras Administra-
ciones Publicas.

Como consecuencia de lo anterior, las modifi-
caciones de cuantia y las extinciones del derecho
participan minoritariamente, en torno al 13%,
de los resultados obtenidos de este proceso de re-
vision.

PNC DE INVALIDEZ: REVISION ANUAL 2007

A EFECTUADAS
efectuar Sin variar Variacion Extincion Total
ano 2007 situacion de cuantia derecho efectuadas
210.048 134.684 15.078 4.880 154.642

No obstante, cabe sefialar que en el proceso de
revisién anual se ha extinguido el derecho a la
pensién a 4.880 personas, siendo la causa pri-
mordial la de superar el nivel de recursos econé-
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micos (personales y de la unidad econémica) es-
tablecidos, al representar el 73,54% del total de
causas.
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PNC DE INVALIDEZ: REVISION ANUAL 2007

CAUSAS DE EXTINCION
RECURSOS U.E.C. 2.693 55,18%
FALLECIMIENTO 896 18,36%
RECURSOS PERSONALES 645 13,22%
OTRAS 578 11,84%
RESIDENCIA LEGAL 68 1,39%
TOTAL CAUSAS 4.880 100,00%

Revisiones de oficio y a instancia
de parte

El articulo 25.1 del Real Decreto 357/1991
establece que las pensiones podrdn ser revisadas
de oficio por el 6rgano gestor o a solicitud de in-
teresado o su representante cuando se produzca
variacién de las circunstancias tenidas en cuenta
para el reconocimiento.

Las revisiones iniciadas como consecuencia de
estas variaciones han ascendido durante el afio
2007 a 45.983 habiéndose emitido resolucién,
tal como se observa en los datos contenidos en el
cuadro siguiente, sobre el 102,71% de los proce-
dimientos de revisién iniciados.

PNC DE INVALIDEZ: RESUMEN REVISIONES DE OFICIO E INSTANCIA DE PARTE EN 2007

Suspension PNC | Compat.
Entrada Sinmodi- | Variacion | Extincion uspensi Npc Recuperacion Total
revisiones | ficacion | decuantia | derecho |Art.144.1 Pago | ). 4147 derecho efectuadas
45.983 8.503 14.652 15.454 2.129 2.655 2.386 1.451 47.230

El efecto mds destacado de estos procesos de
revisién es que el 32,72% de las resoluciones
emitidas ha dado lugar a la extincién del derecho
ala pensién de invalidez no contributiva.

Tal como se pone de manifiesto en los datos
contenidos en el cuadro que figura a continua-

cién, la causa de extincién mds frecuente es la de
disponer de rentas o ingresos suficientes, ya sean
personales o de la unidad econémica de conviven-
cia, que en conjunto supone el 39,86% de las ex-
tinciones. No obstante, la primera causa de extin-
cién se corresponde con el fallecimiento del bene-
ficiario, ya que representa el 33,54% del total.

PNC DE INVALIDEZ: REVISIONES DE OFICIO E INSTANCIA DE PARTE ANO 2007

CAUSAS DE EXTINCION
FALLECIMIENTO 5.184 33,54%
RECURSOS PERSONALES 4.078 26,39%
OTRAS 3.334 21,57%
RECURSOS U.E.C. 2.082 13,47%
GRADO 650 4,21%
RESIDENCIA LEGAL 126 0,82%
TOTAL CAUSAS 15.454 100,00%
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B Ficheros Técnicos de PNCy Fichero
de prestaciones LISMI. Registro
Prestaciones Sociales Piblicas

(RPSP)

El Instituto tiene constituido el Fichero Téc-
nico de pensionistas no contributivos que se inte-
gra con los ficheros que mensualmente son remi-
tidos por todos los 6rganos gestores de las Comu-
nidades Auténomas y las Direcciones Territoria-

les del IMSERSO de Ceuta y de Melilla sobre los

datos de los pensionistas y sus percepciones.

El Registro de Prestaciones Sociales Publicas y
el Fichero Técnico de pensionistas no contributi-
vos constituyen instrumentos de consulta previa,
seguimiento y control de las pensiones que per-
miten:

Prevenir reconocimientos de prestaciones im-
procedentes, duplicidades por reconocimiento
de prestaciones incompatibles, asi como la de-
teccién de las que se dan en un momento de-
terminado.

Seguimiento de la vivencia de los pensionistas.

Seguimiento del nivel de los recursos persona-
les y de la unidad econémica de convivencia de
los pensionistas.

Conocer las caracteristicas y los derechos de los
pensionistas.

Obtener, analizar y evaluar datos sobre perfil
de pensionistas.

Contrastar datos sobre impagados, retrocesio-
nes y reintegros de pagos.

A efectos del seguimiento y control de pensio-
nistas en el conjunto del Estado, se ha continua-
do e incrementado el «Programa de Cruces» con
otros ficheros publicos, procesindose la informa-
cién sobre concurrencias con prestaciones publi-
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cas. Los resultados de los cruces se trasladan a to-
dos los érganos gestores con la finalidad de com-
plementar las actuaciones de seguimiento y con-
trol establecidas.

Este programa de cruces, junto con las actua-
ciones de Revisién Anual y las restantes Revisio-
nes de Oficio e Instancia de parte, ha permitido
efectuar gran parte de las acciones de preven-
cién, seguimiento y control indicadas, e iniciar
los procedimientos de recaudacién correspon-
dientes.

Durante al ano 2007 se han ejecutado un total
de 69 cruces (29 de Prestaciones LISMI y de 40
de PNCs) con los ficheros técnicos correspon-
dientes. En el Anexo 1.8.1 se incluyen datos de
ficheros de prestaciones y cruces realizados en el
aho 2007.

Nominas y perfil de los pensionistas
de jubilacién

Nominas: niimero de pensiones e importes

La evolucién interanual del nimero de bene-
ficiarios e importes brutos de las néminas, asi co-
mo los beneficiarios por Comunidades Auténo-
mas a diciembre de 2007 y el importe bruto co-
rrespondiente a dicho afio, se detalla en los cua-
dros/graficos adjuntos. Al respecto, se senala que
en el importe bruto correspondiente al afio 2007
se incluye lo abonado en concepto de pago dnico
por las desviaciones del IPC previsto en 2007, ex-
cepto para las Comunidades Auténomas Catalu-
fia, Pafs Vasco y Navarra, asi como el importe
abonado en la primera némina de complemento
a favor de los pensionistas no contributivos que
residan en una vivienda alquilada establecido pa-
ra el afo 2007.
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PNC DE JUBILACION: EVOLUCION N.° DE PENSIONISTAS E IMPORTE NOMINA

Anos N.° Pensionistas Importe bruto nominas
2001 276.216 928.317.851,29
2002 279.432 960.591.776,46
2003 282.063 995.517.618,75
2004 280.338 1.018.808.143,43
2005 278.556 1.056.521.365,48
2006 274.266 1.082.941.167,54
2007 267.702 1.120.586.681,01
285.000 1.200.000.000,00

280.000

275.000

270.000

265.000

1.000.000.000,00

800.000.000,00

600.000.000,00

400.000.000,00

200.000.000,00

260.000 0,00
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
[ N.© PENSIONISTAS  —#— IMPORTE BRUTO NOMINAS
Si bien en el Anexo 1.9 se incluye detalle des-  lacién como de Invalidez y total de pensionistas
de el afno 2001 en el 4mbito estatal, con Navarra no contributivos, en el cuadro siguiente se detalla
y el Pais Vasco, del niimero de pensionistas, im-  su distribucién por Comunidades Auténomas

portes brutos y medias, tanto de la PNC de Jubi-  para el ejercicio 2007.
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PNC DE JUBILACION: NOMINAS Y PENSIONISTAS A 31.12.07

ANDALUCIA

60.800

254.639.305,21

ASTURIAS

CANARIAS

5.573

22.747

23.061.721,82

96.775.567,41

CASTILLA Y LEON

14.825

65.219.728,09

CATALUNYA

32.895

130.900.032,05

EXTREMADURA

9.964

43.762.457,66

MADRID

19.795

83.517.192,75

NAVARRA

1.930

8.038.834,65

LA RIOJA

1.134

4.883.850,18

MELILLA

1.271

5.483.563,95

* El pago es efectuado por la Tesoreria General de la Sequridad Social, excepto Navarra y el Pats Vasco.
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Perfil de los beneficiarios

A continuacién figuran los datos porcentuales
que permiten definir el perfil del beneficiario a
diciembre de 2007.

PNC DE JUBILACION

65-69
70-74
75-79
80-84
>84
No consta

Edad

Solteros
Casados
Viudos
Otros

Estado civil

Solos
Con un conviviente
Con dos convivientes
Con tres 0 mas convivientes

Numero de
convivientes

Hombres Mujeres Total
16,16% 83,84% 100,00%
16,76% 83,24% 17,54%
15,73% 84,27% 28,43%
16,77% 83,23% 26,14%
17,80% 82,20% 18,30%
11,54% 88,46% 9,58%
36,36% 63,64% 0,01%
26,22% 73,78% 22,65%
12,49% 87,51% 57,77%
11,48% 88,52% 10,91%
20,19% 79,81% 8,67%

32,42%
16,90%
30,59%
20,10%

Estos datos muestran el predominio de las
mujeres sobre los hombres, en una proporcién de
5 mujeres por cada titular vardén, aspecto que pue-
de encontrar su explicacién en la realidad social
de la mayoria de las mujeres mayores de 65 afnos
que se caracteriza por la ausencia o la escasa vida
laboral previa y, por tanto, la imposibilidad de ac-
ceder al nivel de proteccién contributivo. La edad
del pensionista no contributivo de jubilacién pre-
ferentemente se sitda entre los 70 y los 79 afos.
Respecto al estado civil prevalece, tanto en hom-
bres como en mujeres, el de casado/-a: En cuanto
a la situacién de convivencia, se observa que la
unidad econémica de mds del 50% de los pensio-
nistas estd integrada por mds de dos convivientes,
aunque destaca que el 32,42% viven solos.
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B Néminas y perfil de los pensionistas

de invalidez

Nominas: niimero de pensionistas
e importes

La evolucién interanual del nimero de bene-
ficiarios e importes brutos de las néminas men-
suales, as{ como el importe bruto acumulado pa-
ra el afio 2007, se detalla en los cuadros y graficos
adjuntos.
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PNC DE INVALIDEZ: EVOLUCION N.° DE PENSIONISTAS E IMPORTE NOMINA

Anos N.° Pensionistas Importe bruto nominas
2001 207.620 781.680.464,59
2002 206.814 817.289.555,72
2003 207.273 838.991.498,71
2004 206.953 859.701.119,41
2005 204.686 889.294.393,94
2006 204.373 918.806.461,89
2007 201.751 956.197.098,26
210.000 1.200.000.000,00
+ 1.000.000.000,00
205.000 1 800.000.000,00
+ 600.000.000,00
200.000 1 400.000.000,00
+ 200.000.000,00
195.000 r 0,00
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Sibien en el Anexo 1.9 se incluye detalle des-  lidez como de Jubilacién y total de pensionistas
de el afno 2001 en el dmbito estatal, con Navarra  no contributivos, en el cuadro siguiente se detalla
y el Pais Vasco, del niimero de pensionistas, im- su distribucién por Comunidades Auténomas
portes brutos y medias, tanto de la PNC de Inva-  para el ejercicio 2007.
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PNC DE INVALIDEZ: NOMINAS Y PENSIONISTAS A 31.12.07

Ambito Pensionistas Importe bruto
2 a acumulado

s 31.12.07 néminas 2007+
ANDALUCIA 46.404 220.832.482,25
ARAGON 2.998 14.323.082,69
ASTURIAS 5.190 24.097.988,45
ILLES BALEARS 3.603 17.192.355,08
CANARIAS 19.608 94.601.119,68
CANTABRIA 3.093 14.508.765,49
CASTILLA Y LEON 10.641 51.787.396,28
CASTILLA-LA MANCHA 8.919 42.332.831,23
CATALUNYA 25.193 115.157.047,65
COMUNIDAD VALENCIANA 19.937 94.107.655,83
EXTREMADURA 6.124 29.657.395,93
GALICIA 19.515 93.226.408,50
MADRID 13.660 64.978.377,76
MURCIA 7.513 36.324.248,75
NAVARRA 984 4.687.243,59
PAIS VASCO 5.379 24.057.151,23
LA RIOJA 811 3.889.362,47
CEUTA 883 4.334.530,14
MELILLA 1.296 6.101.655,26
TOTAL ESTADO 201.751 956.197.098,26

* El pago es efectuado por la Tesoreria General de la Seguridad Social, excepto Navarra y el Pais Vasco.

Perfil de los beneficiarios

En cuanto al perfil de los beneficiarios, los da-  que, siendo originalmente de invalidez pasan a
tos porcentuales sobre los 201.751 incluidos en  denominarse de jubilacién por haber alcanzado
némina a 31.12.07 y teniendo en cuenta que en  la edad de 65 afios, son los siguientes:
estos datos se incluyen a 53.088 beneficiarios
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PNC DE INVALIDEZ

18-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
Mas de 65
No consta

Edad

Solteros
Casados
Viudos
Otros

Estado civil

Fisica
Psiquica
Sensorial

Otras

Tipo de
discapacidad

65%-74%
75% y mas
No consta

Grado de
minusvalia

Solos
Con un conviviente
Con dos convivientes
Con tres 0 mas convivientes

Numero de
convivientes

Hombres Mujeres Total
38,43% 61,57% 100,00%
56,70% 43,30% 3,41%
57,01% 42,99% 4,71%
54,50% 45,50% 7,17%
52,68% 47,32% 9,73%
49,57% 50,43% 11,85%
44,13% 55,87% 10,99%
37,23% 62,77% 9,67%
30,39% 69,61% 10,08%
25,59% 74,41% 11,15%
21,38% 78,62% 21,24%
100,00% 0,00% 0,00%
55,49% 44,51% 49,79%
21,14% 78,86% 37,19%
18,21% 81,79% 2,49%
23,67% 76,33% 10,53%
31,78% 68,22% 36,96%
48,10% 51,90% 36,14%
26,74% 73,26% 7,65%
37,71% 62,29% 19,25%
37,23% 62,77% 78,35%
42,93% 57,07% 20,75%
39,39% 60,61% 0,90%
28,57%
17,40%
26,52%
27,51%

Los datos muestran el predominio de mujeres
sobre hombres, sobre todo a partir de los 55 afos,
en el que por cada hombre beneficiario existen
casi tres que son mujeres. A pesar de esta preemi-
nencia femenina, el pensionista menor de 39
afos es mayoritariamente varén. Si la variable
analizada es el estado civil del pensionista, se ob-
serva que los hombres se encuentran mayoritaria-
mente solteros, mientras que las mujeres estdn ca-
sadas. Por otro lado, en relacién con la situacién
de convivencia, cabe sefalar que mds del 54% de
los beneficiarios totales conviven con dos o mds
personas integrantes de la unidad econémica de
convivencia. Las discapacidades mds representa-
tivas en el conjunto de los pensionistas de invali-
dez se corresponden con las de tipo fisico, aun-
que las de tipo psiquico reflejan una participa-
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cién casi idéntica. Por dltimo mds del 78% de los
beneficiarios estdn afectados por una discapaci-

dad entre el 65% y el 74%.

Para finalizar, 32.656 pensionistas de invali-
dez perciben un complemento del 50% del im-
porte bédsico de la pensién al requerir la asistencia
de otra persona para el desarrollo de las activida-
des de la vida diaria.

Recuperacion de recursos de PNC

En el cuadro se recogen los recursos recupera-
dos acumulados de pensiones de jubilacién e in-
validez en los cinco dltimos afnos, a nivel nacio-
nal sin Pais Vasco y Navarra. Ello disminuye el
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gasto y es una medida de lucha contra el fraude.
Hay que tener en consideracién que los pensio-
nistas estdn obligados a comunicar al Organismo
que gestiona su pensién las variaciones en su
convivencia, estado civil, residencia, recursos
econémicos propios y/o familiares y cuantos
otros puedan tener incidencia en la conservacién
del derecho o en la cuantia de su pensién, en el
plazo de 30 dias desde que se producen. El in-
cumplimiento de esta obligacién, voluntario o
involuntario, provoca, en un alto porcentaje, la
situacién descrita.

La incidencia es comparativamente baja ya
que viene estando en torno al 9, 40% del nimero
de pensionistas y supone un 1, 97% del importe

nos de pago superpuestos. Destacar, ademds, que
el 24,16% de este dltimo porcentaje tiene por
motivo el fallecimiento.

La recuperacién de estos recursos se produce
a través de deducciones en devengos sucesivos de
los pensionistas (en los casos de modificacién de
cuantia de la pensién), por ingreso en c/c recur-
sos diversos Territoriales de la TGSS (por devo-
lucién de los perceptores), retrocesién de pagos
por las Entidades Financieras a través de las que
se ordenaron (en el caso de fallecimiento del
pensionista) y por compensacién normalmente
en primeros pagos, en otras prestaciones recono-
cidas en el Sistema de la Seguridad Social incom-
patibles en su cuantia con la prestacién que se re-

total anual pagado; excluido los ingresos por abo-  cibe.
ABONOS RECIBIDOS DE TGSS
Y CUENTA DE INGRESOS ABONOS PAGOS
DEDUCC. DEL INSTITUTO SUPERPUESTOS TOTAL N.° DE
EN NOMINAS | (Pago Volunt. y Reclam. a EE.FF.) .
P IMPORTE EUROS CASOS
. . tras prestaciones
Reintegros Retrocesiones IMSERSO/INSS/ISM RECUPERADOS CONTROL
Importe euros Importe euros Importe euros Importe euros
2002 | 11.171.952,51 21.226.826,45 9.326.323,64 5.881.345,96 47.606.448,56 41.429
2003 7.086.028,89 23.838.089,59 7.600.419,25 5.876.430,02 44.400.967,75 60.016
2004 3.718.671,19 23.947.213,26 9.554.607,30 6.496.355,27 43.716.847,02 59.156
2005 3.280.193,45 22.955.034,51 8.246.432,75 6.717.070,76 41.198.731,47 56.293
2006 2.747.884,35 21.489.966,22 7.720.560,30 7.249.298,57 39.207.709,44 53.237
TOTAL | 28.004.730,39 | 113.457.130,03 | 42.448.343,24 32.220.500,58 92.007.416,31 -
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2.2. PRESTACIONES SOCIALESY
ECONOMICAS DE LA LISMI

Gestion inicial

Los datos de gestién correspondientes al ano
2007 se refieren a las prestaciones en vigor: subsi-
dio de movilidad y compensacién para gastos de
transporte (S.M.G.T.) y asistencia sanitaria y
prestacién farmacéutica (A.S.PE). Las actuacio-
nes de gestién respecto a los subsidios de garantia
de ingresos minimos y por ayuda de tercera perso-

Pendientes a

31.12.06 Solicitadas
S.M.G.T. 72 240
A.S.PF. 43 331
TOTAL 115 571

na, al estar suprimidos ambos subsidios por la Ley
26/1990, sélo se reflejan en los datos de segui-
miento de la Revisién Anual y de las Revisiones
de Oficio y a Instancia de parte, a efectos de de-
terminar la permanencia de los requisitos para el
derecho a los mismos. En el Anexo 1.10, figuran
los datos globales por Comunidades Auténomas.

Pendientes a

Resueltas Aprobadas

31.12.07
250 93 62
298 140 76
548 233 138

En cuanto a la evolucién de los datos de ges-
tién de las prestaciones LISMI se muestra el ca-
rdcter residual de estas prestaciones, como conse-
cuencia de la entrada en vigor de la Ley 26/1990,
con un claro descenso en solicitudes y resolucio-

Anos Solicitadas
2001 789
2002 714
2003 680
2004 729
2005 826
2006 559
2007 571

nes en los ultimos afos que, si bien en el afio
2007 se registra un nimero de solicitudes algo
superior al del ano 2006 se confirma la tendencia
ala baja.

Resueltas Aprobadas
826 321
741 318
689 294
625 260
918 236
586 247
548 233
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Fichero técnico de la LISMI

EI IMSERSO tiene constituido un Fichero de
Prestaciones LISMI que recoge los datos sobre los
beneficiarios y sus percepciones con residencia en
todo el territorio espanol, salvo los relativos a Pais
Vasco y Navarra.

La funcién principal de dicho fichero, que se
actualiza a tiempo real, se concreta en que en base
a los datos contenidos en el mismo se elabora la
némina de pago de estas prestaciones.

Ademds de ser la base para la edicién de la né-
mina a nivel nacional (excepto Navarra y Pais
Vasco), la explotacién de dicho fichero es andloga
a la del Fichero Técnico de pensionistas no con-
tributivo en cuanto a las actuaciones de segui-
miento y control de los beneficiarios y por tanto
del Programa de Cruces con otros ficheros publi-
cos, que junto con la revisién anual y las restantes
revisiones de oficio e instancia de parte permiten
efectuar las acciones de prevencidn, seguimiento
y control indicadas en PNC e iniciar los procedi-
mientos de recaudacién correspondientes. Los
cruces efectuados en relacién con estas prestacio-
nes figuran en el cuadro resumen que se ha ofre-
cido con anterioridad para la PNCs.

Revisiones

A través de las distintas revisiones (anual y de
oficio e instancia de parte) se comprueba la per-
manencia o la variacién de los requisitos exigidos
para el derecho a las prestaciones LISMI. De la
revisién puede resultar la permanencia del dere-
cho, la modificacién de la cuantia anteriormente
reconocida, la extincién de la prestacién o la sus-
pensién del pago en su caso, asi como derivarse
percibos indebidos o abono de atrasos.

Las revisiones se efectian a partir de los datos
resultantes de los cruces de ficheros publicos; de
la informacién recabada por los gestores de las
prestaciones; de la cedida por otras Entidades
Gestoras y de los datos facilitados por los benefi-
ciarios en cumplimiento de sus obligaciones.

Revision Anual 2007

En el afio 2007 se ha contado con informa-
cién de todas las Comunidades Auténomas, a
excepcién de la provincia de Valencia y de Gui-
puzcoa.

PRESTACIONES LISMI: RESUMEN REVISION ANUAL 2007

DECLARACIONES SITUACIONES DERIVADAS DE LA REVISION ANUAL
Total Total Sin Variacion Extincion Suspension Total
requeridas presentadas variacion de cuantia del derecho SGIM* efectuadas
38.692 37.805 35.181 89 2.447 26 37.743

* Se recoge el niimero de suspensiones por inicio de actividad laboral en aplicacion de la Disposicidn Adicional Undécima de TRLGS.
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De esta manera, en el proceso de revisién
anual correspondiente a 2007, se ha revisado el
derecho a seguir disfrutando alguna de las cuatro
prestaciones sociales y econémicas de la LISMI a

37.743 beneficiarios, de los que 2.562 han varia-
do su situacién, quedando extinguidas, suspendi-
das o modificadas en su cuantia 2.581 prestacio-
nes, cuyo detalle se expresa a continuacién.

PRESTACIONES LISMI: RESUMEN REVIS!ON ANUAL 2007
CAUSAS DE EXTINCION, SUSPENSION Y/O MODIFICACION DE CUANTIA POR SUBSIDIOS

Causa S.G.L.M.
FALLECIMIENTO 695
RECURSOS PROPIOS 8E8)
RECURSOS FAMILIARES -
PRESTACION INCOMPATIBLE 679
INGRESO CENTRO -
PERDIDA DE RESIDENCIA 6
ALTA SEGURIDAD SOCIAL (*) 26
OTRAS 18
TOTAL CAUSAS 1.757

S.A.T.P. S.M.G.T. A.S.P.F. Total
90 118 164 1.067
64 145 — 542

- 56 - 56
62 4 14 759
26 8 - 34

5 1 0 12

1 20 40 87

0 5 1 24

248 357 219 2.581

(*) Suspensiones del derecho previstas en la Disposicién Adicional Undécima del TRLGSS.

La causa de extincién del derecho mayoritaria,
tras la de fallecimiento, ha sido que el beneficia-
rio es titular de una prestacién de superior cuan-
tfa de andloga naturaleza y finalidad, siendo mds
acusado en el S.G.I.LM., en el que esta causa re-
presenta al 42,51% del total.

Revisiones de oficio y a instancia
de parte

Las resoluciones emitidas como consecuencia
de los procedimientos de revisién iniciados han
ascendido durante el afio 2007 a 5.346, de las
que, tal como se observa en los datos contenidos
en el cuadro siguiente, el 94,16% han declarado la
extincién del derecho a alguna de las prestaciones.

PRESTACIONES LISMI: REVISIONES DE OFICIO E INSTANCIA DE PARTE EN 2007

Variacion Extincion SUSPENSION Total
de cuantia derecho Actividad Laboral Pago efectuadas
157 5.034 34 121 5.346
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Tal como se pone de manifiesto en los datos
contenidos en el cuadro que figura a continua-
cién, las principales causas de pérdida del dere-
cho se motivan en el fallecimiento del beneficia-

rio y en que éste es titular de prestacién de supe-
rior cuantia y de andloga naturaleza y finalidad,
teniendo el resto de las causas un peso minori-
tario.

PRESTACIONES LISMI: REVISIONES DE OFICIO E INSTANCIA DE PARTE ANO 2007
CAUSAS DE EXTINCION POR SUBSIDIOS

Causa S.G.I.M. S.A.T.P. S.M.G.T. A.S.P.F.
FALLECIMIENTO 1.304 228 156 360
RECURSOS PROPIOS 377 99 53 =
RECURSOS FAMILIARES - - 38 -
PRESTACION INCOMPATIBLE 1.982 194 38 128
INGRESO CENTRO - 20 5 -
PERDIDA DE RESIDENCIA 8 7 2 2
ALTA SEGURIDAD SOCIAL (*) - 0 6 22
GRADO DE MINUSVALIA Y BAREMO 1 0 4 0
TOTAL CAUSAS 3.672 548 302 512

* Suspensiones del derecho previstas en la Disposicion Adicional Undécima del TRLGSS.

Nominas: importes, pensionistas

La evolucidén interanual del ndmero de bene-
ficiarios, que pueden ser titulares de una o varias
prestaciones, se caracteriza por el continuo des-

censo desde la entrada en vigor de la Ley
26/1990, tal como se pone de manifiesto en los
datos contenidos en el cuadro siguiente sobre la
evolucién del nimero de beneficiarios y de las
prestaciones de naturaleza econdémica.

NUMERO DE BENEFICIARIOS Y PRESTACIONES EN NOMINA A 31 DE DICIEMBRE

Numero de prestaciones

Nimero de

Ano beneficiarios S.G.ILM.
2001 97.793 71.422
2002 87.194 62.704
2003 77.305 54.992
2004 69.234 48.044
2005 60.292 42.277
2006 53.462 37.000
2007 47.565 32.013

S.A.T.P. S.M.G.T. Total

11.634 6.906 89.962
9.581 5.992 78.277
7.987 5.252 68.231
6.727 4.643 59.414
5.596 4.093 51.966
4.665 3.579 45.244
3.878 3.105 38.996
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Dicha tendencia descendente, igualmente se minas mensuales, cuya evolucién por subsidios se

refleja en los importes brutos abonados en las né-  muestra en el cuadro siguiente:

Ano S.G.I.M. S.A.T.P. S.M.G.T. Total

2001 157.687.417,79 10.382.366,90 3.592.104,16 171.661.888,85
2002 138.509.295,80 8.555.853,71 SEI5ENSHESS 150.223.881,04
2003 122.025.853,90 7.109.721,71 2.910.647,03 132.046.222,64
2004 107.070.702,66 5.956.173,51 2.618.298,30 115.645.174,47
2005 93.651.885,82 4.991.152,49 2.459.884,42 101.102.922,73
2006 82.133.134,86 4.151.557,82 2.257.471,70 88.542.164,38
2007 71.353.070,05 3.452.706,96 2.013.828,03 76.819.605,04

No obstante, la evolucién de los beneficiarios Pe1ﬁl del benqﬁciario (e excepto Navarra
e importes de las néminas desde 2000 figuraenel  y el Pais Vasco)

Anexon°1.11.

El perfil tipo del beneficiario de las prestacio-

Por ultimo, se sefiala que el ndmero de benefi-
ciarios de la prestacién de asistencia sanitaria y

nes LISMI se obtiene analizando los siguientes

datos:
prestacion farmacéutica a diciembre de 2007 as-
cendiaa 14.381.
PRESTACIONES LISMI Hombres Mujeres Total
Sexo 8.911 37.521 46.432
0-19 609 6,83%  1.184  3,16%  1.793  3,86%
20-39 1.262 14,16% 1.079  2,88% 2.341  5,04%
40-59 2.745 30,80% 4.841 12,90% 7.586  16,34%
Edad 60-69 1113  12,49%  5.448 1452%  6.561 14,13%
70-74 725 8,14% 5541 14,77%  6.266 13,50%
75-79 727 8,16%  7.282 19,41%  8.009 17,25%
80y méas 1730  19,41% 12.146 32,37% 13.876 29,88%
_ Fisicos 4998 56,09% 27.834 74,18% 32.832 70,71%
Tipode Psiquicos 3.362 37,73% 5430 14,47% 8792 18,94%
discapacidad Sensoriales 551  6,18%  4.257 11,35%  4.808  10,35%
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Los datos expresan el predominio de mujeres
sobre hombres en una proporcién aproximada de
mds de 4 a 1, aunque, como excepcién el hombre
prevalece entre los beneficiarios con edades com-
prendidas entre los 20 y los 39 afios. Por otro la-
do, las discapacidades que mayoritariamente,
afectan a los beneficiarios son de tipo fisico, mds
de un 70%.

Recuperacion de Recursos LISMI

Los procedimientos de seguimiento perma-
nente de los derechos reconocidos llevan a su re-
visién (de oficio y anual) con resultado de extin-
cién o modificacién, en un importe y niimero de
casos destacable, con fecha de efecto retroactiva
al momento en que se perdieron o modificaron
algunos de los requisitos requeridos para su con-
cesién. Las néminas percibidas con posterioridad

caso de fallecimiento abonadas) con la limitacién
del plazo de prescripcién establecido, se recupe-
ran como recursos al presupuesto, solicitdindose
la devolucién a los perceptores o Entidades Fi-
nancieras, segun el caso.

En el cuadro se recogen los recursos recupera-
dos acumulados de prestaciones LISMI en los
seis ultimos afos, a nivel nacional, sin Pafs Vasco
y Navarra. Ello disminuye el gasto y es una me-
dida de lucha contra el fraude. Hay que tener en
consideracién que los beneficiarios o represen-
tantes legales estdn obligados a comunicar al Or-
ganismo que le gestiona su prestacién las modifi-
caciones sobrevenidas en su situacién que pudie-
ran tener repercusién en el derecho reconocido o
con el contenido del mismo, en el plazo de 15
dias desde que se producen. El incumplimiento
de esta obligacién, involuntario o voluntario,
provoca, en un alto porcentaje, la situacién des-

al mes en que se dio la citada circunstancia (enel  crita.
ABONOS RECIBIDOS DE TGSS
Y CUENTA DE INGRESOS ABONOS PAGOS
DEDUCC. DEL INSTITUTO SUPERPUESTOS TOTAL N.° DE
EN NOMINAS | (Pago Volunt. y Reclam. a EE.FF.)
IMPORTE EUROS CASOS
. . Otras prestaciones
Reintegros Retrocesiones IMSERSO/INSS/ISM RECUPERADOS | CONTROL
Importe euros Importe euros Importe euros Importe euros
2002 12.609,34 498.660,03 1.405.515,15 2.108.636,40 4.025.420,92 3.714
2003 7.676,00 401.358,67 689.744,99 1.652.152,92 2.750.932,58 4.466
2004 4.559,35 298.531,95 480.025,83 1.365.481,93 2.148.599,06 3.488
2005 0,00 242.455,85 608.119,14 1.069.262,60 1.919.837,59 3.283
2006 4.476,27 252.458,03 463.418,88 939.003,45 1.659.356,63 3.017
2007 438.469,56 210.618,91 504.583,26 362.794,08 1.516.465,81 2.300
TOTAL 467.790,52 1.904.083,44 4.151.407,25 7.497.331,38 14.020.612,59 -
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La incidencia esta entorno al 5,9 % del nime-
ro de beneficiarios y supone un 1,97% del impor-
te total anual pagado. El 33,27% del importe re-
cuperado corresponde a bajas por fallecimiento.

La recuperacién de estos recursos se produce a
través de deducciones en devengos sucesivos de
los beneficiarios (en la columna correspondiente
a deducciones en némina, en el afio 2007, se ha
incluido ademds de las deducciones en la némina
mensual de prestaciones LISMI, las deducciones
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efectuadas en las prestaciones de PNCs en con-
cepto de percepciones indebidas de LISMI), por
ingreso en las c/c de recursos diversos provincia-
les de la TGSS (devolucién de los perceptores),
retrocesién de pagos por las Entidades Financie-
ras a través de las que se ordenaron (en el caso de
fallecimiento del beneficiario) y por compensa-
cién normalmente en primeros pagos, en otras
prestaciones reconocidas en el Sistema de la Se-
guridad Social incompatibles en su cuantia con la
prestacién que se recibe.
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En este capitulo se engloban seis tipos de sub-
venciones.

— Subvenciones del Régimen General del Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales, 4dmbito
IMSERSO, destinadas a la promocién y apoyo
del movimiento asociativo y a la integracién
social de las personas mayores.

Subvenciones del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales con cargo al 0,52 de la asig-
nacién tributaria del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas, para la realizacién de
programas de cooperacién y voluntariado so-
ciales convocadas por Orden TAS/1051/2007
de 18 de abril (BOE 21.04.07).

Subvenciones para entidades de Emigrantes
Mayores Espafoles Reguladas por la Orden
Comunicada de 21/07/2005 y por Orden
TAS/874/2007 de 28 de marzo (BOE del 5 de
abril), por la que se establecen las bases regula-
doras de la concesién de subvenciones destina-
das a los programas de actuacién para la ciuda-
danfa espafola en el exterior y los retornados y
por sendas Resoluciones de 23/05/2007 (BOE
29.05.07) por la que se convocan las ayudas
para los mismos.

Subvenciones para Actuaciones de Turismo y
Termalismo para personas con discapacidad,
encuadradas en el Régimen General de Sub-
venciones del IMSERSO, cuya finalidad es la
promocién y el apoyo al movimiento asociati-
vo facilitando la ejecucién de sus actividades
de turismo y termalismo social para personas
con discapacidad, favoreciendo su integracién.

Resolucién del IMSERSO (20.04.2007)

Subvenciones a personas mayores, a entidades
y organizaciones no gubernamentales dedica-
das a la realizacién de programas y actividades
dirigidas al colectivo en Ceuta y Melilla.

Subvenciones a personas con discapacidad re-
sidentes en Ceuta y Melilla y a beneficiarios de
Centros estatales para personas con discapaci-
dad cuya titularidad corresponda al IMSER-
SO. Estas subvenciones estdn reguladas por la

Orden TAS/1655/2007, de 1 de junio, que es-

61

tablece las bases para su concesién; han sido
convocadas por Resolucién del IMSERSO de
14 de junio de 2007. Estdn destinadas a aten-
der necesidades de las personas con discapaci-
dad en el dmbito de competencias del IMSER-
SO: ciudadanos, entidades, organizaciones no
gubernamentales e Instituciones publicas resi-
dentes en las Ciudades de Ceuta y de Melilla,
as{ como, con cardcter excepcional o extraordi-
nario, a beneficiarios de Centros estatales para

personas con discapacidad cuya titularidad co-
rresponde al IMSERSO.

3.1. SUBVENCIONES
DEL REGIMEN GENERAL
PARA ONG DE PERSONAS
MAYORES

Las subvenciones del Régimen General, con
cargo al IMSERSO, destinadas a ONG’s de 4m-
bito estatal sin fines de lucro reguladas por la Or-
den TAS/980/2007 de 2 de abril (BOE del 14),
estdn dedicadas a la promocién y apoyo del movi-
miento asociativo y a la integracién social de las
personas mayores. Las actuaciones subvenciona-
bles se publicaron en la Resolucién de convocato-
ria del IMSERSO de fecha 20/04/2007. (BOE
del 24 de mayo).

Los beneficiarios de estas subvenciones son las
entidades y organizaciones sin fin de lucro, de
implantacién estatal, que se dedican, de acuerdo
con sus Estatutos, a la realizacién de programas y
actividades en favor de las personas mayores.

La actuacién objeto de financiacién con cargo
a la convocatoria es la siguiente:

— Mantenimiento, funcionamiento y activida-

des habituales de las entidades.

El IMSERSO ha gestionado durante este afio
un presupuesto de 3.314.450 € , con lo cual se
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han subvencionado a 40 entidades y 40 actuacio-
nes, de un total de 47 entidades solicitantes.

Los datos de gestién, y la distribucién de la
subvencién por tipo de actuacion se reflejan en el
cuadro siguiente:

DISTRIBUCION DE LAS SUBVENCIONES POR PROGRAMAS

Programas
Mantenimiento, funcionamiento y actividades habituales

TOTAL

Cuantia Porcentaje
3.314.450 € 100
3.314.450 € 100

En el Anexo 1.12 se ofrece la relacién de enti-
dades subvencionadas por el Régimen General en
el drea de personas mayores clasificadas por im-
porte concedido.

3.2. SUBVENCIONES CON CARGO
AL 0,52 DEL IRPE
(EVALUACION DE
PROGRAMAS)

Son beneficiarios de estas subvenciones, las
entidades sociales y organizaciones no guberna-
mentales sin 4dnimo de lucro que realicen progra-
mas de cooperacién y voluntariado sociales, de
interés general, encaminados a atender situacio-
nes de necesidad y/o marginacién.

Los programas objeto de financiacién con car-
go a esa convocatoria en el drea de Personas Ma-
yores son:

— Programas de atencién personal, atencién
nocturna, respiro familiar y apoyo a familias y
adaptacién de la vivienda.

— Programas de promocién y adecuacién de pla-
zas para personas mayores con gran dependen-
cia o dependencia severa en residencias de per-
sonas mayores.

— Programas de atencién diurna.

La gestién y resolucién de la convocatoria es
competencia del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, si bien el IMSERSO emite informes
técnicos de evaluacién sobre programas para per-
sonas mayores presentados por entidades solici-
tantes de subvencidn.

En la convocatoria de 2007, se han valorado
316 proyectos. El nimero de organizaciones no
gubernamentales que se han beneficiado de esta

ayudas han sido de 39.

SUBVENCIONES CON CARGO AL 0,52% DE LA ASIGNACION TRIBUTARIA DEL IRPF

Ambito de actuacién

Programas de atencion personal, atencidén nocturna, respiro familiar

y apoyo a familias y adaptacion de la vivienda

Programas de promocién y adecuacion de plazas para personas
dependientes en centros gerontoldgicos de estancia permanente 25

Programas de atencion diurna
TOTAL

Asignacion tributaria 0,52% del IRPF
N.° Programas Cuantia
36 9.859.204 €
9.075.210 €
13 3.949.372 €
74 22.883.786 €
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3.3. SUBVENCIONES PARA
ENTIDADES DE EMIGRANTES
MAYORES ESPANOLES

Actualmente, contintia siendo numeroso el
colectivo de espafoles que permanecen residien-
do fuera de Espana. En este sentido, las situacio-
nes de necesidad que a nivel individual o colecti-
vo se les puede presentar a los emigrantes mien-
tras se hallen fuera de Espafia, han hecho necesa-
rio establecer unos programas destinados a la
proteccién de estas situaciones, asi como al fo-
mento de lazos culturales y afectivos con Espana
mientras permanezcan fuera de ella.

Estos tipos de programas se encuentran ampa-
rados, tanto por la Orden Comunicada de
21/07/2005, por la que se articula la colabora-
cién entre la Secretarfa de Estado de Servicios So-
ciales, Familias y Discapacidad (Instituto de Ma-
yores y Servicios Sociales) y la Secretaria de Es-
tado de Inmigracién y Emigracién (Direccién
General de Emigracién) para el reforzamiento de
los programas de actuacién a favor de los emi-
grantes mayores espafioles, como por la Orden
TAS/874/2007 de 28 de marzo 2007 (BOE del 5
de abril) por la que se establecen y regulan los
programas de actuacién a favor de los emigrantes
espafoles y las Resoluciones de 23.05.2007
(BOE del 29) de convocatoria.

Asimismo este tipo de subvenciones o ayudas
se dirigen, sobre todo, a entidades de Mayores
Espafoles en el extranjero y van destinados a su-
fragar obras nuevas, rehabilitacién, adaptacién y
equipamiento de centros (sociales, de dfa, y resi-
denciales), a asociaciones e instituciones de las
entidades cuyo fin sea la asistencia social, sanita-
ria y cultural en favor de los espafioles en el exte-
rior, as{ como asistencia socio-sanitaria y de aten-
cién a mayores y dependientes.

El IMSERSO ha gestionado para este fin un
presupuesto de 3.432.330 €, con el cual se ha
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subvencionado a 171 entidades para las Seccio-
nes 42 y 62 la Orden TAS/874/2007 de 28 de
marzo de 2007 destinado a las Ayudas para la
ciudadania espafiola en el exterior y los retor-
nados.

En el Anexo 1.13 se ofrece informacién deta-
llada de las entidades y cuantias concedidas para
Emigrantes Mayores Espanoles.

Se ha procedido a notificar la concesién de di-
chas subvenciones tanto a las propias entidades
como a las Consejerfas de Trabajo y Asuntos So-
ciales de las Embajadas de Espafia.

3.4. SUBVENCIONES PARA
ACTUACIONES DE TURISMO
YTERMALISMO
PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

El objeto de las Actuaciones de Turismo es
promover la integracién personal y social de las
personas con discapacidad, mediante su partici-
pacién en viajes para conocer lugares distintos del
entorno habitual; relacionarse y convivir con
otras personas, acceder a los bienes del ocio, de la
naturaleza y la cultura, tanto en el territorio del
Estado como en el de otros paises de la Unién
Europea. Estas actuaciones también facilitan el
descanso de los familiares cuidadores.

El objeto de las Actuaciones de Termalismo es
favorecer la salud de las personas discapacitadas
mediante su tratamiento termal en balnearios.

En cuanto a los beneficiarios de las Actuacio-
nes de Turismo y Termalismo, pueden serlo las
personas con discapacidad, mayores de 16 afios,
que rednan los requisitos establecidos en la con-
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vocatoria; también pueden acceder a estos pro-
gramas los menores de edad cuyos acompanan-
tes sean los padres, los tutores o los guardadores

de hecho.

Los beneficiarios que requieran ayuda de ter-
cera persona para la realizacién de actividades
esenciales para la vida diaria pueden ir acompa-
flados de otra persona, con igualdad de trato en la
subvencién del coste/plaza que él. También, en
calidad de acompafantes, y con cardcter excep-
cional, pueden participar los hijos de los benefi-
ciarios, aunque sean menores de 16 afios, siempre
que se justifique la imposibilidad de viajar sin
ellos.

Finalmente, en cada uno de los turnos, bien
de Turismo, bien de Termalismo, participan los
monitores que cada entidad, de las que ejecutan
el programa, considere necesarios en funcién de
las necesidades de los beneficiarios.

La duracién de los viajes viene establecida por
la Resolucién de convocatoria del IMSERSO de
20 de abril de 2007 en los siguientes plazos:

— De hasta 12 dias (11 noches) para cada uno de
los turnos de vacaciones, turismo de naturaleza
e intercambio turfstico cultural internacional.

— De 12 dias (11 noches) para los turnos de tra-
tamiento termal.

La subvencién por plaza, tanto por beneficia-
rio como, en su caso, por acompafante, se cifra
entre un 20 y un 50 por 100 del coste por perso-
na y dia. Dicho coste incluye el de la estancia, el
del transporte y el de la péliza de seguro por par-
ticipante. Incluye también la subvencién un por-
centaje para cubrir los gastos de gestién y admi-
nistracién de las Actuaciones; as{ como el coste
integro de plaza por persona y dia en el caso de
los monitores, los gastos de los monitores volun-
tarios derivados de la Ley 6/1996, de 15 de enero,
del Voluntariado y el salario y costes sociales del
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coordinador responsable y, en caso de que lo re-
quiera el turno, de un monitor ayudante.

En lo que se refiere a estas Actuaciones, las
subvenciones se conceden a las entidades de 4m-
bito estatal y que presten su atencién exclusiva y
habitual a las personas con discapacidad segin
sus normas estatutarias.

Los programas objeto de financiacién con car-
go a la convocatoria incluyen:

— Actividades de turismo, que se concretan en la
realizacién de turnos de vacaciones y turismo
de naturaleza. En ellos participan las personas
con discapacidad, asi como los monitores y los
acompanantes que las condiciones de cada tur-
no requiera.

— Actividades de turismo cultural en el dmbito
de la Unién Europea, cuyo objeto es favorecer
el acceso de las personas con discapacidad a los
bienes de la cultura de otros paises pertene-
cientes a la Unién Europea, en el que partici-
pan sélo grupos espanoles. Sustituye al de in-
tercambio turistico cultural internacional de
las convocatorias anteriores.

— Actividades de termalismo, destinado a favore-
cer la calidad de vida mediante la realizacién
de turnos en establecimientos termales. Como
en las convocatorias anteriores, participan las
personas con discapacidad, los monitores y los
acompafantes que las condiciones de cada tur-
no requiera, aunque el tratamiento termal b4-
sico sélo se subvenciona a las personas discapa-
citadas beneficiarias.

En la Convocatoria del afio 2007 han concu-
rrido 16 entidades, de las que 9 han recibido sub-
vencién por un importe total 5.120.250,00 €,
con un crecimiento del 16,32 % respecto al afio
anterior, con la distribucién de las subvenciones
concedidas por entidades que se muestra en la si-
guiente pdgina:
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X i ., Actuaciones ;
Entidades Colectivo de atencion B G T Cuantia
Confederacion Coordinadora Estatal Personas con discapacidad fisica Turismo y Termalismo y 1.050.000,00
de Minusvalidos Fisicos de Espaina Turismo cultural en el &mbito
(COCEMFE) de la Union Europea
Confederacion Espanola de Personas con enfermedad mental Turismo y Turismo cultural 466.000,00
Agrupaciones de Familiares y en el ambito de la Unién
Enfermos Mentales (FEAFES) Europea
Federacion Espafola de Asociaciones Personas con Paralisis Cerebral Turismo y Turismo cultural 416.000,00
de Atencion a Personas con Pardlisis en el ambito de la Unidén
Cerebral (ASPACE) Europea
Conf. Espanola de Organizaciones Personas con Discapacidad Turismo y Turismo cultural 2.560.000,00
en Favor de las Personas con Intelectual en el ambito de la Union
Discapacidad Intelectual (FEAPS) Europea
Plataforma Representativa Estatal Personas con Discapacidad Fisica Turismo y Termalismo y 370.000,00
de Discapacitados (PREDIF) Turismo cultural en el ambito
de la Unioén Europea
Federacion Espanola de Asociaciones Personas afectadas de Espina Turismo 60.000,00
de Espina Bifida e Hidrocefalia Bifida e Hidrocefalia
(FEAEBH)
Confederacion AUTISMO Personas con Autismo y/o Turismo y Termalismo 130.000,00
ESPANA (CAE) trastornos generales del desarrollo
Federacion Espanola de Instituciones Personas con Sindrome de Down Turismo 60.000,00
para el Sindrome de Down
(DOWN ESPANA)
Federacion de Asociaciones de Personas con discapacidad Turismo 8.250,00
afectados por Retinosis Pigmentaria sensorial
del Estado Espafnol (FARPEE)
TOTAL 5.120.250,00

En la dltima convocatoria de Turismo y Ter-
malismo cerrada el 12 de junio de 2007, se han
desarrollado 422 turnos de actividades de Turis-
mo —vacaciones y turismo de naturaleza— con un
total de 11.182 participantes, de los que 7.909
son personas con discapacidad.

En las actividades de Turismo cultural en el
dmbito de la Unién Europea se desarrollaron 6
turnos de viajes con un total de 220 participan-
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tes, de los que 137 son personas con discapaci-
dad. En las actuaciones de Termalismo se han
desarrollado 20 turnos, con un total de 624 parti-
cipantes, de los que 384 son personas con disca-

pacidad.

Estas cifras suponen un total de 448 turnos,
con 12.026 participantes, de los que 8.430 son
personas con discapacidad. En el Anexo 1.14 se
incluyen datos del desarrollo de esta actividad.
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3.5. SUBVENCIONES A PERSONAS
MAYORES DENTRO DEL
AMBITO DE COMPETENCIA
DEL IMSERSO

B Subvenciones a personas mayores, a
Entidades y Organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la
realizacién de programas y
actividades a favor de dicho colectivo
en Ceuta y Melilla

Ayudas individuales:

Destinadas a personas mayores de 60 afios,
beneficiarias de la Seguridad Social por su condi-
cién de pensionistas, o del cédnyuge de los mis-
mos o a personas que tengan reconocido el dere-
cho a los servicios y prestaciones complementa-
rias de aquella por la Ley o por el Convenio Inter-
nacional.

Durante 2007, las ayudas individuales se han
destinado a sufragar los gastos de atencién a do-
micilio, necesarios para que las personas mayores
puedan permanecer en sus viviendas, en los con-
ceptos siguientes:

AYUDAS Y CONCEPTO

— Lavanderfay plancha.

— Aseo personal.

— Compra de alimentos para dietas especiales.
— Sustitucién temporal de un familiar directo.
— Limpieza del hogar.

— Suministro de alimentos elaborados.

— Por el conjunto de los servicios.

— Adquisicién de electrodomésticos.

— Reparaciones en la vivienda.

— Adaptacién funcional del hogar.

— Atencién especializada.

Ayudas a entidades:

Destinadas a entidades sin 4nimo de lucro,
que tengan entre sus fines la realizacién de los ser-
vicios y actividades para los mayores. Compren-
den Fundamentalmente los siguientes tipos de
ayudas:

— Mantenimiento de centros sociales de ma-
yores.

— Promocién y sostenimiento de actividades.

2007

INDIVIDUALES

NuUmero de ayudas concedidas
NUmero de beneficiarios
Cuantias aplicadas

536
536
337.402,86 euros

INSTITUCIONES SIN FIN DE LUCRO

NUmero de instituciones subvencionadas
NUmero de beneficiarios
Cuantias aplicadas

4
1.718
55.310,00 euros
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3.6. SUBVENCIONES A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
DENTRO DEL AMBITO DE
COMPETENCIAS DEL
IMSERSO

B Subvenciones a personas con
discapacidad residentes en Ceuta y
Melilla y a beneficiarios de Centros
para personas con discapacidad cuya
titularidad corresponda al

IMSERSO

La Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales 1655/2007, de 1 de junio (BOE 138, del
dia 9) establece las bases reguladoras para la con-
cesién de subvenciones, a personas con discapaci-
dad y personas mayores dentro del dmbito de
competencias del IMSERSO, es decir, en las Ciu-
dades Auténomas de Ceuta y de Melilla, a través
de las Direcciones Territoriales del Instituto, asi
como en los centros estatales para personas con
discapacidad cuya titularidad corresponda al IM-
SERSO, que gestiona la Direccién General.

El objeto de las subvenciones, establecido en
el articulo 1 de la citada Orden, es facilitar las
prestaciones y los servicios, ya de un modo direc-
to a las personas fisicas concretas, ya a través de
los programas desarrollados por las entidades, las
organizaciones no gubernamentales y las Institu-
ciones publicas de las Ciudades de Ceuta y de
Melilla, a través de los siguientes tipos:

— Subvenciones individuales.

— Subvenciones a las entidades, organizaciones
no gubernamentales e Instituciones publicas

de las Ciudades de Ceuta y de Melilla

— Ayudas de cardcter excepcional o extraordina-
rio a beneficiarios de Centros estatales para
personas con discapacidad cuya titularidad co-

rresponda al IMSERSO.
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En el caso de las personas con discapacidad,
los requisitos para la concurrencia de solicitudes
vienen establecidos en el articulo 3 de la Orden
TAS/1655/2007, de bases de la convocatoria; en-
tre ellos, tener la residencia habitual en Ceuta, en
Melilla o ser beneficiario de Centro estatal de ti-
tularidad del IMSERSO, ademis de acreditar un
grado de minusvalia igual o superior al 33 por
100, excepto en el caso de subvenciones indivi-
duales para la rehabilitacién, que sin llegar a di-
cho porcentaje, precisen, a juicio del Equipo de
Valoracién y Orientacién medidas que impidan
o retrasen la evolucidn desfavorable de la discapa-

cidad.

Se trata de un régimen de subvenciones en
concurrencia competitiva, de acuerdo con lo es-
tablecido en articulo 22.1 de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones y del
Capitulo II del Titulo I del Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento de la citada Ley, no pudiendo ob-
tener la condicién de beneficiario las personas o
entidades en quienes concurra alguna de las cir-
cunstancias establecidas en el articulo 13 de di-
cha Ley, desarrollado en los articulos 18 y 23 de
su Reglamento, o que no retinan los requisitos
establecidos en la Orden de bases o en la Convo-
catoria.

Se convocan anualmente por Resolucién del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales. Para el
afo 2007, por la Resolucién del IMSERSO de
14 de junio de 2007 (BOE del 13 de julio), a tra-
vés del siguiente catdlogo:

Subvenciones individuales:

— Subvenciones para la rehabilitacién: Atencién
temprana, recuperacién médico-funcional y
tratamientos psicoterapéuticos.

— Subvenciones para la asistencia especializada:
Asistencia personal, domiciliaria, instituciona-
lizada, en instituciones de atencién especiali-
zada y para movilidad y comunicacién.
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— Subvenciones complementarias: Transporte,
comedor y residencia.

— Subvenciones para actividades profesionales:
Promocién profesional.

Subvenciones para entidades y
organizaciones no gubernamentales:

— Mantenimiento de centros y servicios.

— Promocién y sostenimiento de actividades.

Subvenciones de cardcter excepcional o
extraordinario:

— Subvenciones individuales para residentes en
Ceuta y Melilla, asi como para beneficiarios de
centros estatales para personas con discapaci-

Transferencias corrientes

Ciudades Auténomas de Ceuta y de Melilla
Subvenciones individuales

Instituciones sin fin de lucro

A beneficiarios de centros estatales del IMSERSO

TOTAL

dad, cuya titularidad corresponda al IMSER-
SO, no previstas en los conceptos anteriores, y
aquellas que estando previstas carezcan de al-
guno de los requisitos establecidos para su
concesion, siempre que concurran circunstan-
cias de grave o urgente necesidad social y se
consideren de interés para la atencién de las
personas con discapacidad.

Gestion del aino 2007

En los cuadros siguientes, se ofrecen los datos
de la gestién de estas subvenciones efectuada por
las Direcciones Territoriales del IMSERSO de
Ceuta y de Melilla. En la Direccién General del
Instituto existe crédito que se gestiona, a nivel
centralizado, para la concesién de ayudas de ca-
rdcter excepcional o extraordinario a beneficia-
rios de los centros estatales del IMSERSO para

personas con discapacidad.

Crédito total Cuantias aplicadas
(euros) (euros)
150.000,00 150.000,00
189.999,40 185.430,38
170.000,00 170.000,00
56.030,00 56.030,00
566.029,40 561.460,38

En el ano 2007 se han concedido 388 subven-
ciones individuales,13 subvenciones a entidades
y organizaciones no gubernamentales, asi como
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una subvencién a una Institucién publica de la
Ciudad Auténoma de Melilla.
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AYUDAS A ENTIDADES Y ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

CEUTA
Cuantias
Entidades Tipos de ayudas concedidas
(en euros)
ASOCIACION DE PARKINSON DE CEUTA Mantenimiento Centros y Servicios 17.000,00
HNOS. FRANCISCANOS DE CRUZ BLANCA Mantenimiento Centros y Servicios 11.000,00
ASOCIACION ESPANOLA DE PADRES DE SORDOCIEGOS DE . -
ESPARA (APASCIDE Ceuta) Mantenimiento Centros y Servicios 4.750,00
ACEPAS (ASOCIACION CEUTI DE PADRES Y AMIGOS DE LOS SORDOS) | Mantenimiento Centros y Servicios 24.000,00
FEAPS CIUDAD DE CEUTA Mantenimiento Centros y Servicios 43.250,00
MELILLA
Cuantias
Entidades Tipos de ayudas concedidas
(en euros)
ASOC. FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Mantenimiento Centros y Servicios 16.000,00
ASOC. PADRES DE NINOS ESPECIALES ASPAINES Actividades asociativas y comunitarias 17.000,00
ASOCIACION DE FAMILIARES DE USUARIOS - . o
DE COMEZ MORON-MELILLA Actividades asociativas y comunitarias 5.000,00
ACEPAS (ASOCIACION CEUTI DE PADRES Y AMIGOS DE LOS SORDOS) | Mantenimiento Centros y Servicios 24.000,00
. . Actividades asociativas y comunitarias
ASOCIACION ENFERMOS REUMATICOS y Mantenimiento de Centros y Servicios 12.300,00
ASOCIACION DE SORDOS DE MELILLA (ASOME Actividades asociativas y comunitarias |, oo,
( ) y Mantenimiento de Centros y Servicios ’ !
. Actividades asociativas y comunitarias
FED. ASOC. DISCAPACITADOS FISICOS DE MELILLA (COCEMFE) y Mantenimiento de Centros y Servicios 5.500,00
ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES RENALES Actividades asociativas y comunitarias 5.650.00
(ALCER MELILLA) y Mantenimiento de Centros y Servicios ’ !
COMITE DE ENTIDADES DE REPRESENTANTES DE MINUSVALIDOS Mantenimiento Centros y Servicios 1.000,00
AYUDAS A LAS CIUDADES DE CEUTA Y DE MELILLA
Cuantias
Entidades Tipos de ayudas concedidas
(en euros)
CENTRO OCUPACIONAL ASPANIES (Melilla) Subvencion Ciudad de Melilla 150.000,00
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Los beneficiarios totales de las subvenciones,
en el dmbito de competencias del IMSERSO,
han sido 1.095, de ellos, 440 han recibido sub-
vencién individual, incluidas 52 subvenciones,
de cardcter excepcional o extraordinario, a bene-
ficiarios de Centros cuya titularidad corresponde

Personas con discapacidad fisica o sensorial

Personas con discapacidad intelectual
Personas con otras discapacidades

TOTAL

al IMSERSO. Los otros 655 beneficiarios reci-
bieron subvencién en entidades, organizaciones
no gubernamentales e Instituciones Pdblicas de
Ceuta y de Melilla. El detalle de los beneficiarios
individuales de Ceuta y Melilla por tipo de disca-
pacidad, es el siguiente:

682
349
12
1.043
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Para la atencién y recuperacién de las personas
con discapacidad a través de medidas orientadas a
procurar una asistencia adecuada y unos trata-
mientos especializados, el IMSERSO dispone de
la siguiente Red de Centros.

Centros de Promocién de la Autonomia Perso-

nal (CAP /CRME).

Centros de Atencién y Referencia para Perso-

nas con Dependencia (CAD/ CAME).
Centros de Referencia Estatal (CRE):

Centro de Referencia Estatal de Autonomia

Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT).

Centro de Referencia Estatal de Atencién al
Dafo Cerebral (CEADAC).

Centro de Referencia Estatal para la atencién a
personas con Grave Discapacidad y para la
promocién de la Autonomia Personal y Aten-
cién a la Dependencia en San Andrés del Ra-
banedo. (Ledn).

Ademds, el Instituto tiene en construccién

otros CRE:

Centro de Referencia Estatal de Atencién So-
ciosanitaria a personas con Enfermedades Ra-
ras y sus familias en Burgos.

Centro de Referencia Estatal para Atencién
Sociosanitaria a personas con Alzheimer y
otras demencias en Salamanca.

Centro Estatal de Referencia de Atencién So-
ciosanitaria a personas con Trastorno Mental
Grave en Valencia.

En el dmbito de la Direcciones Territoriales de
Ceuta y Melilla, el IMSERSO gestiona los Cen-

tros Base y los Centros de Personas Mayores.

Por otra parte, el Instituto mantiene los con-
ciertos de plazas para personas mayores y perso-
nas con discapacidad.
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4.1. CENTROS DE PROMOCION
DE LA AUTONOMIA
PERSONAL

B Centros Base

Son centros de dmbito provincial en los que se
desarrolla, fundamentalmente, un programa de
atencién bdsica a personas con discapacidad,
consistente en la prestacién de servicios de infor-
macidn, diagndstico, valoracién y calificacién de
las personas afectadas de una minusvalia fisica,
psiquica o sensorial, elaboracién de programas
individuales de recuperacién y tratamientos bdsi-
cos en régimen de ambulatorio. En diciembre de
2007 el IMSERSO cuenta con 2 Centros Base de
gestién directa (Ceuta y Melilla).

B Centros de Promocién de la

Autonomia Personal (CAP/CRMF)

Son Centros de dmbito estatal que partiendo
de un enfoque integrado de la rehabilitacién
prestan un conjunto de servicios recuperadores
de contenido médico-funcional, psico-social y
de orientacién y formacién profesional ocupa-
cional para personas con discapacidad fisica o
sensorial en edad laboral. Dichos servicios se
ofrecen en régimen de internado, media pensién
o ambulatorio, de acuerdo con las circunstancias
personales y necesidades e intereses de los benefi-
ciarios.

Los CAP/CRME ademis, de la formacién
profesional proporcionan todas aquellas activida-
des necesarias para la integracién sociolaboral de
estas personas.
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Formacién Profesional Ocupacional

Esta actuacién forma parte de los itinerarios
integrados de insercién y se enmarca en el Pro-
grama Operativo de Lucha contra la Discrimina-
cién aprobado para el periodo 2000-2006.

Estos cursos son cofinanciados por el FSE, asi
como los Servicios de Integracién Laboral de los

CAP/ CRMFs.

Ciudades Autonomas N.° alumnos
Ceuta 74
Melilla 139
Total 213

Durante el afio 2007 a través de las Direccio-
nes Territoriales de Ceuta y de Melilla han recibi-
do FPO un total de 213 personas, en 16 cursos y
con un coste total de: 526.000 €.

N.° cursos Coste total
7 212.094,00 €
9 313.906,00 €
16 526.000,00 €

En los Centros del IMSERSO en los que se re-
alizan actividades formativas dirigidas a la inser-
cién laboral, es decir en los CAP/CRMFs, inclui-
do el CAP de Bergondo (A Coruna), se han for-

CAP/CRMF N.° alumnos
Albacete 105
Bergondo (A Coruna) 88
Lardero (La Rioja) 128
Madrid 120
Salamanca 897
San Fernando (Cadiz) 128
Total 1.466

mado un total de 1.466 alumnos (de los cuales
618, lo han hecho mediante teleformacién en el
CRMF de Salamanca), se han impartido 121
cursos (97 presenciales y 24 de teleformacidn).

N.° cursos Coste total
10 356.072,00 €
15 501.635,00 €
12 648.871,00 €
19 486.985,00 €
45 911.371,20 €
20 457.107,00 €
121 3.362.041,00 €

El coste de los cursos incluye, ademds de los
gastos de profesorado y organizacidn, las becas de
asistencia de los alumnos (en Ceuta y Melilla) y
ayudas complementarias en concepto de trans-
porte tanto en Ceuta y Melilla como en los CAP/
CRME En este coste total, también estdn inclui-
dos los gastos correspondientes a los Servicios de
Integracién Laboral.

Ademds de la formacién profesional ocupacio-
nal, se llevan a cabo otras actividades tales como:
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Orientacién: primeras entrevistas, entrevistas
de reorientacién, tutorfas individuales, bolsa
de empleo

Formacién encaminada a la integracién labo-
ral: técnicas de busqueda de empleo, adquisi-
cién de habilidades sociales, formacién bdsica,
formacién profesional ocupacional y précticas
en empresas.

— Autoempleo: empleo auténomo, servicios de
asesoramiento en creacién de empresas.
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— Insercién laboral: Servicios de Integracién La-
boral (SIL) cuyos profesionales realizan:

* Creacién de bolsas de empleo

Intermediacién y acompanamiento en la in-
sercién laboral

Visitas a empresas, organismos e institucio-
nes publicas

Seguimiento de las contrataciones.

Servicios de asesoramiento permanente a los
empresarios.

Difusién y divulgacién
— Actividades complementarias:

* Servicio de Asesoramiento juridico-laboral,
informes sobre nuevos yacimientos de em-

pleo.

Formacion de profesionales
relacionados con la discapacidad

Formacién tedrica y prictica en materia de
personas con discapacidad con el fin de propor-
cionar a los profesionales que trabajan con el co-
lectivo un mayor conocimiento de las necesida-
des y demandas para mejorar su acceso al empleo.

Durante el afio 2007 se ha llevado a cabo:

— Desarrollo de una Unidad de Investigacién y
Formacién en Nuevas Tecnologias para la Re-
habilitacién (UNIFOR) para promover la for-
macién y actualizacién en nuevas tecnologias
de los profesionales que intervienen en el pro-
ceso de rehabilitacién e integracién sociolabo-
ral de las personas con discapacidad. UNI-
FOR pretende ser un centro de referencia de la
gestién y desarrollo de iniciativas de investiga-
cién y formacién de profesionales con implan-
tacién progresiva en todos los centros.

— Jornadas de formacién para profesionales so-
bre Orientacién Profesional (Albacete)

— Jornadas de Formacién dirigida a Técnicos de

Empleo.(Madrid)
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— Jornadas sobre Teletrabajo (Lardero, La Rioja).

Sensibilizacion, estudios
y seminarios

Campanas especificas para dar a conocer la
dificultad de las personas con discapacidad para
integrarse en el mercado laboral y superar las re-
ticencias de los agentes sociales a la hora de su
contratacién, dentro de esta actuacidn se llevan a
cabo:

Estudios sobre el mercado de trabajo y nuevos
yacimientos de empleo para personas con dis-

capacidad.

Organizacién de la Feria de «Realidad Virtual,
ocio electrénico y discapacidad». Celebrada en
el CRMF de Salamanca en Junio de 2008.

— Asistencia a diversas reuniones y seminarios
para divulgar los programas puestos en funcio-
namiento y sus resultados. Facilitar el inter-
cambio de experiencias.

Terminacién de las pdginas WEB de todos los
CAP/CRME

Entrega de los Premios «Hermes» a empresa-
rios que colaboran en la integracién laboral
(Salamanca)

Entrega de los Premios UNO a los empresarios

(Cddiz)

Campana de difusién del CRMF de Lardero
(La Rioja).

IT Jornadas de Discapacidad y Empleo, organi-
zadas por el CRMF de Madrid y la Universi-
dad Carlos IIT de Madrid.

Todas estas actuaciones deben tener en consi-
deracidn las cuatro prioridades transversales esta-
blecidas por la Comisién Europea:

— Igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.
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— Sociedad de la Informacién.
— Proteccién del medio ambiente.

— Desarrollo local.

El IMSERSO gestiona seis CAP/ CRME, con
un total de 691 plazas (522 de internado y 169 de
media pensién o ambulatorio) y estdn ubicados
en Salamanca, Albacete, Madrid, Lardero (La
Rioja), San Fernando (Cddiz) y Bergondo (A Co-

rufia).

CENTROS DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

Centro 111
CAP DE BERGONDO (A CORUNA) :VIP
CAP/CRMF DE ALBACETE :VIP
CAP/CRMF DE LARDERO (LA RIOJA) :VIP
CAP/CRMF DE SALAMANCA :\/IP
CAP/CRMF SAN FERNANDO (CADI2) :\/IP
CAP/CRMF DE MADRID :VIP

N.° plazas indice de ocupacion
93 90,00%
18 60,00%
96 84,90 %
20 97,50 %
98 84,30%
20 100,00 %
90 86,70 %
20 100,73 %
81 84,41 %
30 100,00 %
60 100,00 %
30 100,00 %

4.2. CENTROS DE ATENCIONY
REFERENCIA PARA
PERSONAS CON
DEPENDENCIA (CAD/CAMF)

Son centros de dmbito estatal destinados a la
atencidn integral, en régimen de internado y me-
dia pensién de aquellas personas con discapaci-
dad fisica que, careciendo de posibilidades razo-
nables de recuperacién profesional a consecuen-
cia de la gravedad de su discapacidad, encuentran
serias dificultades para conseguir una integracién
laboral y para ser atendidos en sus necesidades
bésicas de las actividades de la vida diaria en régi-
men familiar o domiciliario.
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El IMSERSO gestiona cinco CAD/ CAMF
con un total de 631 plazas, 578 de internado y 53
de media pensién.

Se encuentran en Leganés (Madrid), Guadala-
jara, El Ferrol (A Corufia), Alcuéscar (Cdceres) y
Pozoblanco (Cérdoba).
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CENTROS DE ATENCION Y REFERENCIA PARA PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

Centro N.° plazas indice de ocupacion
CAD/CAMF DE ALCUESCAR (CACERES) :\/IP 9g 100,00 %
CAD/CAMF DE LEGANES (MADRID) :VIP %g ?3;33 Zﬁ
CAD/CAMF DE POZOBLANCO (CORDOBA) :le 101 1903(;?00022
CAD/CAMF DE FERROL (A CORUNA) :VIP 102 183:83 Zf;
CAD/CAMF DE GUADALAJARA :le 122 gg:gg 02

En todos los CAD/ CAMF existe 1 plaza de estancias temporales.

B Programas de Estancias Temporales
en Centros Residenciales

Se desarrolla a través del acogimiento tempo-
ral en centros residenciales propios. El ingreso
para estancias temporales en Centros residencia-
les del IMSERSO estd regulado mediante la Cir-
cular 6/1/92 de 1 de julio de la Direccién General
del INSERSO.

Se han recibido un total de 31 solicitudes de
estancia temporal y se han atendido a 29 usua-
rios.

4.3. CENTROS DE REFERENCIA
ESTATAL (CRE)

B Marco competencial

La Ley 39/2006 de Promocién de la Autono-
mia Personal y Atencidn a las Personas en Situa-
cién de Dependencia sefiala en su articulo 16
relativo a la red de servicios del Sistema para la
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Autonomia y Atencién a la Dependencia lo si-
gulente:

«La red de centros estard formada por los cen-
tros publicos de las Comunidades Auténomas,
de las Entidades Locales, los centros de referencia
estatal para la promocién de la autonomia perso-
nal y para la atencién y cuidado de situaciones de
dependencia, asi como los privados concertados
debidamente acreditados.»

En este contexto, hay que entender esta mo-
dalidad de centros como dispositivos integrados
en la red de servicios del Sistema para la Autono-
mia y Atencién a la Dependencia (SAAD) (Art.
16), siendo instrumentos del Estado que sirven
de cauce para la colaboracién y participacién de
las Administraciones en el ejercicio de sus respec-
tivas competencias (Art. 6), que en el caso de la
Administracién General del Estado (AGE) no
son otras que las previstas en el Titulo IT de la Ley
39/2006 que trata sobre la mejora de la calidad y
eficacia del SAAD.

La competencia del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales para el establecimiento y ges-
tién de centros de atencién especializada, deriva
del art. 57.1.c) del texto refundido de la Ley Ge-
neral de la Seguridad Social, aprobada por Real
Decreto Legislativo 1/1994, por el art. 1.2 g),
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concordante con el art. 16, apartado 2.d) de la
Ley Orgdnica 9/1992, de 23 de diciembre, sobre
transferencia de las competencias a las Comuni-
dades Auténomas, a cuyo tenor «el Estado podrd
establecer planes generales de necesidades, pro-
gramas y servicios, y, en su caso, reservarse la
creacién y gestidén de los centros de dmbito esta-
tal o la gestién de tales planes en el mismo dm-
bito».

Las actuales funciones del IMSERSO estin
contenidas en el Real Decreto 1226/2005, por la
que se establece la Estructura Orgdnica y Funcio-
nes del Instituto. El art. 1.g), recoge la competen-
cia del IMSERSO para «el establecimiento y ges-
tién de centros de atencién especializada o de
aquellos a los que se les asignen objetivos especia-
les de investigacién de dmbito de actuacién esta-
tal en el campo de accién del Instituton.

En sintesis, el IMSERSO concibe estos cen-
tros como instrumentos para garantizar el equili-
brio interterritorial (acceso igual a las mismas
prestaciones bdsicas en todos los territorios del
Estado), y como medios para impulsar las politi-
cas de equiparacién que garanticen la participa-
cién en igualdad de condiciones y eviten cual-
quier tipo de discriminacién entre los distintos
colectivos y personas que se encuentran en situa-
cién de dependencia.

B Caracteristicas comunes al conjunto
de los Centros de Referencia
Estatales

Naturaleza y finalidad

En el marco del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia tendrdn la considera-
cién de Centros de Referencia Estatal los centros
de servicios sociales de cardcter singular creados
directamente por el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales o en colaboracién con otra Ad-
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ministracién o Entidad privada, con el fin de
promover en todos los territorios del Estado la
mejora de la calidad y de la eficacia de los servi-
cios y prestaciones del Sistema.

Cometido de los Centros de Referencia
Estatal

A tal fin, los Centros de Referencia Estatal
desarrollardn un doble cometido:

Centro de alta especializacién en materia de
prevencién, promocién de la autonomia personal
y atencién integral a colectivos de personas ma-
yores y/o de personas con discapacidad en situa-
cién o en riesgo de dependencia.

Centro avanzado en la promocién y desarrollo
de conocimientos, experiencias y métodos de in-
tervencién, especializados en una materia o co-
lectivo determinado.

Funciones de los Centros de Referencia
Estatales

Funciones de referencia

Recopilacién, andlisis y difusién de datos, in-
formaciones y conocimientos sobre el colecti-
vo o materia en la que estdn especializados.

Fomento y desarrollo de estudios e investiga-
ciones sobre materias de su especializacién.

Disefio de nuevos modelos, programas, méto-
dos y técnicas de intervencidn.

Impulso, programacién e imparticién de ac-
ciones de formacién y de cualificacién a profe-
sionales y personas cuidadoras.

Promocién y desarrollo de planes, actuaciones
e infraestructuras para la mejora de la gestién y
la calidad de los servicios.
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Funciones de atencion directa

Prevencién de las situaciones de dependencia
mediante la cooperacién entre los servicios so-

ciales y de salud.

Promocién de la autonomia personal en el se-
no de la comunidad mediante la rehabilitacién
funcional y servicios y tecnologias de apoyo.

Recuperacién profesional y promocién del
empleo mediante la orientacién y formacién
ocupacional y la intermediacién laboral.

Atencién y proteccién de las personas en si-
tuacién de dependencia mediante cuidados
en el domicilio, atencién diurna y atencién re-
sidencial.

Apoyo comunitario para facilitar la reinsercién
social mediante la creacién de redes de apoyo y
el uso de recursos normalizados.

Intervencién con familias, grupos y asociacio-
nes mediante acciones de informacidn, aseso-
ramiento, formacién y apoyo.

Utilizacién avanzada de tecnologfas en la pro-
mocién de la autonomia personal y en los cui-
dados a las personas en situacién de depen-
dencia.

Cualesquiera otras funciones que en materias
de su especialidad que les sean encomendadas
por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
o por el Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia.

B Marcos de cooperacién

En el marco del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia (SAAD), los Centros
de Referencia Estatal actuardn en las materias de
su especializacién como 6rganos de apoyo técni-
co al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, al
Consejo Territorial y a los rganos consultivos del
Sistema.
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Los Centros de Referencia Estatal de acuerdo
a lo previsto en la Ley de Promocién de la Auto-
nomia Personal y Atencién a las Personas en Si-
tuacién de Dependencia (Art. 36.3), podrdn es-
tablecer marcos estables de colaboracién con las
distintas Administraciones Publicas competentes
en materia educativa, sanitaria, laboral y de asun-
tos sociales, asi como con universidades, socieda-
des cientificas y organizaciones profesionales y
sindicales, patronales y del tercer sector.

En tanto integrantes del SAAD, podrén esta-
blecer marcos de cooperacién con el resto de cen-
tros publicos y privados del Sistema, en especial
con los centros y servicios de las asociaciones,
mediante el establecimiento de «redes de inter-
cambio» y la designacién formal de «centros aso-
ciados».

m Centros en funcionamiento

Los Centros de Referencia Estatales en funcio-
namiento son el Centro Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT), el Cen-
tro Estatal de Atencién a Personas con Dafio Ce-
rebral (CEADAC) y el Centro de Referencia Es-
tatal para la atencién a Personas con Grave Disca-
pacidad y para la Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a la Dependencia de San An-
drés del Rabanedo (Ledn), éste tltimo inaugura-
do en diciembre.

Centro de Referencia Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas

(CEAPAT)

El Centro Estatal de Autonomia Personal y
Ayudas Técnicas (CEAPAT) es un Centro de Re-
ferencia dependiente del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSQO). La misién del
CEAPAT es servir de Referencia y Excelencia en
Accesibilidad y Disefio Universal, Productos de
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Apoyo e Inclusién Digital, en beneficio de una
sociedad avanzada para todas las personas, con la
colaboracién e implicacién de todos los agentes,
asi como contribuir a la mejora de la calidad de
vida de todas las personas, ofreciendo apoyo a
personas con discapacidad y personas mayores, a
través de la Accesibilidad Integral, las Tecnologfas
de Apoyo y el Diseno para Todos.

El CEAPAT ha sido creado mediante Orden
Ministerial del 7 de abril de 1989, estd ubicado
en la Calle Los Extremenos, 1, esquina a la Ave-
nida de Pablo Neruda, de Madrid. Cuenta con
delegaciones ubicadas en los CAP/ CRMF de Al-
bacete, Salamanca, San Fernando (C4diz) y Lar-
dero (La Rioja). Estdn previstas nuevas Delega-
ciones en las ciudades de Ceuta y de Melilla. Su
sede central ha sido ampliada y en la actualidad
consta de:

— Exposicién permanente de productos de apo-
yo y disefio para todos.

— Unidad Informdtica para le acceso al ordena-

dor.

Biblioteca.

Talleres especializados en adaptaciones.
Salones de Actos.
Salas de Juntas.

Despachos.

Aparcamientos y almacenes.

Todas las instalaciones y la sefalizacién son
plenamente accesibles. Cuenta con sistema de
Bucle Magnético.

El CEAPAT digital es plenamente accesible.
Dispone con sitio web que incluye Centro Docu-
mental; Catalogo Informativo de Productos de
Apoyo; Boletin digital; y dispone de recursos y
programas a los que se puede acceder directa-
mente desde la propia web.
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El centro coordina a nivel nacional la Red de
Centros de Informacién de Productos de Apoyo
y una Red de Centros de Disefio para Todos. A
nivel internacional es miembro de la Red EDe-
AN, Red Europea de Disefio para Todos y Accesi-
bilidad Electrénica. Es miembro de diversas aso-
ciaciones internacionales, entre las que destaca-
mos: La Asociacién Europea para el Avance de las
Tecnologias de Apoyo en Europa (AAATE), la
Asociacién Internacional de Comunicacién Au-
mentativa y Alternativa (ISAAC) y la Comisién
Internacional de Tecnologias y Accesibilidad (IC-
TA) de Rehabilitacién Internacional (RI).

La gestién de calidad forma parte fundamen-
tal de sus trabajos. El Centro dispone de Carta de
Servicios segtin el sistema EFQM, as{ mismo tra-
baja con protocolos de calidad de AENOR/ ISO.
Se realizan encuestas periddicas de satisfaccién de
usuarios y cuenta con un plan de comunicacién
interna, que es supervisado periédicamente.
También elabora un Boletin trimestral con infor-
macién sobre Accesibilidad, Disefio para Todos y
Productos de Apoyo. Existe una versién digital
del mismo.

Premios:

En el afo 2007, El CEAPAT ha recibido los

siguientes premios:

— Premio CERMI.es en la modalidad de Investi-

gacién Social y Cientifica.

Asimismo ha participado en el Premio CER-
M1 es en beneficio de las Mujeres con Discapa-
cidad, por haber formado parte de la Delega-
cién Espafiola para la Convencién de Dere-
chos de Personas con Discapacidad.

Reconocimiento de FIJEDIF, Federacién de
Personas con Discapacidad Fisica de Jaén, por
la inteligencia y la investigacién puestas al ser-
vicio de las personas con discapacidad.
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Acciones mds relevantes en relacion a la A nivel internacional

Accesibilidad Integral:
— Miembro del Grupo de Referencia GRE-
COST, del Programa COST 219 Ter sobre Te-

Ani 1 .. )
nivel nacional lecomunicaciones Accesibles en Europa.

Miembro del Grupo europeo ENAT sobre Tu-

— DParticipacién activa en la realizacién de los Re- ~ —

ales Decretos sobre Condiciones Bdsicas de ac-
cesibilidad, como desarrollo de la Ley de Igual-
dad de Oportunidades no Discriminacién y

Accesibilidad Universal.

Participacién en los trabajos de normalizacién
técnica de AENOR, asumiendo la presidencia
de los Comités: AEN CTN 41/SC 7 Accesi-
bilidad en la edificacién y urbanismo. AEN
CTN 26 /SC 4: Vehiculos. ISO /TC 22/ SC
26: Accesibilidad a vehiculos. ISO /TC 59/ SC

16: Accesibilidad y usabilidad del entorno
construido (coordinacidn).

Desarrollo de condiciones técnicas en accesibi-
lidad para los Convenios IMSERSO - E ON-
CE - Corporaciones locales, Comunidades
Auténomas y para los Convenios IMSERSO-
FEMP.

Elaboracién de dictdmenes técnicos sobre au-
tobuses urbanos, interurbanos y taxis.

rismo Accesible.

El CEAPAT ejerce la presidencia a nivel euro-
peo del Grupo CEN, CENELEC, ETSI sobre
Compras Publicas y Accesibilidad. Reunién en
Bruselas en Junio 2007.

Participacién en la Conferencia Europea de
Ministros de Transporte con ponencia sobre
Accesibilidad al transporte. Bruselas 28 de fe-
brero de 2007.

El CEAPAT ha sido elegido en representacién
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
para participar en la Conferencia del dia Eu-
ropeo de Personas con Discapacidad, organi-
zada por la Comisién Europea y el Foro Euro-
peo de Personas con Discapacidad, en la Con-
ferencia Plenaria, con la ponencia «Bienes y
Servicios para Todos». Bruselas 5 de diciem-

bre 2007.

Acciones mds relevantes en relacion a los

Productos de Apoyo (Ayudas Técnicas):

— Participacién en el Grupo de Trabajo de la Ley
de la Propiedad Horizontal.

— Realizacién de pliegos técnicos para el Conve-
nio del Centro de Intermediacién para perso-

A nivel nacional

nas sordas y/ o con deficiencia auditiva o del  _ pyegidencia del Comité Técnico de Normali-

habla. Seguimiento técnico del mismo.

— Asesor técnico del Centro Estatal de Subtitula-

do y Audiodescripcién CESyA que coordina el
Real Patronato y lleva a cabo la Universidad

Carlos II1.

Miembro de la Comisién Asesora de Regla-

mentacién e Inspeccién de vehiculos.

Miembro de la Comisién Asesora de Regla-
mentacién e Inspeccién de vehiculos.
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zacién AEN CTN 153 Ayudas Técnicas. Du-
rante el aflo 2007 se ha aprobado la nueva cla-
sificacién UNE EN ISO 9999 sobre Clasifica-
cién y Terminologfa, el CEAPAT ha sido res-
ponsable de la traduccién de la nueva clasifica-
cién: Productos de Apoyo para Personas con

discapacidad.

Organizacién de la Semana de Puertas Abier-
tas CEAPAT del 28 de mayo al 1 de junio de
2007, con demostraciones de nuevos produc-
tos de apoyo, conferencias y presentaciones.
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— Organizacién con la Facultad de Medicina de
Madrid del Curso de MIR 2007 sobre «Ayu-

das Técnicas».

Colaboracién con al Direccién Territorial de
Melilla y de Ceuta en los criterios para las soli-
citudes de Ayudas Técnicas y Adaptaciones en
base a la Ley de Promocién de la Autonomia y
Atencidn a las personas en situacién de depen-
dencia.

Formacién en Ayudas técnicas y Accesibilidad
a los equipos de valoracién en base a la Ley de
Promocién de la Autonomia y Atencién a las
personas en situacién de dependencia de Ceu-
ta, Melilla y Pamplona.

El CEAPAT dispone de un Catélogo Informa-
tivo de Productos de Apoyo (Ayudas Técnicas)
en base a norma UNE EN ISO 9999, con in-
formacién de productos, sus caracteristicas
técnicas y su distribucién. El Catdlogo estd
siendo utilizado por las distintas CC.AA. en
sus convocatorias de suministro de Productos

de Apoyo.

A nivel internacional

— Miembro de la Alianza Internacional de Pro-

veedores de la Informacién en Tecnologfas de
Apoyo. Reunién de la Alianza coordinada por
CEAPAT en San Sebastidn (Guiptzcoa) en oc-
tubre 2007.

Colaborador de la Asociacién Europea EAS-
TIN Red Europea de Informacién en Tecnolo-
gias de Apoyo.

Representante nacional de AAATE, Asocia-
cién para el Avance de las Tecnologfas de Apo-
yo en Europa. La Conferencia de AAATE ha
tenido lugar en San Sebastidn (Guipuzcoa) en
octubre 2007.

Puesta en marcha del primer CIAPAT, Centro
Iberoamericano de Autonomfa Personal y Ayu-
das Técnicas en Buenos Aires, Argentina, fruto

del Convenio IMSERSO — OISS (Organiza-

cién Iberoamericana de la Seguridad Social).
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— Miembro de ISAAC, Asociacién Internacio-

nal de Comunicacién Aumentativa y Alterna-
tiva.

Miembro de AITADIS, Asociacién Iberoame-
ricana en Tecnologfas de Apoyo. — Ponencia
del CEAPAT en las Jornadas Iberoamericanas
sobre Tecnologfa de Apoyo en Lisboa, Portu-
gal, 20 de noviembre de 2007.

Ponencia del CEAPAT, en las Jornadas Iberoa-
mericanas sobre Tecnologia y Apoyo en Lisboa
(Portugal), 20 de noviembre de 2007.

Acciones mds relevantes en relacion al
Diserio para Todos:

A nivel nacional

— Coordinacién de la red nacional REDeACC,

Red de Centros de Excelencia en Disefio para

Todos y Accesibilidad Universal.

Miembro de la Coordinadora de Disefio para
Todas las personas con sede en Barcelona. Pre-
sentacién del Libro Blanco sobre «Disefio para
Todos y Universidades» y preparacién de la se-
gunda edicién.

Colaboracién con el Instituto Europeo de Di-
sefio en la elaboracién de proyectos de innova-
cién y acciones formativas.

Participacién en el Curso de Disefio para To-
dos de la C4tedra Vodafone en la Escuela Téc-
nica Superior de Ingenieros de Telecomunica-
cién.

— Participacién en el Master de Disefio para To-

dos de la Escuela de Organizacién Industrial

(EOI).

A nivel internacional

— EI CEAPAT es el Centro de Referencia para la

Red Europea de Disefio para Todos y Accesibi-
lidad Universal (EDeAN).
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— Coordinador, junto con Finlandia del Grupo
de Interés Especial sobre Politicas de EDeAN.

— Representante nacional en el Grupo de Traba-
jo del Consejo de Europa sobre «Disefio para

Todos».

Acciones mds relevantes en [+D+1:
A nivel nacional

Miembro del grupo de expertos SISE, Sistema
Integral de Seguimiento y Evaluacién del Ob-
servatorio permanente del sistema espafiol de
ciencia-tecnologfa-sociedad, que ha llevado a
cabo el seguimiento del Plan Nacional de

[+D+12004-2007.

Evaluacién de los proyectos presentados al
IMSERSO, en el subprograma de Tecnologias
de Apoyo para personas con discapacidad y
mayores dentro del Area de Tecnologfas para la
Salud y el Bienestar del Plan Nacional de
[+D+12004-2007.

Participacién en la Plataforma eVia Platafor-
ma Tecnolbgica Espanola para la Vida Inde-
pendiente y la Accesibilidad.

Secretaria del Jurado del Grupo de I+D+],
Nuevas Tecnologias de los Premios IMSERSO
Infanta Cristina 2007.

Participacién en el grupo de trabajo para la ela-
boracién del Programa Nacional de I+D para
la Autonomia Personal y atencién a las perso-
nas en situacién de dependencia, para el Plan

Nacional de I+D+1 2008-2011.

El CEAPAT es el Centro Asesor del Proyecto
[+D+I RETADIS sobre Accesibilidad a la In-

formdtica promovido por Fundacién Teleféni-
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ca y subvencionado a través del Programa
AVANZA del Ministerio de Industria, Turis-

mo y Comercio.

Participacién en la Feria «Madrid por la Cien-
cia» 2007 con stand demostrativo.

Elaboracién junto a AIJU Asociacién de Fabri-
cantes de Juguetes del Documento «Juego, Ju-
guetes y Discapacidad. La importancia del Di-
sefio Universal».

Participacién en el Proyecto SEGUAUTO con
el INSIA, Instituto Universitario de Investiga-
cién del Automévil.

Colaboracién en la puesta en marcha del Cen-

tro de Tecnologfas Accesibles del INTECO.

A nivel internacional

— Representacién nacional del Proyecto del 6°
Programa Marco de la Unién Europea D4ALL
Disefio para Todos, aprobado por la Comisién
Europea.

— Miembro del Proyecto eAbilities, coordinado
por la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
de Telecomunicacidn, financiado por la Comi-
sién Europea.

— Miembro del Proyecto USEM sobre participa-
cién de usuarios en Normativa Técnica, finan-
ciando por la Comisién Europea.

— Participacién en el Proyecto NetOLift sobre
Inteligencia Ambiental en Ascensores.

— Participacién en el Comité Cientifico de 92
Conferencia para el Avance de las Tecnologias
de Apoyo en Europa (AAATE) San Sebastidn,
Guipuizcoa, 3 al 5 de octubre 2007.
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Curso / Ponencia
Master Universidad de Alcala de Henares «Tecnologia de Apoyo y Discapacidad»
Curso de Atencion Temprana «Sedestacion y Ayudas Técnicas»
Congreso Nacional de Turismo y Deporte Adaptado
Jornadas Internacionales de Turismo Accesible
| Salén de Autonomia, Dependencia y Discapacidad

Curso de Direccion y Gestion de Servicios para personas en situacion de dependencia
en el Medio Rural

Master Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicaciéon «Domética Accesible»
Master Universitario en Gerontologuita Social

Curso Postgrado en Accesibilidad Universal y Diseno para Todos

Jornadas de Turismo Accesible

Conferencia Europea de Ministros de Transporte

Curso / Taller de Adaptacion de Juguetes y Pulsadores

Master Universitario en Direccion y Gestion de Bienestar Social y Servicios Sociales, OISS,
Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social

Master Neuropsicologia Clinica Universidad de Salamanca. Facultad de Psicologia «Productos de
Apoyo e Innovaciones Tecnoldgicas»

Curso «Nuevo Reglamento de Accesibilidad» Fundacion COAM, Colegio Oficial Arquitectos de Madrid
Curso «Valoracion de la Situacion de Dependencia»

Curso INAP (Instituto Nacional de Administracion Publica)

Curso Prevencion Riesgos Laborales «Adaptacion de puestos de trabajo»

Jornadas de la Asociacion de Geriatria del Pais Vasco

Jornadas sobre Tecnologias de Discapacidad Universidad de Navarra

Congreso ASPACE de Paralisis Cerebral

| Jornada de Moda y Necesidades Especiales

Curso de Verano. Universidad de Oviedo «Informatica, Legislacion y Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion»

Master a distancia sobre Audiologia «Productos de Apoyo para la discapacidad auditiva»

Curso de verano Universidad Nacional a Distancia, UNED, EI Escorial «<Recursos para
la ensenanza accesible»

Master Universitario Hogar Digital Universidad de Alicante «Domotica Asistencial»
Dia de las Telecomunicaciones «Television Digital Accesible»
Curso Universidad de Jaén Accesibilidad y Transporte

Coorganizacion del Curso MIR de Medicina Fisica y Rehabilitacién Real Academia Nacional de
Medicina. Facultad de Medicina

Congreso de Logopedia «Comunicacion Aumentativa y Alternativa»
Accesibilidad en el Medio Fisico, Universidad de Sevilla
Accesibilidad en Paradores

Jornadas FEMP-IMSERSO Transporte Accesible

Conferencia Europea para el Avance de las Tecnologias de Apoyo en Europa (AAATE)
Jornadas Iberoamericanas de Tecnologias de Apoyo

Il Jornadas de Empleo, Teletrabajo y Telecentros

VII Congreso Nacional sobre Lesién Medular

Jornadas de Buenas Practicas WEB y Lengua de Signos

Jornadas Empleo y Discapacidad

Curso Medios de comunicacién sin barreras CEU Valencia

Conferencia Europea Dia Europeo de las personas con discapacidad Actores Activos en un
Mercado Europeo

Jornada Tecnologias de Apoyo «Accesibilidad en Compras Publicas»
Accesibilidad en Bibliotecas

Lugar
Madrid
Murcia
Gijon (Asturias)
Cordoba
Zaragoza

Salamanca

Madrid

Sevilla

Madrid

Coérdoba y Lanzarote
Bruselas (Bélgica)

Murcia, Navarra, Madrid,
Valencia, Burgos y Cadiz

CEAPAT-Madrid

Salamanca

Madrid
CEAPAT-Madrid
Madrid

Caceres y Albacete
San Sebastian
Pamplona

Palma de Mallorca
CEAPAT-Madrid

Oviedo-Vegadeo
A distancia

El Escorial (Madrid)
Alicante

Barcelona

Jaén

Madrid

Toledo

Sevilla

Albacete y Cadiz
Sevilla

San Sebastian
Lisboa (Portugal)
Logrono

Madrid

Bilbao

Almeria
Valencia

Bruselas (Bélgica)
Bilbao
Barcelona
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Otras Actividades Cientificas del CEAPAT:

Publicaciones en revistas especializadas:

«Una mirada hacia las personas de movilidad
reducida». Revista CB Carril Bus, n° 42, febre-
ro 2007.

«El disefio para todos, mds que una opcién,
una obligacién». El Boletin de Fundacién Te-
lefénica, n° 68. 2007.

«Enfoque de la discapacidad en los organismos
internacionales». Revista del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, n° 67. 2007.

«Juegos, juguetes y discapacidad». Documento

ATJU, 2007.

«Avances en Accesibilidad a la Comunica-
cién», capitulo 1 del documento «Accesibili-
dad a los medios audiovisuales para personas

con discapacidad», AMADIS 06. Editado por
el Real Patronato sobre Discapacidad. 2007.

«Informacién sobre Comunicacién Aumenta-
tiva y Alternativa» en Educa Madrid, Comuni-

Presentacion y participacion con Stand

Presentacion del Plan Global de Accesibilidad de los Departamentos Ministeriales

Stand informativo en Jornadas sobre Autonomia, Dependencia y Discapacidad

Stand informativo en Expolupa

Presentacion adaptaciones para la conduccion Guidosimplex

Stand informativo en DOMOGAR

Stand informativo Madrid por la Ciencia
Semana de Puertas Abiertas del CEAPAT 2007
Presentacion localizador Alzheimer

Stand informativo en Feria Discapacidad Sevilla
Presentacion silla Bio Farma

Stand informativo en Foro Discapacidad

Stand informativo en Feria de Ayudas Técnicas ORPROTEC

dad virtual de Logopedia, y en web CEAPAT.
junio 2007.

«Diversidad funcional y ordenador» en Bole-

tin CEAPAT n° 54.
«EDeAN: Red Europea para la Accesibilidad

digital y el disefio para todos». Minusval, junio

2007.

Participacién del CEAPAT en el Documento
«Catdlogo de buenas practicas en materia de
accesibilidad en espacios naturales protegi-
dos», Documento disponible en:

ww.obrasocialcajamadrid.es y www.ceapat.org

«Experiencias en la intervencién con el entor-
no facilitador de la autonomia personal», In-
tervencién Psicosocial, Revista sobre igualdad

y Calidad de Vida. Vol. 16, n° 2, 2007, Pags.
262-268.ISSN 1132-0559.

«Caminos para lograr una Sociedad de la In-
formacién inclusiva», Revista para el Desarro-
llo de la Sociedad de la Informacién en Espa-
fia, n° 116, octubre 2007.

Lugar

CEAPAT-Madrid
Zaragoza
Barcelona
CEAPAT-Madrid
Valencia
Madrid
CEAPAT-Madrid
CEAPAT-Madrid
Sevilla
CEAPAT-Madrid
Badajoz

Valencia
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Curso / Exposicion
Informaciones atendidas
Asesoramientos técnicos y documentos técnicos
Valoraciones, evaluaciones, adaptaciones y proyectos
Visitas a la exposicion
Participacion grupos de trabajo nacionales
Participacion en foros internacionales
Cursos formacion impartidos
Exposiciones y presentaciones
Conferencias impartidas
Articulos especializados en prensa y revistas
Reuniones de trabajo con otros organismos
Cursos formacion recibidos

Otras actividades

Numero de participantes
5.201
1.547
1.421
4.585

116
46
33
50

118
39

347
24

185

Centro de Referencia Estatal de
Atencion a Personas con Dano Cerebral

(CEADAC)

El Centro de Referencia Estatal de Atencién al
Dano Cerebral es un centro publico del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, dentro del IMSER-
SO, que fue creado segtin Orden TAS/55/2002,
de 8 de enero (BOE, 17 de enero de 2002).

Tiene como principales objetivos:

— La rehabilitacién socio-sanitaria de las perso-
nas discapacitadas con grave dano cerebral so-
brevenido.

— El impulso en todos los territorios del Estado
de la rehabilitacién y la mejora de la calidad de
vida de dichos afectados y sus familias.

— Lainformacidn y asistencia técnica a las Admi-
nistraciones Publicas, Instituciones, Entidades
Publicas o privadas y a cuantas personas lo so-
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liciten sobre la atencién y rehabilitacién socio-
sanitaria de discapacitados con grave dafio ce-
rebral sobrevenido.

Sus funciones son:

En su calidad de Centro especializado en la
atencién directa a personas con dafo cerebral
sobrevenido ofrece servicios de asistencia per-
sonalizada en régimen de internado y de aten-
cién diurna, servicios de rehabilitacién socio-
sanitaria para la autonomfa personal y servi-
cios de apoyo familiar para la mejor reintegra-
cién de los afectados a su entorno familiar y
social.

En su calidad de Centro Estatal proporcionard
recursos y pondrd a disposicién de las Institu-
ciones y profesionales que trabajen en la aten-
cién del dafo cerebral sobrevenido un Servicio
de Informacién y Documentacién, un Plan de
Formacién de especialistas y un Servicio de
Consultorfa y Asistencia Técnica.
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— Aquellas otras que le encomiende la Direccién
General del IMSERSO en orden al cumpli-

miento de sus fines.

Principales servicios prestados:

— Servicios de asistencia personalizada, aloja-
miento y manutencion, temporal, en régimen
de internado o atencién diurna. El régimen de
internado comprende la rehabilitacién intensi-
va en régimen residencial para usuarios que no
viven en Madrid capital, mientras la atencién
diurna comprende la rehabilitacién intensiva
en régimen de media pensidn, entre las 9 y las
18 horas, para usuarios que viven en Madrid
capital.

— Servicios de rehabilitacién para la autonomia
personal. Dichos servicios comprenden un
programa personalizado de rehabilitacién para
cada uno de los usuarios con participacién de
rehabilitacién médico-funcional, fisioterapia,
terapia ocupacional, logoterapia, rehabilitacién
neuropsicoldgica, rehabilitacién conductual y
psicosocial, terapia de ocio y trabajo social.

Servicios de apoyo y formacién familiar para la
mejor reintegracién de los afectados en su en-
torno social.

— Fomento de relaciones personales y sociales a
través de ocio y tiempo libre y de otras activi-
dades que se estimen idéneas.

Servicio de informacién y orientacién sobre
recursos publicos y privados de atencidn al da-
fio cerebral.

Servicio de informacién y asesoramiento sobre
ayudas técnicas.

Servicio de consultoria y asistencia técnica so-
bre dafio cerebral a disposiciéon de Institucio-
nes y profesionales que trabajen en la atencién
al dano cerebral.

En el articulo cuarto de la orden de creacién se
establecen los requisitos generales de ingreso:

— Ser beneficiario de la Seguridad Social o tener
derecho a sus prestaciones.

— Ser mayor de 16 y menor de 45 afios.

— Estar afectado de dafio sobrevenido y no pro-
gresivo de cualquier origen.

— No padecer enfermedad transmisible, en fase
activa, que pueda poner en riesgo la salud de
los usuarios y personal del centro.

Acciones realizadas:

AREA DE ATENCION DIRECTA A USUARIOS
Y A SUS FAMILIAS

— Usuarios tratados:

¢ solicitudes evaluadas (Comisién de

readmisién): 122
p
¢ usuarios valorados: 90
* usuarios ingresados: 55
— Altas de usuarios: 53
— Consultas Externas: 8

— Programa de Atencién a Familias:

* Valoracién y seguimiento: 110
¢ Sesiones de formacién a familias: 14

SERVICIO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION,
PLAN DE FORMACION DE ESPECIALISTAS Y
SERVICIO DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA
TECNICA

— Servicio de informacién.

A través de la Unidad de Trabajo Social se han
atendido 522 demandas de informacién gene-
ral sobre Dafio Cerebral.

— Actividad cientifica del personal CEADAC.

Los Servicios de Referencia se plantean como
recursos especializados para la investigacién, el
estudio y conocimiento en el campo de la neuro-
rehabilitacién socio-sanitaria del dafo cerebral
adquirido, asi como para la formacién de los pro-
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fesionales que trabajan en este sector y la difusién
de sus conocimientos para mejorar la situacién
de estas personas y sus familias cuidadoras.

Se crean con la finalidad de ofrecer a todo el
territorio espafiol la informacidn, el asesoramien-
to, la formacién, el apoyo y el impulso necesario
para la optimizacién de la atencidn a estas perso-
nas en términos de calidad, innovacién y adecua-
da gestién del conocimiento. Pretenden, por tan-
to, apoyar la mejora de la calidad de vida y la ple-
na integracién como ciudadano de las personas
afectadas por dafio cerebral adquirido.

El Centro de Referencia puede establecer con
otras entidades publicas o privadas colaboracio-
nes para impulsar investigaciones, programas es-
pecificos y proyectos de atencién a los afectados y
a sus familias.

Ponencias:

«Prevencién y politicas de igualdad», Congre-
so UGT, Madrid 08.10.07.

«Desarrollo de un modelo de atencién al dafio
cerebral, I Jornada del Plan Integral de Aten-

cién Sociosanitaria al Deterioro Cognitivo
[PIDEX]. Cdceres, 13.10.2007.

«Modelo de atencién a las personas con dafo
cerebraly, CEADAC, Madrid 26.10.07.

«Personas con dafo cerebral adquirido: inter-
vencién desde el Ambito de los servicios socia-

les», CREFES, Valladolid 13.11.07.

«Atencién a personas con dafo cerebral: El
CEADAC». Personas con dafio cerebral ad-
quirido: Intervencién desde el dmbito de los
Servicios Sociales CREFES. Valladolid 13-11-
07.

Grupo de trabajo sobre el manejo cognitivo-
conductual de pacientes con dafio cerebral ad-
quirido. Centro de promocién de autonomia

personal de Bergondo (A Corufa).

88

— «La toxina botulinica en el tratamiento de la
espasticidad», H de la Poveda (Madrid)
05.12.07.

Libros:

— «Modelo de atencién a las personas con dafio
cerebraly, libro de consenso sobre el desarrollo
operativo de la atencién multidisciplinar en
todas las fases de la afectacién del dafio cere-
bral en Espana. Gangoiti L. Coautor del libro.

Formacion especializada:

— Universidad Complutense (25 alumnos de lo-
gopedia).

El CEADAC es reconocido por la Comisién
Nacional de la Especialidad de Medicina Fisi-
ca y Rehabilitacién como Centro formador de
médicos especialistas en neurorehabilitacién
en nuestro pafs.

Programa de formacién de terapeutas ocupa-
cionales especializados en el tratamiento de
enfermos con dafio cerebral adquirido. Conve-
nio con la Facultad de Terapia Ocupacional de
la Universidad de Castilla La Mancha, que re-
conoce al CEADAC como centro formador en
dicha disciplina y a los profesionales del Cen-
tro como profesores del primer curso de post-
grado especifico en atencién al dafo cerebral
en Espafia. (firmado)

Convenio de investigacién con la Fundacién
para la Investigacién Ramén y Cajal. Dicho
centro investigador es el segundo en orden de
prioridad dentro de los centros investigadores

del pais. (firmado).

Convenio de investigacién con el Hospital Ni-
flo Jesus, para el diagnéstico y valoracién de las
alteraciones del control postural en adolescen-
tes con problemas neurolégicos.
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Participacion en foros internacionales:

— «Desarrollo de herramientas para evaluar el re-
sultado de tecnologfas aplicadas al proceso re-
habilitador integral de pacientes con gran dis-
capacidad adquirida de origen neuroldgico, a
partir de dos modelos concretos: lesién medu-
lar y dano cerebral de origen traumdtico» en el
Panel de Expertos del Proyecto de la Agencia
de Avaluacién de Tecnologfa e Investigacién
Médicas - AATRM. Institut Universitari de
Neurorehabilitacié Guttmann. 01.02, 15.02 y
01.03 del 2007. Barcelona.

Participacion en foros nacionales de trabajo:

— Grupo de trabajo sobre el manejo cognitivo-
conductual de pacientes con dafio cerebral ad-
quirido. Hospital de Castellén.2007.

— Participacién como expertos en el grupo de tra-
bajo «Definicién del Plan Nacional de Inves-
tigacién+Desarrollo+Innovacién 2008-2011»
dentro del Programa de Investigacién en el drea
socio-sanitaria.

— DParticipacién como expertos en el grupo de tra-
bajo para la elaboracién de un documento de
consenso «Modelo de atencién del dafio cere-

bral adquirido».

— Participacién como expertos en el grupo de tra-
bajo para la elaboracién de un documento de
consenso «Centro de dfa en dafio cerebral ad-
quirido».

— Desarrollo del modelo de atencién socio-sani-
taria de los afectados con dafio cerebral en la
Comunidad de Extremadura. Emilio Herrera.
Director General de Atencién Socio-sanitaria.
Junta de Extremadura.

— Planificacién de Centro de Atencién al Dafio
Cerebral. Burgos. Javier Arias. Concejal de Sa-
nidad. Ayto de Burgos.

— Disefio de equipo terapéutico e investigador
sobre Dafio cerebral adquirido. Alberto Jimé-
nez. Fundacién Casaverde. Jorge Matfas-Guiu.
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Jefe de Servicio de Neurologfa. Hospital Clini-
co. Madrid.

— Asesorfa el GIPSS (empresa publica depen-

diente del departamento de salud de la Genera-
lidad de Catalufa, y a la Direccién territorial
de Tarragona del Catsalut, para la creacién de
un centro sociosanitario para atender a perso-
nas con gran dependencia.

— Asesorfa al Ayuntamiento de Valdemoro para

la creacién de un centro de dfa para atender a
personas con dafio cerebral sobrevenido.

— Asesorfa a la Asociacién de Dano cerebral de

Cantabria «Caminando».

Colaboracién con ASTRANE, en la realizacién
del curso de especializacién sobre Dafio Cere-
bral de 216 horas acreditado por la Agencia
Lain Entralgo de formacidn.

Convenios:

— Convenio con el Hospital Nifo Jests la Fun-

dacién para la Investigacién Biomédica del H.
Universitario Ramén y Cajal para la forma-
cién especializada de Médicos Residentes en la
especialidad de Medicina Fisica y Rehabilita-
cién. Acreditacién Docente del CEADAC co-
mo centro formador especializado en neurore-
habilitacién del dafio cerebral por la Comisién
de Docencia nacional de la especialidad.

— Acuerdo de cooperacién educativa entre el IM-

SERSO vy la Universidad rey Juan Carlos de
Madrid, para la realizacién de pricticas por los
alumnos de la facultad de ciencias de la salud.
Unico master oficial de postgrado en neurore-
habilitacién para Terapeutas Ocupacionales y
Fisioterapeutas.

Investigacion: Programas y Actividades en
curso:

— Protocolo de reinsercién laboral en pacientes

con dafo cerebral.
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Interaccién de las funciones atencionales sobre
el control postural y la marcha en nifios con
dafio cerebral perinatal y pacientes adultos con
dano cerebral adquirido.

Informatizacién del proceso de transmisién de
informacién relevante para el manejo de usua-
rios por auxiliares.

Incorporacién al Visual Map Developer fun-
cionalidades para su desarrollo en rehabilita-
cién visual —Incorporacién al SVE funcionali-
dades para valorar las alteraciones del equilibrio
derivadas consecuencia de conflictos visuales.

Desarrollo de un sistema que permita valorar
el temblor patoldgico.

Centro de Referencia Estatal para

la atencion a Personas con Grave
Discapacidad y para la Promocién
de la Autonomia Personal y Atencion
a la Dependencia

San Andrés del Rabanedo (Leén)

El Centro de San Andrés del Rabanedo de
Atencién a Personas con Grave Discapacidad Fi-
sica, estd proyectado de acuerdo con los requisi-
tos actuales de atencién a estas personas. Los
principios de atencién que guian el proyecto son
similares a los de un CAD/CAMEF pero poten-
ciando el desarrollo de metodologias y pricticas
innovadoras.

Constituyen objetivos clave del Centro de San
Andrés del Rabanedo de Atencidén a Personas con
Grave Discapacidad Fisica:

— Las actividades de I+D+1.

— El apoyo a Instituciones, Asociaciones, y a fa-
milias como Centro de Referencia y consulta
sobre procedimientos y métodos facilitadores
de la integracidn social.

— El desarrollo de estudios e investigaciones pro-
piciando la colaboracién con medios universi-
tarios.
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— La captacién, organizacién y difusién de infor-
macién, documentacién y disponer de una bi-
blioteca especializada.

— La sustitucién familiar mediante atencién en
régimen de residencia, estancia diurna o am-
bulatorio.

— Laatencidn especializada y asistencia integral a
las personas dependientes con Grave Discapa-
cidad Fisica.

Se inauguré en diciembre de 2007.

B Centros de referencia estatal en
construccion

Centro de Referencia Estatal
de Atencion Sociosanitaria
a Personas con Trastorno Mental

Grave (Valencia)

El término Trastorno Mental Grave (TMGQG) se
refiere a personas con alteraciones mentales de
duracién prolongada que conllevan un grado va-
riable de discapacidad y disfuncién social, que
han de ser atendidos en diversos recursos asisten-
ciales de la red de atencién sanitaria y social.

Valoradas estas necesidades de las personas en
situacion de dependencia con TGM es como sur-
ge la necesidad de este Centro de Referencia Esta-
tal, con la finalidad de promover en todos los te-
rritorios del Estado la mejora de la atencién so-
cio-sanitaria y de la calidad de vida de las perso-
nas con TMG y de sus familias.

Los Servicios de Referencia de este centro, se
plantean como un recurso de dmbito estatal, es-
pecializado en la investigacién, estudio y conoci-
miento de los mejores sistemas de atencién social
y sanitaria para las personas con trastorno mental
grave.
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Los Servicios de Atencién Directa ofrecerdn
asistencia personalizada, servicios de rehabilita-
cién psicosocial y laboral, y servicios de apoyo a
las familias de los afectados. De acuerdo con la fi-
losofia y la praxis en rehabilitacién e insercién so-
cial, los servicios estardn conectados con la red de
servicios comunitarios con el fin de que puedan
coordinarse con los dispositivos sanitarios y so-
ciales del drea.

Este centro se construye en la actualidad en la
ciudad de Valencia. Las obras se iniciaron en fe-
brero de 2005.

Centro de Referencia Estatal de
Atencion Sociosanitaria a Personas con

Enfermedades Raras y sus Familias
(Burgos)

Las personas con enfermedades raras constitu-
yen un grupo de poblacién necesitado de actua-
ciones compensatorias especificas en la presta-
cién de servicios. Una enfermedad es catalogada
como rara en base a la baja frecuencia de apari-
cién en la poblacién, en concreto cuando es me-
nor a un caso por 2.000 personas. Estdn identifi-
cadas mds de siete mil enfermedades de este tipo.
En un gran nlimero de estas enfermedades las po-
blaciones afectadas carecen de cualquier respues-
ta terapéutica.

Estas enfermedades son habitualmente graves,
crénicas y provocan que las personas que las pa-
decen requieran cuidados especializados y pro-
longados.

Plantean un problema anadido al tratarse de
colectivos dispersos y poco numerosos. Para ga-
rantizar la igualdad en el acceso a los dispositivos
sociales, educativos y sanitarios hay que poner en
marcha iniciativas de referencia para equiparar la
atencién que reciben; promover la colaboracién
entre los interesados e impulsar la investigacidn,
la informacién y la creacién de dispositivos espe-
cificos para incrementar su calidad de vida.
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Existe la necesidad de equiparar los derechos
de estas personas con los de las personas con en-
fermedades mds comunes y compensarlas de las
insuficiencias en la atencién que reciben garanti-
zando la equidad, la calidad, la seguridad y la efi-
ciencia en los servicios prestados. La cooperacién
y la coordinacién entre todos los servicios involu-
crados resulta, en esta concepcidn, un eje clave de
trabajo.

Como principales Servicios de Atencién Di-
recta, el Centro pondrd a disposicién de los afec-
tados y sus familias una serie de servicios que se
llevaran a cabo durante todo el afio mediante es-
tancias breves, incluso durante el verano y los fi-
nes de semana, donde estas personas puedan ser
informadas y entrenadas, participar y compartir
impresiones con otras personas enfermas y sus
familias asi como con los profesionales y ex-
pertos.

El Centro organizard programas de respiro fa-
miliar y una escuela de padres donde los afecta-
dos con patologfas similares, puedan participar
en actividades formativas, educativas y de ocio
que les estimulen y les permita salir de la rutina
diaria. Ademds, se establecerdn programas dirigi-
dos a ONG con el objeto de prestarles asesora-
miento técnico y establecer cauces de colabora-
cién en el desarrollo de los restantes programas.

Se construye en Burgos. Las obras se iniciaron
en diciembre de 2005.

Centro de Referencia Estatal para la
Atencion Sociosanitaria a Personas con
Alzheimer y otras Demencias

(Salamanca)

Por demencia se entiende todo sindrome cere-
bral degenerativo y progresivo que afecta a la me-
moria, el pensamiento, el comportamiento y el
estado emocional de la persona. La enfermedad
de Alzheimer es actualmente el tipo mds comuin
de demencia en todo el mundo y representa un
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elevado porcentaje, entre el 60% y el 80% de los
casos.

Actualmente, en nuestro pais, en torno a
500.000 personas mayores de 65 afos padecen
alguna demencia y de ellas mds de 360.000 son
personas con la enfermedad de Alzheimer.

A la vista de la situacién actual y de las previ-
siones para el futuro, resulta evidente la necesi-
dad de avanzar en la busqueda de respuestas y so-
luciones globales, de adoptar medidas de indole
social junto con las sanitarias para la mejora de la
enfermedad y su atencidn, estableciendo una red
sociosanitaria en la atencién a las personas enfer-
mas y a su familias.

Para ello se estd trabajando desde el IMSER-
SO en la puesta en marcha del Centro de Refe-
rencia Estatal de Atencién Sociosanitaria a Perso-
nas con Enfermedad de Alzheimer y otras De-
mencias con la finalidad de promover en todos
los territorios del Estado la mejor atencién a las
personas enfermas y a sus familias.

El Centro serd un recurso especializado en la
investigacién, andlisis, evaluacién y conocimien-
to de las mejores férmulas para la atencién socio-
sanitaria de los afectados, la voluntad de ser un
medio de enlace, foro de encuentro y colabora-
cién con el conjunto de organismos y entidades
que dirigen y prestan su atencién a las personas
con esta enfermedad. Potenciard una adecuada
atencién sociosanitaria, a través de acciones in-
tersectoriales y de la colaboracién institucional. y
evaluacién de nuevos protocolos o métodos de
atencién. Contard, como principales servicios de
atencidén directa, con una Escuela de cuidadores,
programas especificos para la mejor informacién
y formacién de las personas cuidadoras, progra-
mas de respiro familiar y actividades de colabora-
cién con las ONG del sector.

Se construye en la ciudad de Salamanca. Las
obras se iniciaron en diciembre de 2005.
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B Centros en estudio informativo

Centro de Referencia Estatal de
Atencién Sociosanitaria a las Personas
con Enfermedad de Parkinson y otras
enfermedades degenerativas
Cartagena (Murcia)

El Parkinson es una enfermedad crénica y
afecta de diferente manera a las personas que la
padecen. En la actualidad, la prevalencia general
de esta enfermedad es del 2% en los espafioles
mayores de sesenta afios aunque puede afectar
también a personas jovenes. En total, se estima
que en Espafia hay unas 100.000 personas con
esta enfermedad.

Este Centro de Referencia Estatal se crea con
la finalidad de promover en todo el territorio del
Estado la atencién sociosanitaria y la mejora de la
calidad de vida de las personas enfermas de Par-
kinson y de sus familias.

Dispondrd de los siguientes servicios de aten-
cién directa especificos: estancias residenciales y
en centro de dfa; prevencién y rehabilitacién; res-
piro familiar, autocuidado y autonomfa personal
para los afectados y sus familias, entrenamiento
de cuidadores; encuentro de afectados y familia-
res, accesibilidad y ayudas técnicas.

Su ubicacién estd en Cartagena (Murcia).

Centro de Referencia Estatal de Buenas
Prdcticas para Personas Mayores
Dependientes « Ciudad del Mayor»
(Ledn)

Por sus caracteristicas sociodemogréficas y ur-
banas, la Ciudad de Ledn es un escenario de
prueba idéneo a efectos de pilotar un modelo de
recurso basado en la gestién del conocimiento y
la excelencia que sirva de ejemplo de buenas
précticas en la puesta en marcha del Sistema para
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la Autonomia Personal y Atencién a la Depen-
dencia.

El Centro «Ciudad del Mayor» de Ledn, serd
un recurso gerontoldégico socioterapéutico y de
apoyo a la familia que, de forma ambulatoria,
prestard atencidn integral y especializada a las ne-
cesidades bdsicas, terapéuticas y sociales de la per-
sona mayor en situacién de dependencia, promo-
viendo su autonomfa y una permanencia adecua-
da en su entorno habitual.

Pondrd a disposicién de los usuarios los co-
rrespondientes servicios bésicos (transporte, ma-
nutencién y asistencia en las actividades bdsicas
de la vida diaria), servicios terapéuticos (atencién
sanitaria, cuidados de salud, atencién social,
atencién psicoldgica y terapia ocupacional), y
otros servicios complementarios (peluqueria, ca-
feterfa, gimnasio, etc), que se ofrecerdn en las si-
guientes modalidades:

Asistencia continua: asistencia diaria y durante
la totalidad del horario de atencién y dirigida a
paliar las situaciones de sobrecarga familiar
importantes.

Asistencia parcial: ofrecerd flexibilidad, tanto
en la frecuencia de la asistencia como en el ho-
rario.

Asistencia puntual ambulatoria: proporciona-
rd actividades puntuales de rehabilitacién, fi-
sioterapia u otras.

Asistencia de fin de semana: modalidad en la
que se potenciardn los programas de ocio y ac-
tividades.

Asimismo, se ofrecerd un servicio de aloja-
miento temporal, definido como un recurso de
atencién a personas mayores que necesiten aten-
cién en horario nocturno o en periodos cortos.

En el Centro se desarrollardn programas de in-
tervencion, fundamentalmente de cardcter psico-
social:

93

Programas de intervencién terapéutica (tera-
pias funcionales, terapias cognitivas, terapias
psicoafectivas, terapias socializadoras...).

Programas sanitarios (alimentacién y nutri-
cién, aseo e higiene, control de esfinteres, pre-
vencién de cafdas, atencién bdsica de enferme-
ria...).

Programas de intervencién con familias (infor-
macion, formacién, asesoramiento, grupos de
autoayuda...).

Programas de prevencién.
Programas de formacién de cuidadores.

Programas de colaboradores (voluntariado).

Centro de Referencia Estatal de
Atencion al Dasio Cerebral (Sevilla)

El IMSERSO promovié en el afio 2001 la
creacién del Centro de Referencia Estatal de
Atencidén al Dafio Cerebral (CEADAC) de Ma-
drid como centro pionero en la atencién especia-
lizada de personas afectadas por dafio cerebral so-
brevenido con edades entre 16 y 45 afios. Este
centro de Sevilla estd concebido como recurso
complementario y que trabajard en permanente

coordinacién con el actual CEADAC de Madrid.

La misién del centro consiste en actuar como
gestor y difusor del conocimiento sobre el dafio
cerebral adquirido y como promotor de acciones
y servicios que permitan una rdpida respuesta pa-
ra reducir o eliminar los efectos que el mismo ge-
nera en la autonomia personal, promoviendo e
impulsando la atencién rehabilitadora especiali-
zada para estas personas a partir de la segunda
etapa de la edad adulta (45 afos) en todos los te-
rritorios del Estado.

A este fin el Centro desarrollard una doble
actividad:
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— Como Centro de Referencia promoverd e im-
pulsard la asistencia técnica a las Administra-
ciones Publicas, Instituciones, Entidades Pu-
blicas o privadas y a cuantas personas lo solici-
ten desarrollando programas de investigacidn,
formacién de profesionales y de promocién y
apoyo a otros recursos del sector. Igualmente,
pondrd a disposicién de las distintas adminis-
traciones e instituciones, profesionales que tra-
bajen en el sector y de las ONG, servicios de
informacién y documentacién, de consultoria
y asistencia técnica y de formacién de especia-
listas.

Como centro especializado en la atencién di-
recta a personas con dano cerebral tendrd ser-
vicios de asistencia personalizada y de rehabili-
tacién sociosanitaria, en régimen de estancias
temporales.

A su vez, para el mejor desarrollo de su mi-
sidén, contard con la participacién del movimien-
to asociativo y muy especialmente, con la de la
Federacién Espanola de Dafio Cerebral, FE-
DACE.

Se va a construir en la ciudad de Sevilla.

Centro de Referencia Estatal para la
Promocién de la Vida Independiente.
Olivenza (Badajoz)

La misién de este Centro de Referencia Estatal
es impulsar los principios y filosofia de la Vida
Independiente siendo el motor, coordinador, ges-
tor y difusor del conocimiento de iniciativas so-
ciales, coherentes con el modelo de la «dignidad
en la diversidad», y promoviendo cambios cultu-
rales que eliminen los elementos de discrimina-
cién en nuestra sociedad.

El funcionamiento del centro se regird por los
principios de: determinacién, ayuda y apoyo mu-
tuo, empoderamiento (soluciones propias), inte-
gracién en la Comunidad, integracién entre las
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diferentes discapacidades y derecho al riesgo y a
la inclusién.

Este centro serd un recurso de 4dmbito nacio-
nal en la promocién de la Vida Independiente,
que servird de impulso para la creacién de otros
centros autonémicos o locales especializados y en
el que tendrdn un papel relevante las organizacio-
nes del Movimiento de Vida Independiente y las
personas con diversidad funcional. Entre sus ob-
jetivos prioritarios estard la consecucién de un
ambiente sin barreras a través de la comunica-
cién, la tecnologifa adecuada y el impulso del di-
sefio universal.

Este Centro para la Promocién de la Vida In-
dependiente centrard su actividad en los deno-
minados servicios de referencia. Como, por
ejemplo: accesibilidad universal centrada en el
usuario, redes y cooperacién intersectorial; co-
municacién y difusién; formacién para la asis-
tencia personal; apoyo para la creacién de micro-
empresas y orientacién al empleo y una unidad
promotora de iniciativas locales para la vida in-
dependiente.

El centro pondrd a disposicién de las personas
que asistan a sus programas y actividades una
hospederfa, totalmente accesible, con una capaci-
dad de cuarenta plazas, en habitaciones indivi-
duales.

Escuela Nacional de Servicios Sociales.

Getafe (Madrid)

El Sistema espafiol de Servicios Sociales se en-
frenta en la actualidad a retos importantes, entre
los que destacan los relacionados con la gestién y
eficacia general del Sistema. En este sentido, y
con referencia al panorama de multiples y varia-
das profesiones que operan en el sector, hace falta
cooperar a homogeneizar el panorama formativo
actual, la duracién y la titulacién oficial de los es-
tudios que se cursan.
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Igualmente, la Ley 39/2006 de promocién
de la autonomia personal y atencidn a las perso-
nas en situacién de dependencia sefiala en rela-
cién con la formacién y cualificacién de los pro-
fesionales y cuidadores, que los poderes publi-
cos determinardn las cualificaciones profesiona-
les idéneas para el ejercicio de las funciones que
se correspondan con el Catdlogo de servicios de
atencién a la dependencia, y promoverdn los
planes de formacién que sean necesarios para la
implantacién de los servicios que establece la
Ley.

Por estas razones la Secretaria de Estado de
Servicios sociales, Familias y Discapacidad del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales ha crea-
do la Escuela Nacional de Servicios Sociales con
la misién estratégica de colaborar a proporcionar
identidad y coherencia a la oferta formativa pu-
blica en materia de servicios sociales contribu-
yendo a la cohesién del Sistema de Servicios So-
ciales. Para ello, la Escuela Nacional de Servicios
Sociales creard mecanismos para la gestién y
transferencia del conocimiento, e impulsard el
desarrollo de procesos de innovacién continua en
el sector de los servicios sociales.

La Escuela Nacional de Servicios Sociales se
disefia como una institucién capaz de dar res-
puesta a las necesidades de formacién actuales y
futuras en el 4mbito de los servicios sociales, con
el siguiente perfil:

Los valores que guiardn la forma de actuar de
la ENSS estdn basados en:

— Una clara orientacién a resolver los problemas
y aprovechar las oportunidades relacionadas
con la formacién de los profesionales y perso-
nas interesadas en trabajar en este sector a tra-
vés de iniciativas que potencien sus capacida-
des, habilidades y destrezas para incrementar
la calidad de los servicios que presten.

Una vocacién a la colaboracién con cuantas
entidades y centros estén interesadas en la for-
macién en el campo de los servicios sociales.
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— El compromiso con los resultados que se al-
cancen.

— El interés y responsabilidad social por mejorar
las condiciones de vida de las personas.

Su misién serd la promocidn, desarrollo e im-
particién, en respuesta a las necesidades y opor-
tunidades del sector de servicios sociales, de pro-
ductos formativos dirigidos a todos los agentes
del sector.

La visién de la Escuela Nacional de Servicios
Sociales es la de ser un centro de referencia estatal
para la formacién en materia de servicios sociales
a escala nacional, europea e iberoamericana que
contribuya al desarrollo del sistema de autono-
mia y atencién a la dependencia, que se distinga
por la calidad de la oferta formativa que desarro-
lle y promueva, y por su colaboracién con cuan-
tas entidades estén interesadas en mejorar su acti-
vidad en el campo de los servicios sociales a través
del conocimiento, favoreciendo la visibilidad, ga-
rantfas de la formacién de los profesionales y co-
hesién del sistema de servicios sociales en Espafa.

Serd una Escuela en red y en la red, pionera
por su modelo pedagégico innovador y por la ca-
lidad de sus procesos de aprendizaje.

La actividad principal de la Escuela Nacional
de Servicios Sociales serd, obviamente, la forma-
cién. No obstante, la Escuela abordard también
otras actividades necesarias para garantizar una
adecuada gestién y difusién del conocimiento en
materia de servicios sociales, como las siguientes:

El mantenimiento de un centro de documen-
tacién, como recurso de apoyo especializado a
disposicién de docentes y alumnos.

El desarrollo de una linea propia de publica-
ciones.

La promocién de la investigacién en materia
de servicios sociales mediante la convocatoria
de becas y premios y el desarrollo de proyectos
de investigacién especificos.
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— La realizacién de actividades de consultoria y
prestacién de apoyo técnico a entidades en
materia de formacidn e investigacion, etc.

La Escuela Nacional de Servicios Sociales im-
pulsard, en colaboracién con el INEM, el diseho
y la homologacién de nuevas titulaciones de for-
macién ocupacional en materia de servicios so-
ciales, con el objetivo de avanzar en una estanda-
rizacién curricular que asegure la equivalencia de
las ensefianzas.

La Escuela aplicard desde su creacién un siste-
ma de gestién de la calidad basado en el modelo

EFQM.

La proyeccién y presencia internacional de la
Escuela Nacional de Servicios Sociales se concre-
tard mediante una estrategia de alianzas con cen-
tros similares de formacién, universidades e insti-
tuciones del sector de los servicios sociales de
otros paises con las que la Escuela comparta vi-
sién y valores.

La Escuela trabajard en red con otros centros
de formacién europeos, con los que organizard
acciones formativas conjuntas y realizard inter-
cambios docentes. Iberoamérica serd también
una zona prioritaria de actuacién de la Escuela.

Dispondrd de recursos tecnolégicos propios
(informdticos, de comunicaciones y audiovisua-
les) de dltima generacién para la realizacién de su
actividad.

Actualmente se encuentra en construccién en
el municipio de Getafe (Madrid) en las cercanfas
del campus de la Universidad Carlos I1I.

Centro de Referencia Estatal para
Personas con Discapacidades
Neurolégicas.

Langreo (Asturias)

Este centro se crea como un equipamiento de
referencia estatal para la promocién de la autono-

mia personal y la prevencién de las situaciones de
dependencia de personas con discapacidades de
origen neuroldgico.

Es un Centro que surge de la colaboracién en-
tre tres Administraciones: el Ministerio de Traba-
jo y Asuntos Sociales, a través del IMSERSO; el
Gobierno del Principado de Asturias; y el Ayun-
tamiento de Langreo. Tiene la finalidad de des-
arrollar funciones de innovacién y de promocién
mediante la realizacién de acciones transversales
que complementen y refuercen las acciones de las
Administraciones Autonémica y Local.

Se trata de un dispositivo integrado en la Red
de Servicios del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia. En su calidad de
Centro de Referencia Estatal desarrollard un do-
ble cometido:

— Centro especializado en materia de preven-
cién, promocién de la autonomia personal y
atencion integral a personas con discapacida-
des de origen neurolégico y, en particular, a las
personas con lesiones medulares, dafio cerebral
sobrevenido y esclerosis lateral amiotréfica.

— Centro avanzado en la promocién de la inves-
tigacién y desarrollo y difusién de conoci-
mientos, experiencias y métodos de interven-
cién especializados en la atencién a estos colec-
tivos de poblacién.

En tanto Centro de Referencia contard con
servicios dirigidos al fomento y desarrollo de es-
tudios e investigaciones, a la formacién especiali-
zada y a la difusién de informacién y conoci-
mientos relativos a las personas con discapacida-
des de origen neurolégico. Entre sus prioridades
estardn el impulso y promocién de lineas de in-
vestigacién especificas sobre modelos de atencién
para cada uno de los colectivos atendidos; ofrecer
asistencia y apoyo técnico a otras instituciones;
as{ como formacién especializada a profesionales
del sector.

Como Centro de intervencién directa prestard
atencién especializada a las personas con discapa-



centros del IMSERSO

cidades ocasionadas por trastornos neuroldgicos,
a sus familias y a personas cuidadoras, ademds de
promover programas de autonomia personal y de
prevencién de la dependencia.

Desde el Centro se promoverdn una serie de
programas para entrenar a las personas usuarias
en las actividades de la vida diaria, las tareas o el
dmbito doméstico. Para ello el Centro dispondrd
de un Escuela-Hogar, prototipo de vivienda, en
la que se desarrollen estas actividades.

Los Servicios de Referencia contardn con las
siguientes Unidades: Informacién y Orientacidn;
Documentacién y Publicaciones; Investigacion,
Prospecciones y Andlisis Situacionales; Forma-
cién Especializada; e Intercambios y Asistencia
Técnica.

Los Servicios de Intervencién Directa se es-
tructuran en dos Areas: Area de Rehabilitacién y
Area de Atencién Residencial.

Desde el Area de Rehabilitacién se desarrolla-
rdn programas dirigidos a la recuperacién y fo-
mento de habilidades y competencias, con el fin
ultimo de potenciar el mayor nivel de autonomia
e integracién social de las personas usuarias del
centro.

El Area de Atencién Residencial acogerd y
atenderd, en régimen de estancia temporal a per-
sonas con discapacidad ocasionada por una en-
fermedad neuroldgica.

El centro dispondrd de sesenta plazas en la
modalidad de régimen de residencia, y de treinta
plazas en la modalidad de régimen de atencién
diurna. El tiempo de estancia de sus usuarios serd
variable, ajustdindose a sus necesidades y situa-
cién sociofamiliar. En todo caso, no serd superior
a 18 meses.

Los usuarios a los que se dirige este recurso de-
berdn cumplir los criterios siguientes: ser perso-
nas en situacién de dependencia por discapacida-
des por causas neurolégicas; personas con lesio-
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nes medulares; personas con dafio cerebral sobre-
venido; y personas con otras enfermedades neu-
rolégicas, prioritariamente E.L.A. Deben reunir
los siguientes requisitos: estabilidad médica; po-
sibilidad razonable de recuperacién; limitaciones
en la autonomfa personal; y capacidad de convi-
vencia en el Centro.

En el centro estd previsto que trabajen 144
profesionales y técnicos (equipo directivo, médi-
cos, fisioterapeutas, psicélogos, ATS, auxiliares
de clinica, personal de apoyo, mantenimiento,
etcétera).

Centro de Referencia Estatal para
Personas Mayores en situacion

de Dependencia (Soria)

Este Centro de referencia se propone pilotar
una experiencia innovadora de provisién de ser-
vicios para personas mayores en situacién de de-
pendencia en los nicleos rurales del entorno de la
Ciudad de Soria. Dispondrd de los siguientes
equipamientos y programas:

Centro de Dia

El Centro de Dia es un recurso social comuni-
tario que se define como centro gerontoldgico so-
cioterapéutico y de apoyo a la familia que, de for-
ma ambulatoria, presta atencién integral y espe-
cializada a las necesidades bésicas, terapéuticas y
sociales de la persona mayor en situacién de de-
pendencia promoviendo su autonomia y una per-
manencia adecuada en su entorno habitual.

Sus usuarios serdn personas mayores en situa-
ciones de dependencia que por su situacién fun-
cional, tanto personal como familiar, sean sus-
ceptibles de obtener una mejora en su calidad de
vida. El centro de dia contard con treinta plazas.

Existirdin cuatro modalidades de asistencia:
continua; parcial; puntual ambulatoria y de fin
de semana. Desde un enfoque de atencién inte-
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gral el Centro de Dia para personas mayores de-
pendientes cubrird las necesidades personales bd-
sicas, terapéuticas y sociales de sus usuarios.

Se desarrollardn programas de intervencién
—fundamentalmente de cardcter psicosocial— me-
diante los que se garantiza una atencién especiali-
zada que dé respuesta a las necesidades de los
usuarios/as —mayores y familias cuidadoras— sin
descuidar otros aspectos de gran relevancia en la
intervencién, como son sus caracteristicas am-
bientales, tanto en su dimensién fisica como so-
cial.

El Equipo Multidisciplinar del centro se com-
pone de los siguientes profesionales: 6 Auxiliares
de enfermerfa Gerocultores; 1 Terapeuta Ocupa-
cional; 1 Trabajador/a social; 1 Fisioterapeuta; 2
Enfermeros/as; 1 Psicélogo/a; 1 Médico; 1 Di-
rector/a.

Servicio de alojamiento temporal

Este Centro de Referencia ofrecerd un servicio
asimilable a la concepcidn tedrica de un centro de
noche en el que se ofrecerd alojamiento temporal
a personas mayores en determinadas situaciones
de necesidad. Su capacidad serd de seis camas.

Se prestard durante todo el afio, en funcién
del grado de dependencia y de las necesidades del
usuario y de su familia. Se contemplan dos mo-
dalidades de asistencia: nocturna: los usuarios
acuden al Centro cada noche y temporal: durante
un periodo de tiempo que oscila entre 48 horas y
dos semanas. El servicio se cubrird con el equipo
profesional del centro de dfa, incrementado con
dos figuras profesionales: una enfermera y un au-
xiliar de enfermerfa.

Unidades de Convivencia

Una Unidad de Convivencia constituye un
alojamiento, permanente o temporal, con carac-
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terfsticas similares a la vivienda habitual. En ellas
podrdn vivir un médximo de seis personas.

4.4. CENTROS PARA PERSONAS
MAYORES

B Residencias para Personas Mayores

Los Centros Residenciales son establecimien-
tos de estancia permanente para personas mayo-
res, donde se les proporciona servicios especiali-
zados y atencidn integral. Segin su dependencia,
son Centros Residenciales «propios» los que ges-
tiona directamente el IMSERSO y Centros Resi-
denciales «concertados» aquellos otros pertene-
cientes a entidades ajenas, con los que el Instituto
de Mayores y Servicios Sociales ha suscrito pro-
gramas de actuacién concertada.

A 31 de diciembre de 2007 el IMSERSO ges-
tiona 17 conciertos de plazas residenciales de ma-
yores y una residencia propia, con una oferta to-
tal de 1.052 plazas, de las cuales 869 son para
personas dependientes (864 plazas de estancia
permanente y 5 plazas de estancia temporal), 120
para personas mayores con discapacidad psiquica
y 58 para personas mayores vélidas. El indice de
ocupacién anual ha sido del 98,95 %. Las entida-
des con las que se ha suscrito concierto de reserva
y ocupacién de plazas para personas mayores se
recogen en el Anexo 2.1.

Todo ello ha conllevado un proceso de valora-
cién y revisién de la situacién de discapacidad fi-
sica, psiquica y social de 143 solicitantes de ingre-
so en residencias, habiéndose emitido 186 resolu-
ciones de ingreso, teniendo en cuenta que existi-
an 61 solicitudes pendientes de ingreso corres-
pondientes al afio anterior.
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B Centros Sociales de Mayores

Son establecimientos en los que se prestan a
los usuarios una serie de servicios tales como co-
medor-cafeterfa, peluquerfa, biblioteca, asisten-
cia social y sanitaria, animacién socio-cultural,
etc. y donde se persigue crear un clima de convi-
vencia estable que contribuya a mejorar la inte-
gracion y la calidad de vida de las personas mayo-
res. El Instituto gestiona a 31 de diciembre de
2007, dos Centros Sociales de Mayores con Uni-
dades de Estancias Diurnas en las Ciudades de

Ceuta y de Melilla.

B Colaboracién con las Comunidades
Auténomas

Se ha seguido prestando apoyo técnico a las
Comunidades Auténomas siguientes:

Andalucia

Se trabaja en coordinacién con la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia, en todo el proceso de ingreso de resi-
dentes en los Centros de actuacién concertada
ubicados en esta Comunidad Auténoma que ges-

tiona el IMSERSO.

Se desarrolla con normalidad el concierto de
60 plazas para discapacitados psiquicos mayores
de 50 afios con el Centro «Carmen Sevilla II» en
Sevilla, con el consiguiente proceso de ingreso de
usuarios y asesoramiento técnico.

Castillay Leén

Con el fin de atender a personas mayores es-
pafiolas que viven en el extranjero y que se en-
cuentran solas, son dependientes, con escasos
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medios econdémicos y que desean retornar a Espa-
fla e ingresar en una residencia de mayores ade-
cuada a su estado personal, se estd gestionando
un concierto de 50 plazas en la Residencia Asisti-
da de «La Bafieza», La Bafieza (Le6n) dependien-
te de la Asociacién Mensajeros de la Paz.

Cataluna

Se mantiene un concierto de 25 plazas para
mayores dependientes en la Residencia «Sant
Roc» de Vilanova de la Barca (Lérida), suscrito
entre el IMSERSO vy la Entidad Residencia Sant
Roc, S.A.

Ceuta

Se ha seguido puntualmente el concierto de
Ayuda a Domicilio desarrollado por el IMSER-
SO y la Ciudad Auténoma de Ceuta y la gestién
del Centro Social de Mayores.

Se mantiene un concierto de 12 plazas para
mayores dependientes, en la Residencia «San Vi-
cente de Patly, suscrito entre el IMSERSO y los
Hermanos Franciscanos de la Cruz Blanca de
Ceuta. Dicho concierto fue modificado en fecha
14 de septiembre de 2007, al objeto de ampliar 12
plazas mds destinadas a la atencién de personas
mayores en situacién de dependencia de Ceuta.

Melilla

Se ha gestionado con normalidad la Residen-
cia propia mixta de Melilla, con capacidad para
89 plazas (33 de vdlidos y 56 para personas de-
pendientes) y el Centro Social de Mayores.

Se mantiene un concierto de 90 plazas resi-
denciales para personas mayores dependientes,
(85 plazas de estancia permanente y 5 plazas de
estancia temporal), en el Centro Asistencial de

Melilla.
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Se ha realizado el seguimiento del convenio de
Ayuda a Domicilio desarrollado entre el IMSER-

SOy la Ciudad Auténoma de Melilla y de la ges-
tién del Centro Social de Mayores.

Madrid

Se desarrolla el concierto de 60 plazas (Centro
«Carmen Sevilla I») para personas con discapaci-
dad psiquica mayores de 50 afios, con el consi-
guiente proceso de ingreso de usuarios y asesora-
miento técnico.

Valencia

Se continda gestionando el concierto de 40
plazas en la Residencia «Monte Arse» de Sagunto
Valencia), para personas mayores dependientes,

para p y P

suscrito entre el IMSERSO y SAR, Residencial y
Asistencial Levante, S.A.

4.5. CENTROS CON PLAZAS
CONCERTADAS

EIIMSERSO, ademds de los Centros propios,
concierta plazas con Centros residenciales perte-
necientes a entidades ajenas. Estas plazas son fun-
damentalmente asistidas para personas mayores y
personas con discapacidad en situacién de depen-
dencia.

A continuacién se exponen los conciertos en
vigor por colectivos:

ENTIDADES CON PLAZAS CONCERTADAS EN CENTROS PARA PERSONAS MAYORES

CONCIERTOS CON ENTES TERRITORIALES

Entidad Centro

Diputacién Provincial de Granada R. «La Milagrosa» Armilla
(Granada)

N.°
plazas Tipo de plazas
40 Personas Mayores Dependientes
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CONCIERTOS CON OTRAS ENTIDADES

Entidad

SAR Residencial y Asistencial
Andalucia, S.A.

SAR Residencial y Asistencial
Levante, S.A.

R. Guadalmar, S.A.

Residencial Lago de Arcos, S.A.

R. Sant Roc, S.A.

Hermanos Franciscanos de la
Cruz Blanca

Centro Asistencial de Melilla

Asociacion Edad Dorada-Mensajeros
de la Paz

Asociacion para la Prestacion de
Ayuda y Servicios para Personas con
Discapacidad Psiquica y Personas
Mayores (ANDE)

Fundacién PROMI

Céritas Diocesana de Granada

Fundacion San Luis Bertran

Personalia S.A.

Centro

R. «Monte Mar
Fuengirola (Méalaga)

R. «Monte Alto»
Jerez Frontera (Cadiz)

R. «Monte Jara»
Tharsis (Huelva)

R. «Monte Arse»
Sagunto (Valencia)

R. «Guadalmar
Malaga

R. «Lago de Arcos»
Arcos Frontera (Cadiz)

R. «Sant Roc»
Vilanova de la Barca (Lleida)

R. «San Vicente de Pall».
Ceuta

«Centro Asistencial» Melilla

R. «La Baneza»
La Baneza (Ledn)

R. «Carmen Sevilla I» Madrid
R. «Carmen Sevilla II» Sevilla

Centro Residencial Asistido
de PROMI (Cabra, Cordoba)

«Residencial Oasis» (Granada)

Residencia San Luis Bertran

Residencia «El Zambudio»
Baena (Coérdoba)

N.°
plazas

170
130

80
40

20

90

25

12

85
50

60

60

30

28

25
13

Tipo de plazas

Personas Mayores Dependientes

Personas Mayores Dependientes

Personas Mayores Dependientes

Personas Mayores Dependientes

Personas Mayores Dependientes

Personas Mayores Dependientes

Personas Mayores Dependientes

Personas Mayores Dependientes
Emigrantes Espanoles

Personas con Discapacidad
psiquica
Mayores de 50 anos

Personas con gran dependencia

Personas Mayores Dependientes
e Hijos Discapacidad

Personas Mayores Validas

Personas Mayores Dependientes

— N.° de solicitudes pendientes de ingreso a 31-12-07: 61.
— N.°de solicitudes recibidas durante 2007, valoradas y tramitadas: 143.
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— N.ode resoluciones de ingreso realizadas: 186.
— N.°de solicitudes pendientes de ingreso a 31-12-07: 23.
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CENTROS RESIDENCIALES DE GESTION CONCERTADA PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

Nombre del centro
AFANAS. Jerez de la Frontera (Cadiz)
Bahia de Cadiz Pto. de Sta. Maria (Cadiz)
Angel de la Guarda. San Fernando (Cadiz)
Montecalpe (Algeciras)
AMAPPACE (Mélaga)
ASPANDEM. San Pedro de Alcantara (Malaga)
REINA SOFiA (Granada)
BEATO MEDINA OLOMOS. Guadix (Granada)
APROMSI. Andujar (Jaén)
Bujalance (Cérdoba)
DOBLE AMOR. Coin (Malaga)
El Esparragal. Priego (Cérdoba)

Fuene las Piedras. Cabra (Cérdoba)
Miguel Vacas. Villanueva de Cérdoba (Cérdoba)
Gamez Moron. MELILLA

Gamez Morén. MELILLA
HOGAR MARIA NAZARET. Huelva
CASA VERDE. Almoradi (Alicante)

COCEMFE. Madrid

Titular
AFANAS
AFANAS
AFANAS
ASANSULL
AMAPPACE
ASPANDEM
DIPUTACION DE GRANADA
ASOCIACION SAN JOSE
APROMSI
PROMI
PRODICCO
PROMI

PROMI

PROMI

Consejeria de Bienestar
Social C.A. de Melilla

Consejeria de Bienestar
Social C.A. de Melilla

Asociacion Maria de Nazaret

Instituto Geriatrico del
Mediterraneo

COCEMFE

N.° de plazas

5
12
14
17
17
16
20
25
14
10
31
13

3
17

S
20

30

20
9

40

Tipo de plaza
CAMP
CAMP
CAMP
CAMP
CAMP
CAMP
CAMP

CO
CAMP
CAMP
CAMP
CAMP

CAMP
Cco

CAMP
Cco

CAMP

CAMP (Media pension)

CAMF

CAMF
(Dano cerebral > 45 anos)

CAMF (temporales)

PLAZAS CONCERTADAS EN CENTROS RESIDENCIALES PARA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Tipo de Centro
Plazas residenciales de CAMP
Plazas media pension de CAMP
Plazas residenciales de CAMF
Plazas residenciales de CO

Plazas residenciales de Dano Cerebral

Total

N.° de Plazas
205
20
17
65
40
347
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5.1. PROGRAMA PARA LA
IMPLANTACION DEL
SISTEMA PARA LA
AUTONOMIA PERSONAL
Y ATENCION
A LA DEPENDENCIA

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Pro-
mocién de la Autonomia Personal y Atencién a
las Personas en situacién de dependencia, entrd
en vigor el dfa 1 de enero de 2007.

Para la implantacién del Sistema para la Auto-
nomfa y Atencién a la Dependencia (SAAD), la
Ley requiere una actuacién conjunta de las dife-
rentes Administraciones Publicas, para lo que es-
tablece el Consejo Territorial del SAAD como 6r-
gano de Coordinacién y Cooperacién para la ar-
ticulacién del Sistema.

En su seno deben desarrollarse, a través del
acuerdo entre las Administraciones, una serie de
funciones, tales como el baremo por el que se va-
lora el grado y niveles de dependencia, la intensi-
dad de los servicios del catdlogo, las condiciones y
cuantias de las prestaciones econémicas, y el mar-
co de cooperacién interadministrativa, entre
otras, que posibilitan el despliegue del Sistema
para su aplicacidn efectiva.

B Actuaciones realizadas para la
implantacién de la Ley

En consonancia con lo expuesto anteriormen-
te se resefian las actuaciones mds relevantes lleva-
das a efecto en este ejercicio en el seno del Conse-
jo Territorial para la Implantacién de la Ley.

— Reunién constitutiva del Consejo Territorial
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la

Dependencia (SAAD), en 22 de enero.

— Adopcién en 22 de enero de los Acuerdos ini-
ciales en materia de valoracién de la situacién
de dependencia, baremo de valoracién de gra-
do y niveles, asi como de los criterios comunes
de composicién y actuacién de los érganos de
valoracién: en cumplimiento de lo previsto en
el articulo 8. 2.c) de la Ley.

— Adopcién en 23 de marzo de 2007 de Acuerdo
por el que se aprueba el baremo de valoracién
de los grados y niveles de dependencia y la es-
cala de valoracién especifica para los menores
de 3 afios; haciendo efectivo el mandato conte-
nido en el ya citado articulo 8.2.¢) y en la dis-
posicién adicional decimotercera de la Ley. Fi-

gura como anexos I y II del Real Decreto
504/2007, de 20 de abril.

— Informacién en la reunién de 19 de abril sobre
el anteproyecto de Real Decreto sobre el nivel
minimo de proteccién del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia
(SAAD), plasmado finalmente en el Real De-
creto 614/2007, de 11 de mayo; dando cum-
plimiento a lo preceptuado en el articulo 9.1.

de la Ley.

— Informacién en la reunién de 19 de abril sobre
el anteproyecto de Real Decreto sobre la Segu-
ridad Social de los cuidadores no profesiona-
les, en virtud del mandato contenido en el arti-
culo 8.2.j) de la Ley, que dio lugar al Real De-
creto 615/2007, de 11 de mayo, sobre Seguri-
dad Sociales de los cuidadores de las personas
en situacién de dependencia.

— Adopcién en la reunién de 9 de mayo del
Acuerdo sobre los criterios para las intensida-
des de proteccién de los servicios, la compati-
bilidad entre los mismos y la proteccién de los
beneficiarios desplazados, asi como de los emi-
grantes espafioles retornados y asimismo adop-
cién del Acuerdo sobre los criterios de acceso y
cuantia de las prestaciones econémicas, que
dieron lugar al Real Decreto 727/2007, de 8
de junio sobre criterios para determinar las in-
tensidades de proteccién de los servicios y la
cuantia de las prestaciones econémicas de la
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Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promo-
cién de la Autonomfia Personal y Atencidn a las
personas en situacién de dependencia. A través
de estos Acuerdos se da cumplimiento a lo dis-

puesto en el articulo 8.2.b), ¢) yj), y en el ar-
ticulo 5.4. dela Ley.

— Aprobacién en la reunién de 9 de mayo del
marco de cooperacién interadministrativa y
criterios de distribucién de créditos de la Ad-
ministracién General del Estado para la finan-
ciacién del nivel acordado, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 32.2 de la Ley, al que
se ha dado publicidad mediante resolucién de
23.05.07 del IMSERSO, por la que se publica
el Acuerdo del Consejo de Ministros, por la
que se aprueba el marco de cooperacién inter-
administrativa y criterios de reparto de la Ad-
ministracién General del Estado para la finan-
ciacién del nivel acordado, previsto en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promocién
de la Autonomia Personal y Atencidn a las per-
sonas en situacién de dependencia.

De acuerdo con todo lo anterior, los Reales
Decretos de desarrollo de la Ley 39/20006, de 14
de diciembre, son los siguientes:

— Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, que
aprueba el baremo de valoracién de la situa-
cién de dependencia establecido por la Ley
39/20006, de 14 de diciembre, de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencién a las per-
sonas en situacién de dependencia (BOE n°

96, de 21.04.07).

— Real Decreto 614/2007, de 11 de mayo, sobre
nivel minimo de proteccién del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia ga-
rantizado por la Administracién General del

Estado (BOE n° 114, de 12.05.07).

— Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, sobre
el que se regula la Seguridad Social de los cui-
dadores de las personas en situacién de depen-
dencia (BOE n° 114, de 12.05.07).

— Real Decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre
criterios para determinar las intensidades de
proteccién de los servicios y la cuantia de las
prestaciones econémicas de la Ley 39/2006, de
14 de diciembre. De Promocién de la Autono-
mia Personal y atencién a las personas en situa-
ciébn de dependencia. (BOE n° 138, de
09.06.07).

Paralelamente a las realizaciones descritas se
han desarrollado en este ejercicio 2007, dos ac-
tuaciones bdsicas para la implantacién del Siste-
ma para la Autonomia y Atencién a la Depen-

dencia (SAAD).

De una parte, la referida al desarrollo de la co-
laboracién financiera de la Administracién Ge-
neral del Estado con las Comunidades Auténo-
mas, mediante el desarrollo y la puesta en marcha
y pago del nivel minimo de proteccién garantiza-
do, previsto en el articulo 9 de la Ley, asi como el
pago del nivel acordado mediante la suscripcién
de los convenios entre el Estado y cada una de las
Comunidades Auténomas previstos en el articulo

10 de la Ley.

De otra parte, y en aplicacién de las previsio-
nes establecidas en el articulo 37 se ha iniciado el
establecimiento del Sistema de informacién del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la De-
pendencia para garantizar la comunicacién reci-
proca entre diferentes Administraciones Publicas
que intervienen en la valorac i6n y en la gestién
de las prestaciones y servicios.

De ambos aspectos se ofrece informacién de-
tallada en este mismo capitulo.

® Organos Colegiados del SAAD

En este apartado se examinan los érganos co-
legiados del SAAD, su composicién y funciona-
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miento, asi como las actividades desarrolladas
por los mismos, y se enumeran los érganos con-
sultivos del Sistema.

® El Consejo Territorial

Composicion

Estd constituido por el titular del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, por un represen-
tante de cada una de las Comunidades Auténo-
mas, recayendo dicha representacién en el miem-
bro del Consejo de Gobierno respectivo que ten-
ga a su cargo las competencias en la materia.

La Presidencia del Consejo Territorial la des-
empena quien ostente la titularidad del Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales.

La Vicepresidencia 1.% la desempefa una de
las Consejeras o Consejeros de las Comunidades
Auténomas, designado de forma rotatoria. El or-
den de designacién estd en funcién de la fecha de
aprobacién de los Estatutos de Autonomia de las
Comunidades Auténomas. Su renovacién es se-
mestral.

La Vicepresidencia 2.4 |a ostenta la titular de
la Secretarfa de Estado de Servicios Sociales, Fa-

milias y Discapacidad, Presidenta del Comité
Consultivo del SAAD.

La Secretaria la desempena quien ostente la
Direccién General del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO).

Funcionamiento

El Consejo Territorial funciona en Pleno y en
Comisién Delegada.

El Pleno estd compuesto por quienes ostenten
la Presidencia, las Vicepresidencias, por las Con-
sejeras y Consejeros, por los dos representantes
de la Federacién Espafiola de Municipios y Pro-
vincias (FEMP) y por un representante de cada
una de las Ciudades de Ceuta y Melilla. Con voz
pero sin voto, un representante de cada una de las
Diputaciones Forales del Pais Vasco.

La Comisién Delegada estd integrada por
quien ostente la titularidad de la Direccién Ge-
neral del Instituto de Mayores y Servicios Socia-
les IMSERSO), que la presidird, un representan-
te de cada Comunidad Auténoma, con rango de
Viceconsejero/a o Director/a General, cinco re-
presentantes de la Administracién General de Es-
tado, con rango de Director/a General/ o Subdi-
rector/a General/. Formardn parte, asimismo, de
la Comisién un representante de cada una de las
Ciudades de Ceuta y Melilla con igual rango, dos
en representacién de las Entidades Locales desig-
nados por la Federacién Espafiola de Municipios
y Provincias (FEMP), uno por cada una de las
Diputaciones Forales del Pais Vasco y uno por
Cabildo o Consell Insular.

La Comisién Delegada puede acordar, segiin
la previsién contemplada en el apartado 4 del ar-
ticulo 11 del Reglamento de funcionamiento del
Consejo Territorial del SAAD, la creacién de
cuantos Grupos de Trabajo y Ponencias conside-
re necesarios para la preparacién, estudio y des-
arrollo de las cuestiones sometidas a su conoci-
miento.

Actividades desarrolladas

El Consejo Territorial del SAAD desde su
constitucién el dfa 22 de Enero de 2007 ha cele-
brado cinco Sesiones Plenarias; cuatro reuniones
formales de Comisién Delegada y dos reuniones

de Grupo de Trabajo de Comisién Delegada.

La resefia cronoldgica de cada una de ellas es la
siguiente:
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Consejo Territorial del SAAD

Reunidn constitutiva del Consejo Territorial del

SAAD, celebrada el dia 22 de Enero de 2007

— Constitucién del Consejo Territorial, de con-
formidad con lo previsto en el articulo 8 de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

— Aprobacién del Reglamento de funcionamien-
to.

— Aprobacién de la participacién en el Consejo
Territorial, con voz y voto, de dos representan-
tes de la Federacién Espanola de Municipios y
Provincias y de un representante de cada una
de las Ciudades Auténomas de Ceuta y Meli-
lla.

— Aprobacién de los Acuerdos iniciales en mate-
ria de valoracién de la situacién de dependen-
cia, lo cual dio lugar a la Resolucién de 23-5-
2007 del IMSERSO por la que se publica el
acuerdo del Consejo Territorial el Sistema para
la Autonomifa y Atencién a la Dependencia,
por el que se establecen los acuerdos en mate-
ria de valoracién de la situacién de dependen-

cia. (BOE 7.06.2007)

Reunidon del Pleno del Consejo Territorial, cele-
brada el dia 23 de marzo de 2007,

— Adopcién del Acuerdo sobre la participacién
de las Diputaciones Forales de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco en el Consejo Terri-
torial.

— Adopcién del Acuerdo por el que se aprueba el
baremo de valoracién de los grados y niveles de
dependencia y la escala de valoracién especifi-
ca para los menores de 3 afos, que figuran co-
mo Anexos [ y II del Real Decreto 504/2007,
de 20 de abril, por el que se aprueba el baremo
de valoracién de la situacién de dependencia
establecido por la Ley 39/2006, de 14 de di-
ciembre, de Promocién de la Autonomia Per-
sonal y Atencién a las Personas en Situacién de

Dependencia. (BOE 21.04.2007)
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Reunidn Extraordinaria del Pleno del Consejo

Territorial, celebrada el dia 19 de Abril de 2007.

— Informacién sobre el anteproyecto de real de-

creto sobre el nivel minimo de proteccién del
SAAD, plasmado finalmente en el Real Decre-
to 614/2007 de 11 de mayo sobre nivel mini-
mo de proteccién del Sistema para la Autono-
mia y Atencién a la Dependencia garantizado
por la Administracién General del Estado.
(BOE 12.05.2007)

Informacidn sobre el anteproyecto de Real De-
creto sobre la seguridad social de los cuidado-
res no profesionales, que dio lugar al Real De-
creto 615/200, de 11 de mayo, sobre seguri-
dad social de los cuidadores de las personas en
situacién de dependencia. (BOE 12.05.2007)

Constitucién de Grupos de Trabajo sobre los
proyectos de Acuerdo siguientes:

* Los criterios para determinar las intensida-
des de proteccién de los servicios, la compa-
tibilidad entre los mismos y la proteccién de
los beneficiarios desplazados, asi como de
los emigrantes espafioles retornados.

* Condiciones de acceso y cuantia de las pres-
taciones econdmicas.

* Determinacién de la capacidad econémica
del beneficiario y sobre los criterios de par-
ticipacién de éste en el coste de los ser-
VICIOs.

* Acreditacién de centros, servicios y enti-

dades.

* Adopcién de un Acuerdo por el que se man-
data a la Comisién Delegada a estudiar el
marco de cooperacién interadministrativa
con los criterios para la distribucién de los
créditos para los convenios, de acuerdo con

el articulo 32.3 de la Ley.

Reunidon del Pleno del Consejo Territorial, cele-

brada el dia 9 de mayo de 2007.

— Adopcién del Acuerdo sobre los criterios para

las intensidades de proteccién de los servicios,
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la compatibilidad entre los mismos y la protec-
cién de los beneficiarios desplazados, asi como
de los emigrantes espanoles retornados, y asi-
mismo adopcién del Acuerdo sobre los crite-
rios de acceso y cuantfas de las prestaciones
econdémicas, que dieron forma al Real Decreto
72712007, de 8 de junio, sobre criterios para
determinar las intensidades de proteccién de
los servicios y la cuantia de las prestaciones
econdmicas de la Ley 39/2006, de 14 de di-
ciembre, de Promocién de la Autonomia Per-
sonal y Atencidn a las Personas en Situacién de
Dependencia. (BOE 9.06.2007).

— Aprobacién del marco de cooperacién inter-

administrativa y criterios de distribucién de
créditos de la Administracién General del Es-
tado para la financiacién del nivel acordado,
de acuerdo con lo establecido en el articulo
32.2 de la Ley, al que se ha dado publicidad
mediante Resolucién de 23-5-2007 del IM-
SERSO, por la que se publica el Acuerdo del
Consejo de Ministros, por el que se aprueba el
marco de cooperacién interadministrativa y
criterios de reparto de créditos de la Adminis-
tracién General del Estado para la financia-
cién del nivel acordado, previsto en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencién a las Per-
sonas en Situacién de Dependencia (BOE
2.06.2007).

— Aprobacién del manual de uso para el empleo

del baremo de valoracién de dependencia
(BVD) dirigido a profesionales valoradores.

— Aprobacién del manual de uso para el empleo

de la escala de valoracién especifica de la situa-
cién de dependencia en edades de cero a tres
anos (EVE) dirigido a profesionales valora-
dores.

El Pleno acuerda encomendar a la Comisién
Delegada, constituida en Grupo de Trabajo,
que trabaje en la elaboracién de los criterios de
participacién del beneficiario en el coste de los
servicios.
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— El Pleno acuerda encomendar a la Comisién

Delegada que trabaje para lograr el consenso
en materia de acreditacién de centros, servicios
y entidades y en lo relativo a determinar la ca-
pacidad econdmica del beneficiario y sobre los
criterios de participacién de este en el coste de
los servicios.

Reunidn Extraordinaria del Pleno del Consejo

Territorial, celebrada el dia 21 de Diciembre de
2007.

— Aprobacién de las Actas de las sesiones ante-

riores del Pleno del Consejo Territorial.

Renovacién de la Vicepresidencia primera del
Consejo de conformidad con el articulo 3°
punto 5 del Reglamento.

Informar, de conformidad con lo establecido
en el articulo 8.2. j) de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacién
de dependencia, sobre el Proyecto de Real De-
creto sobre determinacién del nivel minimo de
proteccién garantizado a los beneficiarios del
Sistema para la Autonomfia y Atencién a la De-
pendencia en el ejercicio 2008.

Informar, de conformidad con lo establecido
en el articulo 8.2. ¢) y j) de la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocién de la Autono-
mia Personal y Atencién a las personas en si-
tuacién de dependencia, sobre el Proyecto de
Real Decreto sobre determinacién de la cuan-
tfa de las prestaciones econdmicas del Sistema
para la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacién de dependencia en el
ejercicio 2008.

Comisién Delegada del Consejo Territorial.

Reunidn de la Comision Delegada del Consejo

Territorial, celebrada el dia 1 de febrero de 2007.

— Constitucién formal de la Comisién Dele-

gada.
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— Presentacién de la aplicacién informdtica. mo de proteccién del SAAD vy la seguridad so-

ial de | idad fesional fe-
— Presentacién y debate del borrador de Acuer- el O o8 cHidadores profesiondies y o prote

. . sionales.
do en materia de prestaciones de la depen-
ia. — Andlisis de los cuatro proyecto de acuerdo
dencia Andlisis de 1 t to d d
., . . sobre:
— Presentacién sobre la intensidad de las presta-
ciones, capacidad econémica de los beneficia- * Los criterios para determinar las intensida-
rios y su participacién econémica en el SAAD. des de proteccién de los servicios, la compa-
tibilidad e incompatibilidad entre los mis-
Reunion de la Comision Delegada del Consejo mos y la proteccién de los beneficiarios des-
Territorial, celebrada el dia 13 de marzo de 2007. plazados, asi como de los emigrantes espa-
fioles retornados.
— Valoracién de la dependencia, en concreto se * Las condiciones de acceso y cuantias de las
analizaron tres epigrafes: el instrumento de va- prestaciones econémicas.

loracién de la dependencia definitivo; el ante- . . .

* Los criterios para determinar la capacidad
proyecto de Real Decreto por el que aprueba el
baremo para la valoracién de la situacién de

dependencia y el plan de formacién de forma-

econdémica del beneficiario y los criterios de
participacién de éste en el coste de los ser-

vicios.
dores.
e La acreditacién de centros, servicios y enti-
— Sistema de Informacién: aplicacién informdti- dades.
ca. Se analizaron las cuestiones relativas al mo-
delo de solicitud y normalizacién del modelaje Reunién Extraordinaria de la Comisién Delega-
administrativo; la formacién de formadoresde 4z del Consejo Territorial, celebrada el dia 19 de
usuarios de la aplicacién informdtica, la con-  Diciembre de 2007.
crecién del ndmero de usuarios de la aplica-
cién en cada Comunidad Auténoma; los certi-  — Aprobacién de las Actas de las sesiones ante-
ficados digitales; la dotacién de «tablet PC» y riores de la Comisién Delegada.
el Portal SAAD.

— Borradores de Reales Decretos sobre:

— Toma en consideracién de la peticién formula- ., : ,

. . * Determinacién del nivel minimo de protec-

da por el representante de la Diputacién Foral ., . . .

., : } cién garantizado a los beneficiarios del Sis-

de Guiptizcoa sobre la presencia de las tres Di- , .,

. . . tema para la Autonomia y Atencién a la De-

putaciones Forales Vascas en el Consejo Terri- . oo

. . pendencia en el ejercicio 2008.
torial, de forma que la representacién de la

Comunidad Auténoma del Pais Vasco, que se- * Determinacién de la cuantfa de las presta-
guird contando con un solo voto, se considere ciones econdmicas del Sistema para la Auto-
integrada por un representante del Gobierno nomfa Personal y Atencién a las personas en
Vasco y uno de cada una de las tres Diputacio- situacién de dependencia en el ejercicio
nes Forales. 2008.

. L . — Proyectos de Acuerdo sobre:
Reunion Extraordinaria de la Comisidn Delega- Y

da del Consejo Territorial, celebrada el dia 13 de * Determinacién de la capacidad econémica
Abril de 2007, del beneficiario y de los criterios de partici-
pacién de éste en el coste de los servicios.
— Informacién sobre los anteproyectos de Real * Acreditacién de centros, servicios y enti-
Decreto por los que se aprueba el nivel mini- dades.
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Grupos de Trabajo de la Comisidn Delegada
del Consejo Ierritorial.

Primera reunidén del Grupo de Trabajo, celebra-

da el dia 26 de abril de 2007.

— Andlisis del documento «Aspectos relaciona-
dos con el marco de cooperacién interadmi-
nistrativa y criterios de distribucién de crédi-
tos para los convenios».

— Andlisis del documento «Criterios para deter-
minar las intensidades de proteccién de los ser-
vicios, la compatibilidad e incompatibilidad
entre los mismos y la proteccién de los benefi-
ciarios desplazados, asi como de los emigrantes
espafoles retornados».

Segunda Reunidn del Grupo de Trabajo, celebra-
da el dia 3 de mayo de 2007.

— Andlisis del proyecto de Acuerdo sobre los cri-
terios para determinar las intensidades de pro-
teccién de los servicios, la compatibilidad e in-
compatibilidad entre los mismos y la protec-
cién de los beneficiarios desplazados, asi como
de los emigrantes espafoles retornados.

— Andlisis del proyecto de Acuerdo sobre las con-
diciones de acceso y cuantias de las prestacio-
nes econémicas.

— Anilisis del proyecto de Acuerdo sobre la de-
terminacién de la capacidad econémica del
beneficiario y sobre los criterios de participa-
cién de éste en el coste de los servicios. El
Grupo concluyé con una propuesta de aplaza-
miento por falta de tiempo para alcanzar el
acuerdo.

— Andlisis del proyecto de Acuerdo sobre la acre-
ditacién de centros, servicios y entidades. El
Grupo de Trabajo concluy6 sus debates sin lle-
gar a una posicién comun.
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B El Comité Consultivo del SAAD

Composicion

La composicién del Comité tiene cardcter tri-
partito y estd presidido por el representante de la
Administracién General del Estado que designe
el titular del Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales.

Estd integrado por seis representantes de la
Administracién General del Estado; seis repre-
sentantes de la Administracién Autonémica; seis
representantes de las Entidades Locales; nueve re-
presentantes de las organizaciones empresariales
mds representativas y nueve representantes de las
organizaciones sindicales mds representativas.

La Presidencia la ocupa quien ostente el cargo
de titular de la Secretarfa de Estado de Servicios
Sociales, Familias y Discapacidad.

La Vicepresidencia 1.4 la ocupard la persona
que elijan de entre ellos los representantes de las
organizaciones sindicales y empresariales.

La Vicepresidencia 2.4 la ocupard la persona
que elijan de entre ellos los representantes de las
Administraciones Publicas.

La Secretaria recaerd en la persona titular de
la Subdireccién General del Instituto de Mayores
y Servicios Sociales con competencias en el apoyo
técnico y juridico a los érganos consultivos de di-
cho Instituto, con voz y voto.

Funcionamiento

El Comité Consultivo actda en Pleno y en
Comisién Permanente.

El Comité puede constituir comisiones o gru-
pos de trabajos a los que se puede convocar a ex-
pertos seleccionados por razén de la materia que
se vaya a tratar, para la mejor realizacién de sus
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cometidos. Elaborard un informe anual sobre las
actividades que en materia de informes, asesora-
mientos y propuestas haya realizado sobre el

SAAD.

La Comisién Permanente estd compuesta por
dos vocales en representacién de la Administra-
cién General del Estado, dos en representacién
de la Administracién Autonémica, dos en repre-
sentacién de la Administracién Local, asf como
seis en representacién de las Organizaciones Sin-
dicales y seis en representacién de las Organiza-
ciones Empresariales.

La Presidencia de la Comisién Permanente, la
ocupa quien ostente la Direccién General del
IMSERSO vy las Vicepresidencias son elegidas
una por parte de las Organizaciones Sindicales y
otra por parte de las Empresariales.

A la Comisién Permanente le corresponde la
coordinacién de los grupos de trabajo y la eleva-
cién de informes y propuestas al Pleno, en rela-
cién con los cometidos asignados al Comité.

Actividades desarrolladas

El Comité Consultivo, desde su constitucién
el difa 7 de febrero de 2007, ha celebrado cuatro
sesiones plenarias y dos reuniones de Comisién
Permanente.

La resefia cronoldgica de cada una de ellas es la
siguiente:

Comité Consultivo

Reunion constitutiva del Comité Consultivo del

SAAD, celebrada el dia 7 de febrero de 2007

— Constitucién formal del Comité Consultivo y
aprobacién de su Reglamento.

— Presentacién de los acuerdos en materia de va-
loracién de la situacién de dependencia.

Reunion Extraordinaria del Pleno del Comité
Consultivo, celebrada el dia 14 de marzo de 2007.

— Emisién de dictamen favorable y por unanimi-
dad del Anteproyecto de Real Decreto por el
que se aprueba el Baremo de Valoracién de la
situacién de Dependencia.

Reunion del Pleno del Comité Consultivo, cele-

brada el dia 18 de abril de 2007,

— Adopcién, por unanimidad, del Acuerdo por
el que se dan por informados los proyectos de
Reales Decretos sobre el nivel minimo de pro-
teccién garantizado por la Administracién Ge-
neral del Estado y sobre la seguridad social de
los cuidadores profesionales y no profesio-
nales.

Reunién Extraordinaria del Pleno del Comité
Consultivo, celebrada el dia 20 de diciembre de
2007.

— Designacién de los vocales representantes de
las Comunidades Auténomas y de la Vicepre-
sidencia segunda en representacién de las Ad-
ministraciones Publicas de conformidad con
los articulos 5y 7 del Reglamento.

— Informar, de conformidad con lo establecido
en el articulo 2.1 del Reglamento del Comité
Consultivo:

* Proyecto de Real Decreto sobre determina-
cién del nivel minimo de proteccién garan-
tizado a los beneficiarios del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia en
el ejercicio 2008.

* Proyecto de Real Decreto sobre determina-
cién de la cuantia de las prestaciones econd-
micas del Sistema para la Autonomia y Aten-
cién a la Dependencia en el ejercicio 2008.

Comision Permanente

Reunién de la Comision Permanente del Comité
Consultivo, celebrada el dia 12 de abril de 2007,
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— Informacién sobre los Anteproyectos de Reales
Decretos sobre el nivel minimo de proteccién
garantizado por la Administracién General del
Estado y sobre la seguridad social de los cuida-
dores profesionales y no profesionales.

— Informacién sobre los Proyectos de Acuerdo
siguientes:

* Criterios para determinar las intensidades
de proteccién de los servicios, la compatibi-
lidad e incompatibilidad entre los mismos y
la proteccién de los beneficiarios desplaza-
dos, asi como de los emigrantes espafnoles
retornados.

* Condiciones de acceso y cuantias de las
prestaciones econémicas.

* Determinacién de la capacidad econémica
del beneficiario y de los criterios de partici-
pacién de éste en el coste de los servicios.

* Acreditacién de centros, servicios y enti-

dades.

Reunion de la Comision Permanente del Comité
Consultivo, celebrada el dia 7 de mayo de 2007.

— Conocimiento y debate sobre el marco de coo-
peracién interadministrativa y los proyectos de
acuerdos sobre intensidades de los servicios,
acceso y cuantias de las prestaciones econémi-
cas, determinacién de la capacidad econémica
de los beneficiarios y de los criterios de partici-
pacién de éste en el coste de los servicios y
acreditacién de centros, servicios y entidades.

® Otros ()rganos Consultivos

del SAAD

De conformidad con lo previsto en el art. 41
de la Ley, ademds del Comité Consultivo del
SAAD, de nueva creacidn, se atribuyen al Conse-
jo Estatal de Personas Mayores, al Consejo Na-
cional de la Discapacidad y al Consejo Estatal de
ONGs de Accidén Social, las funciones de infor-

mar, asesorar y formular propuestas sobre mate-
rias que resulten de especial interés para el fun-
cionamiento del Sistema.

Estos 6rganos han sido convocados oportuna-
mente, como es preceptivo, para informar sobre
las normas que han constituido el desarrollo re-
glamentario de la Ley en este afio.

B Colaboracidén financiera de la
Administraciéon General del Estado

La colaboracién de la Administracién General
del Estado para la implantacién del Sistema se ha
materializado con la puesta en practica de las pre-
visiones de financiacién previstas en los articulos
9y 10 de la Ley, relativos respectivamente al nivel
minimo de proteccién y al nivel acordado, alcan-
zando la aportacién total de la Administracién
General del Estado durante el 2007 la cifra de
cuatrocientos millones de euros.

* Nivel minimo de proteccién

El Nivel Minimo de proteccién garantizado
por la Administracién General del Estado, resul-
ta un elemento fundamental que contribuye a la
financiacién del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia, haciendo posible el
acceso a las prestaciones de dependencia en con-
diciones de igualdad. La financiacién de este Ni-
vel, es asumida integramente por la Administra-
cién General del Estado, en los términos esta-
blecidos en los articulos 9 y 32 de la Ley
39/2006.

Las cuantias establecidas por Real Decreto
614/2007, de 11 de mayo son las siguientes:

Grado llI
Grado llI

250 €/mes
170 €/mes

Gran Dependencia Nivel 2

Gran Dependencia Nivel 1
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Corresponde a las Comunidades Auténomas
la gestién de los recursos econémicos que consti-
tuyen este Nivel Minimo de proteccién, median-
te el reconocimiento del grado y nivel de depen-
dencia, al objeto de establecer los servicios y pres-
taciones de cada beneficiario.

En el mes de julio iniciaron las Comunidades
Auténomas a través del Sistema de Informacién
del SAAD la remisién de los datos correspon-
dientes al grado y nivel de los beneficiarios reco-
nocidos en situacién de dependencia con dere-
cho a prestaciones.

» El Marco de Cooperacion
Interadministrativa: Nivel acordado

De acuerdo con lo previsto en el articulo 10

de la Ley 39/2006, el Consejo Territorial del

SAAD, en su reunién de 9 de mayo acordé el
Marco de Cooperacién Interadministrativa y los
criterios de reparto de créditos de la Administra-
cién General del Estado para la financiacién de
este nivel.

El acuerdo del Consejo de Ministros de 18 de
mayo, formalizé los compromisos financieros de
la Administracién General del Estado al que se
dio publicidad mediante Resolucién del IMSER-
SO de 23 de mayo, publicada en el BOE del
2.06.07, correccién de errores del 13.7.07.

En este Marco de Cooperacién Interadminis-
trativa se establece la distribucién de un total de
220.000.000 de euros, con arreglo al siguiente
detalle:

DISTRIBUCION GLOBAL indice resultante
Andalucia 36.246.571 16,4757%
Aragén 8.380.326 3,8092%
Asturias (Principado de) 7.171.802 3,2599%
Balears (llles) 4.405.561 2,0025%
Canarias 7.709.606 3,5044%
Cantabria 3.384.477 1,5384%
Castillay Ledn 17.800.171 8,0910%
Castilla-La Mancha 11.644.975 5,2932%
Cataluna 32.393.438 14,7243%
Comunidad Valenciana 21.277.833 9,6717%
Extremadura 6.638.864 3,0177%
Galicia 18.753.108 8,5241%
Madrid (Comunidad de) 23.403.848 10,6381%
Murcia (Regién de) 5.860.220 2,6637%
Navarra (Com. Foral de) 3.223.905 1,4654%
Pais Vasco 9.555.786 4,3435%
Rioja (La) 1.633.434 0,7425%
Ceuta 266.657 0,1212%
Melilla 249.418 0,1134%
TOTAL 220.000.000 100,0000%
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Tal como establece el mencionado articulo 10
de la Ley 39/20006, este marco de cooperacién se
desarrolla mediante Convenios entre la Adminis-
tracién General del Estado y cada una de las Co-
munidades Auténomas.

El Convenio entre la AGE y cada Comunidad
Auténoma, tiene por objeto acordar los objeti-
vos, medios y recursos para la aplicacién de los
servicios y prestaciones, previstos en el capitulo II
del Titulo I de la Ley 39/2006 de 14 de diciem-
bre. El objeto es por tanto, determinar las obliga-
ciones asumidas por cada una de las partes para la
financiacién del Nivel Acordado previsto en el
art. 7.2 dela Ley.

A estos efectos se elaboré un modelo tipo de
Convenio. Se celebraron reuniones bilaterales
con las Comunidades Auténomas, suscribiéndo-
se posteriormente los correspondientes Conve-
nios con cada una de ellas.

En lo que se refiere al Pais Vasco y la Comu-
nidad Foral de Navarra, dado su singular régi-
men econdmico, se han celebrado reuniones en
orden a la suscripcién de los correspondientes
Acuerdos.

Por ultimo, cabe resefar, en lo que se refiere a
las ciudades de Ceuta y de Melilla, que la gestién
directa corresponde al Instituto.

m Sistema de Informacién del SAAD
(SISAAD)

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 37 de
la Ley de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacién de depen-
dencia, ha puesto a disposicién de las Comunida-
des Auténomas el Sistema de Informacién sobre
la citada Ley (SISAAD), que ademds de cumplir

los objetivos sobre la informacién del Sistema

permite gestionar los diversos procesos para la
concesién de prestaciones: solicitud, valoracidn,
dictamen, resoluciones de grado y nivel, elabora-
cién del Programa Individual de Atencién y asig-
nacién de prestaciones.

La puesta en marcha de la Ley 39/20006, de 14
de diciembre, de promocién de la Autonomia
personal Y Atencidn a la personas en situacién de
dependencia, ha requerido del Ministerio de Tra-
bajo Asuntos Sociales, a través del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales IMSERSO) el im-
pulso y establecimiento de un Sistema de infor-
macién que soporte el nuevo Sistema para la Au-
tonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD).

Los articulos 37 y 38 de la Ley 39/2006, reco-
gen las caracteristicas y objetivos generales en los
que se sustenta el Sistema de informacién del
SAAD asi como la necesidad de organizar una
adecuada red de comunicaciones y servicios tele-
mdticos que faciliten y garanticen el intercambio
de informacidén entre todas las Administraciones

Publicas que participan en la gestién del SAAD.

A tal efecto el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales por Orden TAS/ 1459/2007, de 25 de
mayo, crea el Sistema de Informacién del Sistema
para la Autonomia Personal y Atencién a la De-
pendencia que garantiza la disponibilidad de in-
formacién y la comunicacién reciproca entre las
Administraciones Publicas, asi como la compati-
bilidad y la articulacién entre los distintos siste-
mas, segin lo dispuesto en el articulo 37.1 de la
LPAPAD, siendo responsable de la administra-
cién del mismo la Direccién General del Institu-
to de Mayores y Servicios Sociales IMSERSO).

Se constituye la Unidad de Atencién Técnica.
(UAT) a los efectos de impulsar, planificar y dise-
fiar las lineas generales del Sistema de informa-
cién del SAAD, con especial incidencia en la apli-
cacién informdtica en la que se sostiene el proce-
so de reconocimiento de la situacién de depen-
denciay la gestidn de las prestaciones de atencién
ala dependencia.
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La UAT tendrd como finalidad principal la de
prestar la colaboracién y apoyo técnico necesario
a los usuarios del Sistema, as{ como administrar
y garantizar el funcionamiento, uso, intercambio
y transmision de la informacién entre sus inte-
grantes.

El aplicativo informdtico disefiado ha ido
paulatinamente introduciendo nuevas funciona-
lidades, consta en la actualidad de los siguientes
mddulos:

— Moédulo de iniciacién.
— Moédulo de valoracién.

— Modulo de dictamen y posterior resolucién de
reconocimiento de la situacién de depen-
dencia.

— Modulo de PIA.
— Red de Servicios.
— Estadisticas.

— Cuenta asi mismo con un médulo bdsico que
permite la extraccién de datos a efectos de la li-
quidacién de las cantidades correspondientes
al nivel minimo de proteccién garantizado por

el Estado.

El médulo de iniciacién permite la gestién de
expedientes en el aplicativo informdtico se inicia
con la grabacién de la informacién facilitada por
los ciudadanos en las solicitudes.

El médulo de valoracién permite la realiza-
cién de valoraciones en soporte informdtico me-
diante la aplicacién del RD 504/2007, de 20 de
abril, permitiéndose que en funcién de la edad

del solicitante se aplique el BVD o EVE.

Dado que uno de los mandatos de la legisla-
cién en materia de dependencia exige la valora-
cién en el domicilio del solicitante la aplicacién
informdtica permite la valoracién on line me-
diante la utilizacién de Tablet Pc.

El IMSERSO ha puesto ha disposicién de los
diferentes Organos Gestores, aquellos que hayan
manifestado su interés en utilizar el aplicativo in-
formdtico comun, un total de 1.561 Tablet Pc,
tomdndose como criterio para su reparto el esta-
blecido en el marco de cooperacién interadmi-
nistrativa.

El médulo de dictamen permite a los Organos
de valoracidén establecidos al efecto, en base a las
valoraciones realizadas, emitir dictdmenes y ela-
borar propuestas de resoluciones de reconoci-
miento de la situacién de dependencia.

El médulo de PIA, permite informar de los
servicios o prestaciones econémicas reconocidas.

El médulo de estadistica permite la elabora-
cién de estadisticas relativas al SAAD.

Desde un primer momento, abril de 2007, se
habilit6 un entorno de formacidn, fiel reflejo de
la aplicacién informdtica, con objeto de permitir
que los diferentes Organos Gestores pudieran
formar a sus profesionales en la utilizacién del
aplicativo informdtico.

Desde el IMSERSO se han desarrollado sesio-
nes formativas dirigidas a formadores. Todas las
sesiones formativas se desarrollaron en Ledn, en
la sede del Instituto Nacional de Tecnologias de
la Comunicacién (INTECO). Se han realizado

las siguientes sesiones formativas:

— Entreel 10y el 13 deabril y el 17y 20 de abril.
En estas sesiones participaron cerca de 150
profesionales procedentes de los Organos Ges-
tores de todas las Comunidades Auténomas
asi como de las Direcciones Territoriales del

IMSERSO de Ceuta y de Melilla.

— Entre el 21 y 22 de junio y el 26 y 27 de junio
se han reunido a cerca de 80 profesionales pro-
cedentes de los Organos Gestores de las Co-

munidades Auténomas y las Direcciones Terri-
toriales del IMSERSO de Ceuta y de Melilla.
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— Entre el 16 y el 18 de octubre, se desarrollaron
las «III Jornadas de Formacién de Formado-
res» sobre la aplicacién informdtica de gestién
comdn impulsada desde el IMSERSO para
dar cobertura al Sistema de Informacién del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la De-
pendencia (SISAAD), a la que han asistido
mds de 60 profesionales procedentes de los
Organos Gestores de las Comunidades Auté-
nomas asi como de las Direcciones Territoria-

les del IMSERSO de Ceuta y de Melilla.

Los resultados de satisfaccién proporcionados
por los asistentes a las sesiones han sido muy po-
sitivos, e invitan a confiar en la solucién informi-
tica adoptada.

En el mes de julio de 2007 la aplicacién infor-
mdtica se puso en disposicion de las Comunida-
des Auténomas, accediéndose mediante Internet.
En este momento el aplicativo informdtico co-
mun cubria el procedimiento hasta la gestién del
PIA. En el mes de octubre de 2007 se completé la
aplicacién ddndose ya una solucién a la gestién

del PIA.

Inicialmente manifestaron su intencién de no
utilizar el aplicativo informdtico comdn las Co-
munidades de Cantabria, Pais Vasco, Navarra y
Castillay Ledn.

Posteriormente otras comunidades Auténo-
mas también comunicaron su intencién utilizar
otras aplicaciones informdticas disenadas especifi-
camente para sus respectivos dmbitos de gestién.

Actualmente utilizan la aplicacién informdti-
ca comun los siguientes Organos Gestores:

Andalucia.

Aragén.

— Asturias.
Illes Balears.

Canarias.
Castilla-La Mancha.
Galicia.

Extremadura.

— Comunidad Valenciana.

— LaRioja.

— Direcciones Territoriales del IMSERSO en
Ceuta y en Melilla.

No utilizan el aplicativo informdtico las si-
guientes Comunidades Auténomas:

Cantabria.
Castillay Ledn.

Catalunya.
Madrid.

Murcia.

— Navarra.
Pais Vasco.

Con motivo de la no utilizacién del aplicativo
informdtico comun impulsado por el Ministerio
de Trabajo fue necesario habilitar un procedi-
miento para la transmisién informdtica de los da-
tos correspondientes a las Comunidades Auténo-
mas que no lo utilizan.

Para tal fin el IMSERSO, habilité los medios
técnicos e informdticos necesarios, servicios Web
(Web Services), con objeto de permitir la comu-
nicacién de las aplicaciones informdticas de las
Comunidades Auténomas con el Sistema de In-
formacién del SAAD, siendo el dnico procedi-
miento de transmisién de datos establecido al
efecto. Los servicios Web se encuentran operati-
vos desde septiembre de 2007.

Mediante los servicios Web han transmitido
informacién las Comunidades Auténomas de
Cantabria, Catalunya, Madrid y Navarra. Por
otra parte, Galicia y Aragdn, usuarias del aplicati-
vo informdtico comdn también, a través el servi-
cio Web, facilitaron datos relativos a solicitudes
presentadas con anterioridad a la puesta en mar-
cha del aplicativo informdtico comun.

Con motivo de dar soporte técnico y funcio-
nal, tanto a los usuarios de los Servicios Web co-
mo del aplicativo informdtico comun, desde la
UAT se ha prestado apoyo telefénico y via correo
electrénico.
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A lo largo de 2007, se han atendido 864 lla-
madas, con un indice de resolucién media del
85%, presentando la siguiente distribucidn:

— Consultas 580.
— Incidencias 262.
— Mejoras 22.

5.2. PROGRAMA DE VALORACION
DE LA DISCAPACIDAD Y DE
LAS SITUACIONES DE
DEPENDENCIA

Marco normativo

— DISCAPACIDAD: Real Decreto 1971/199,
de 23 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, declaracién y calificacién del
grado de discapacidad. Y Real Decreto
1169/2003, de 12 de septiembre, por el que se
modifica el anexo 1 del RD 1971/1999, de 23
de diciembre.

— DEPENDENCIA: Real Decreto 504/2007,
de 20 de abril, por el que se aprueba el baremo
de valoracién de la situacién de dependencia,
establecido por la Ley 39/2006, de 14 de fe-
brero, de Promocién de la Autonomia Perso-
nal y Atencién a las personas en situacién de
dependencia. Y Real Decreto 1197/2007, de
14 de septiembre, por el que se modifica el RD
504/2007, de 20 de abril.

Premisas de la valoracion

El acto de valorar la discapacidad o la situa-
cién de la dependencia es complejo y se lleva a ca-
bo por profesionales con preparacién adecuada y
con entrenamiento en la aplicacién de los respec-
tivos baremos.

El procedimiento se inicia a instancia de los
interesados, que suscriben, normalmente, un
protocolo de solicitud preestablecido por la Ad-
ministracién a dichos efectos, acompafado de la
acreditacién de su identidad y de la condicién de
salud que les limita su funciona miento y la acti-
vidad, normalmente informe de salud expedido
por los servicios sanitarios de Atencién Primaria.

Su tramitacién se ajusta a las previsiones esta-
blecidas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones
Puablicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Se efecttia por Equipos y/ o Organos de Valo-
racién y concluye con un Dictamen-Propuesta de
calificacién. en base al cual, el Organo Adminis-
trativo competente resuelve, en:

— DISCAPACIDAD: Grado, necesidad de ayuda
de tercera persona y dificultades de movilidad,
segun los casos. Asi como capacidades y orien-
tacién profesional, adecuacién al puesto de
trabajo y necesidades y tipos de ayudas que
contribuyen a neutraliza las deficiencias.

— DEPENDENCIA: Grado y Nivel a efecto de
las prestaciones y servicios establecidos en la
Ley 39/2000, de 14 de diciembre, con la espe-
cificacién de los cuidados que la persona pue-
da requerir.

Puede tener un cardcter permanente o provi-
sional con fecha de revisién. Ello, por varios mo-
tivos: proceso evolutivo-madurativo, evolucién
de los procesos patoldgicos, aplicacién de nuevas
terapéuticas, etc.

Competencia

La valoracién es competencia de las comuni-
dades Auténomas en relacién con las personas
que se encuentran empadronadas en su territorio,
y en el caso de las Ciudades Auténomas de Ceuta

y de Melilla del IMSERSO.
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No Obstante, tanto el procedimiento de la va-
loracién como los baremos son homogéneos para
todo el Estado y su reconocimiento tiene asi mis-
mo validez en todo su territorio. Para garantizarlo
se han creado respectivas Comisiones Técnicas de
Coordinacién y Seguimiento de la Aplicacién de
los baremos, en las que estdn representadas todas
las Comunidades Auténomas.

En el caso de la Dependencia, se han acordado
«manuales de uso» dirigido a profesionales valo-
radores: uno para el empleo del Baremo de Valo-
racién de los grados y niveles de la Dependencia
(BVD) y otro para el empleo de la Escala de Valo-
racién Especifica de la situacién de dependencia
en edades de cero a tres afios (EVE). Y en el de la
Discapacidad «Orientaciones» para la valoracién
de las deficiencias agrupadas en los distintos capi-
tulos del baremo.

Evaluacion y seguimiento de la
aplicacion de los baremos

Los sistemas de evaluacién evolucionan cons-
tantemente en funcién de los avances de la medi-
cina, psicologfa y de la técnica, asi como por la
propia transformacién de la sociedad.

Se ha suscrito convenio de colaboracién
(2007-2008) con el Instituto Cataldn del Enve-
jecimiento de la Universidad Auténoma de Bar-
celona, para llevar a cabo nuevos estudios psico-
métricos sobre el BVD vy valorar los datos del
primer afio de aplicacién del baremo a efecto de
informar propuestas de mejoras o modificacio-
nes a través del Consejo Territorial del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

(SAAD).
Comisiones Técnicas de Coordinacion
y Seguimiento

Su objeto es acordar criterios homogéneos en
la aplicacién e interpretacién de los baremos, asi

como detectar necesidades e informar modifica-
clones.

— DISCAPACIDAD: Se han celebrado dos se-
siones Plenarias (31/05/2007 y 12/12/2007),
en las que entre otros asuntos se trataron los si-
guientes temas:

1. Presentacién del Real Decreto 504/2007,
de 20 de abril, por el que se aprueba el ba-
remo de valoracién de la dependencia. Y
los manuales de uso dirigido a profesiona-
les valoradores.

2. Repercusién del nuevo baremo en la valo-
racién de la discapacidad.

3. Recomendacién del Defensor del Pueblo
en relacién con la valoracién de menores
extranjeros que no puedan acreditar resi-
dencia legal.

4. Acuerdo de la Comisién del Congreso de
los Diputados instando al Gobierno a es-
tudiar formulas que permitan mayor agi-
lidad para hacer efectivo el reconocimien-
to de la discapacidad asociado a situacio-
nes que tengan establecido el de grado
minimo de minusvalfa (33%).

5. Consulta del INSS en relacién con equi-
valencia de grados de dependencia con
grados de discapacidad a efecto de la Pres-
taciones Familiares.

6. Real Decreto 1197/2007, de 14 de sep-
tiembre. ATP.

7. Valoracién de la «Necesidad del Concur-
so de Otra Persona». Aplicacién del BVD.

8. Conceptualizacién y valoracién de la
«Movilidad Reducida».- Proyecto de Es-
tudio.

9. Estrategia global de accién para el empleo
de personas con discapacidad 2007/2008
(Ley 43/2006) Actuacién de los érganos
de valoracién de la discapacidad en la «In-
termediacién Laboral».

10. Adecuacién terminoldgica en aplicacién
de la Disposicién Adicional octava de la
Ley 39/20006, de 14 de diciembre.
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11. Otras adecuaciones de actualizacién en
funcién de estudios realizados y proyec-
cién de la valoracién de la discapacidad.

12. «Tarjeta Grado Discapacidad».
13. Base Estatal de Datos de Discapacidad.

— DEPENDENCIA: Se ha desarrollado borra-
dor de Reglamento de Régimen Interno de la
Comisién, recabado propuesta de representan-
tes de las Comunidades Auténomas y estable-
cido convocatoria para Pleno de constitucién a
celebrar el 30 de enero de 2008, con el siguien-
te orden del dfa:

1. Constitucién de la Comisién y aprobacién
de su Reglamento, si procede.

2. Propuesta de constitucién de una Red y
Foro de intercambio y opinién en materia
de valoracién, para la aplicacién homogé-
nea de criterios de interpretacién.

3. Constitucién y designacién de los dos gru-
pos de trabajo que se reglamentan: aplica-

bilidad del BVD y del EVE.

4. Recogida de informacién para una primera
configuracién en el 4mbito nacional de la
Valoracién de la Dependencia: estructura,
actividad, recursos, formacién y evaluacién
de los Organos de Valoracién.

5. Presentacién del Convenio de Colabora-
cién suscrito entre el IMSERSO y FICE-
UAB para el seguimiento de la aplicacién y
revisiéon del Baremo de Valoracién de la
Dependencia, en el primer afio de su apli-
cacién.

6. Efecto no deseado de la aplicacién automd-

tica de la pasarela ATP, queja CERMIL

Cooperacion Técnica

A lo largo de todo el ano se han evacuado nu-
merosas consultas formuladas por los Organos de
Valoracién de las Comunidades Auténomas, re-
lativas a la valoracién y aplicacién de los baremos

de la discapacidad y de la dependencia.

Se ha participado en el desarrollo metodolégi-
co e informdtico de sistemas integrales de actua-
ciones para los Organos Técnicos de Valoracién.

Y se ha colaborado en actividades formativas
de valoradores y en foros y mesas de divulgacién
de los baremos y de los procesos de valoracién.

Gestidn valoraciones y tramitacion
administrativa:

Se han tramitado los Recursos de Alzada in-
terpuestos contra acuerdos en materia de valora-
cién de la situacién de dependencia de las DD.

TT. del IMSERSO de Ceuta y de Melilla, con las

siguientes actuaciones:

Andlisis y evaluacién del procedimiento segui-
do en la instruccién de los correspondientes
expedientes.

— Emisién de informe técnico sobre el proceso
de valoracién y aplicacién del baremo que de-
termind, en cada caso, el dictamen-propuesta,
con propuesta de ratificacién o modificacién,
segtin procediese.

— Elaboracién de Resolucién, con firma de la
Directora General del Instituto y su notifica-
cién al/ interesado/ a y a las DD.TT de Ceuta
y de Melilla, segtin los casos.

— Registro en el Aplicativo Informdtico del
SAAD habilitado para la gestidén y el segui-
miento de los expedientes de solicitud del re-
conocimiento de la situacién de dependencia
de los expedientes y de los recursos y revisiones
tramitados.

Se ha efectuado la valoracién de ciudadanos
espafioles residentes en el extranjero a efecto de
prestaciones de nuestro Pais y de extranjeros resi-
dentes en Espafa a efecto de prestaciones de su
Pafs, con las siguientes actuaciones:

— Andlisis de la documentacién y emisién de la
valoracién solicitada a efecto de «Asignacién
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econémica familiar por hijo con discapacidad»

del INSS.

— Coordinacién de la valoracién de la situacién
de dependencia con la Comunidad Auténoma
donde reside el ciudadano extranjero y facili-
tarla al Pais que la requiere.

B Relacién con los ciudadanos y sus
colectivos, asi como con las
Instituciones

Se han atendido consultas, solicitudes de in-
formacién y quejas relacionadas con la valoracién
y sus resultados, con las siguientes actuaciones:

— Estudié de lo planteado en el encuadre del
procedimiento y la normativa de la valoracién
y los baremos.

— Solicitud de informacién del Organo Admi-
nistrativo competente en la instruccién del ex-
pediente en cuestidén, seglin caso y si se estima
procedente.

— Elaboracién de propuesta de contestacidn, in-
cluyendo el aporte de informacién y orienta-
cién que se considera util en relacién con la
resolucién de la situacién puesta de mani-
fiesto.

B Base de Datos Estatal de Personas
con Discapacidad

Recoge de forma anénima datos de las valora-
ciones de situaciéon de discapacidad realizadas en
todo el territorio del Estado.

Su funcién es la de posibilitar la realizacién de
estadisticas y estudios sobre las caracteristicas del
colectivo de personas con discapacidad: grado,

121

necesidad de ayuda de tercera persona y dificulta-

des de movilidad.

Permite extraer datos con las variables: genero,

edad y tipo de deficiencia y discapacidad.

Los datos que la conforman se facilitan por las
Comunidades Auténomas al comienzo de cada
ejercicio con la informacién del ano anterior, a
31 de diciembre.

Los facilitados en 2007, relativos a valoracio-
nes del afio 2006, a 31diciembre, se han incorpo-
rado a la misma.

Se han valorado 261.920 personas, de las que
han resultado con grado de discapacidad => al
339% 209.888.

Se ha depurado el histérico, para ajustarlo en
ndimero, con la eliminacién de los registros en
que las CC. AA. informaban fallecimiento de la
persona y en los que concurrian algunas de las si-
guientes circunstancias: Edad actual superior a
100 afos y personas con situacién de salud de en-
fermedad terminal.

A lo largo de 2007 se han elaborado diversos
informes a peticién de la Administracién Central
y Autondémica, asi como de Organizaciones no
Gubernamentales en relacién con los datos ac-

tualizados a 31/12/2005.

5.3. PROGRAMA DE PROMOCION
DE INFRAESTRUCTURAS Y
SERVICIOS

La Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales
estableci6 los criterios de actuacién y distribu-
cién de los créditos presupuestarios, destinados a
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subvenciones para la realizacién de programas
del Plan de Accién para las Personas Mayores
(anteriormente Plan Gerontoldgico y programas
de Alzheimer y otras demencias), mediante con-
venios de colaboracién con Comunidades Aut6-
nomas.

Las partidas econémicas de este afio son las si-
guientes:

— Dara la realizacién de programas de manteni-
miento de plazas asistidas en residencias de ca-
rdcter permanente o temporal, asi como en
centros de dfa (estancias diurnas) y en aloja-
mientos alternativos: pequefas unidades de
convivencia, acogimiento familiar, etc. (epi-

grafe 19.04.231E452), 31.899.140 €.

— Para la construccién, adaptacién o reconver-
sién de plazas residenciales, de centros de dia o
de pequefias unidades de convivencia, desti-
nadas a personas dependientes (epigrafe

19.04.231E750), 16.168.860 €.

— DPara el mantenimiento de plazas, programas y
servicios dirigidos a la Atencién de enfermos
de Alzheimer y otras demencias, (epigrafe

19.04.231F.457). 6.288.910 €.

— DPara la construccién, adaptacién o reconver-
sién de plazas residenciales, de centros de dia o
de pequefias unidades de convivencia, desti-
nadas a personas afectadas por la enfermedad

de Alzheimer y otras demencias (epigrafe
19.04.231E751), 5.000.000 €.

— Dara el programa de atencién a personas con
dependencia severa o moderada (epigrafe
19.04. 231E452), 12.000.000 €. El crédito
destinado a este programa podrd ser utilizado,
total o parcialmente, para reforzar el primero
de los mencionados, dirigido al mantenimien-
to de plazas, por tener igual epigrafe presu-
puestario.

En la cofinanciacién de todos estos programas
las CC.AA. han de participar con, al menos, el
50% de su importe.

Después del acuerdo de la Conferencia Secto-
rial de Asuntos Sociales, de fecha 12 de febrero de
2007, el Consejo de Ministros en su reunién del
23 de febrero de 2007, formaliza los compromi-
sos financieros de la Administracién General del
Estado, ddndose publicidad, en el BOE de 24 de
marzo de 2007, al documento habitual en el que
se establecen los Criterios de actuacién y distri-
bucién de los créditos para programas del Plan de
Accién para las Personas Mayores, en el que se in-
cluye la distribucién territorial de estos créditos
conforme a la tabla de la pdgina siguiente:

5.4. PROGRAMA
DE TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA

El servicio de teleasistencia domiciliaria es un
recurso que permite la permanencia de los usua-
rios en su medio habitual de vida, asi como el
contacto con su entorno socio-familiar, evitando
el desarraigo y asegurando la intervencién inme-
diata en crisis personales, sociales 0 médicas para
proporcionar seguridad y mejor calidad de vida.
Para conseguir estos objetivos, se puso en marcha
en 1992 el programa de teleasistencia domicilia-
ria que permite a las personas mayores y personas
discapacitadas que viven solas y en situacién de
riesgo, entrar en contacto verbal con un centro de
atencion especializado, pulsando el botén de un
medallén o pulsera que llevan constantemente
puesto, las 24 horas del dia y todos los dias del
afo. As{ mismo , se dispone de unidades mdviles
que en caso de necesidad se trasladan al domicilio
del usuario para dar solucién a la emergencia sur-
gida, mediante la movilizacién de recursos.

El programa se ha instrumentado a través de
un convenio-marco suscrito entre el IMSERSO
y la FEMP el dia 20 de abril de 1993, al que se
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CREDITOS PARA PROGRAMAS DEL PLAN DE ACCION PARA PERSONAS MAYORES 2007

Comunidades
Autonomas

ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
BALEARES
CANARIAS
CANTABRIA
C.YLEON

C. LA MANCHA
CATALUNA
EXTREMADURA
GALICIA
MADRID
MURCIA

LA RIOJA
VALENCIA
CEUTA
MELILLA

TOTALES

Aplicacion
19.04.231F.
452
2.787.903
1.019.763
1.052.125

496.854
786.441
396.387
3.829.277
2.306.951
5.382.685
699.210
3.728.735
4.714.695
569.967
430.680
3.335.696
146.431
215.340

31.899.140

Aplicacion
19.04.231F.
750
5.042.977

890.386
636.166
458.195
903.694
356.364
347.733
224.031
2.500.807
886.073
783.419
674.288
674.894
50.000
1.620.924
93.909
25.000

16.168.860

Aplicacion
19.04.231F.
457
1.042.650
237.025
215.090
122.618
216.554

95.777
515.672
324.542
1.047.536
188.335
534.487
771.276
167.220
62.889
684.349
31.445
31.445

6.288.910

Aplicacion
19.04.231F.
751

828.959
188.447
171.007

97.487
172.172
76.148
409.985
258.027
832.844
149.736
424.945
613.203
132.948
50.000
544.092
25.000
25.000

5.000.000

Aplicacion
19.04.231F.
452*
1.989.502

452.272
410.417
233.969
413.212
182.755
983.964
619.266
1.998.826
359.366
1.019.867
1.471.687
319.076
120.000
1.305.821
60.000
60.000

12.000.000

Total

11.691.991

2.787.893

2.484.805

1.409.123

2.492.073

1.107.431

6.086.631

3.732.817

11.762.698

2.282.720

6.491.453

8.245.149

1.864.105

713.569

7.490.882

356.785

356.785

71.356.910

Porcentaje
de
particip.

16,3852
3,9070
3,4822
1,9748
3,4924
1,5520
8,5298
5,2312

16,4843
3,1990
9,0972

11,5548
2,6124
1,0000

10,4977
0,5000
0,5000

100,0000

* Cantidad preferentemente destinada al programa de atencion a las personas con dependencia severa o moderada.

van adhiriendo progresivamente a través de con-

venios especificos de colaboracién las Corpora-

ciones Locales interesadas en la implantacién del
programa en sus dmbitos territoriales respec-

tivos.

Para continuar la gestién del servicio durante
el afo 2007 se han tramitado prérrogas para este
ejercicio de los convenios suscritos en afios ante-

riores con las siguientes entidades:

Comunidad de Andalucia

— Ayuntamiento de Almerfa.
— Diputacién Provincial de Almerfa.

— Ayuntamiento de Roquetas de Mar (Almeria).

— Ayuntamiento de El Ejido (Almerfa).
— Diputacién Provincial de Cédiz.
— Ayuntamientos de Jerez y Puerto Real (Cddiz).
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Granada.

— Diputacién Provincial y Ayuntamiento de



informe anual 2007

Diputacién Provincial de Jaén.
Diputacién Provincial de Mdlaga.

— Ayuntamiento de Mdlaga.

Mancomunidad de la Costa del Sol Occiden-
tal (Mdlaga).

— Ayuntamiento de Sevilla.

— Diputacién Provincial de Sevilla.

Comunidad de Aragon

— Diputacién Provincial de Huesca.

— Ayuntamiento y Diputacién Provincial de Te-
ruel.

— Diputacién Provincial y Ayuntamiento de Za-
ragoza.

Comunidad de Baleares

— Diversos Ayuntamientos de la Isla de Mallorca
y Consejo Insular de Ibiza y Formentera.

— Consejo Insular de Menorca.

Comunidad Canaria

— Cabildo Insular de Gran Canaria.
— Cabildo Insular de La Gomera.

Comunidad de Cantabria

— Ayuntamiento de Santander y diversas Entida-
des Locales de Cantabria.

Comunidad de Castilla-La Mancha
— Comunidad de Castilla.La Mancha.

Comunidad de Castilla y Ledn

— Ayuntamiento de Burgos.

Diputacién Provincial de Burgos.
Diputacién Provincial y Ayuntamientos de la

provincia de Ledn.
Diversas Entidades Locales de Salamanca.
Diputacién Provincial y Ayuntamiento de Va-

lladolid.

— Diputacién Provincial de Zamora.

Comunidad de Catalusia
— Diputacién Provincial de Barcelona.
— Ayuntamiento de Barcelona.

— Ayuntamiento de Girona.
— Ayuntamiento de Lleida.

Ciudad Auténoma de Ceuta

— Ayuntamiento de Ceuta.

Comunidad de Extremadura
— Diputacién Provincial y Ayuntamiento de Ba-

dajoz.
— Diputacién Provincial de Céceres.

Comunidad de Galicia

— Diputacién Provincial de A Coruna.
Diputacién Provincial de Lugo.

Diputacién Provincial de Ourense.

Diputacién Provincial de Pontevedra.

Ciudad Auténoma de Melilla

— Ayuntamiento de Melilla.

Comunidad de Murcia

— Diversas Entidades Locales de Murcia.

Principado de Asturias

— Diversas Entidades Locales de Asturias.

Comunidad de Valencia

— Ayuntamiento de Alicante.
Diputacién Provincial de Alicante.
Entidades Locales de Asturias.
Diputacién Provincial de Castelldn.

Ayuntamiento y Diputacién Provincial de Va-
lencia.
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Se han adherido al Convenio de Teleasistencia
Domiciliaria suscrito con diversas Entidades Lo-
cales de Asturias, los Ayuntamientos de Grandas
de Salime, Pesoz, Somiedo y Villayén, el 1 de
marzo de 2007.

Se han llevado a cabo ampliaciones del nimero
de terminales de usuarios en los proyectos 2007
de los convenios siguientes:

— Diputacién Provincial de Barcelona, 2.950
usuarios.

— Ayuntamiento de Barcelona, 13.773 usuarios.

— Diversas Entidades Locales de Murcia, 134

usuarios.

— Diversas Entidades Locales de Cantabria,
1.137 usuarios.

— Diputacién Provincial de Castellén, 500 usua-
rios.

— Diputacién Provincial de Mdlaga, 566 usua-
rios.

— Diputacién Provincial de Alicante, 1.700
usuarios.

— Ayuntamiento de Girona, 38 usuarios.

— Diputacién Provincial de Cdceres, 300 usua-
rios.

TELEASISTENCIA DOMICILIARIA en el aito 2007

Ambito
Alicante (Ayuntamiento)
Alicante (Diputacion)
Almeria (Ayuntamiento)
Almeria (Diputacion)
Almeria (Ayto. Roquetas de Mar)
Almeria (Ayto. El Ejido)
Asturias (Entidades Locales)
Badajoz (Diputacion)
Baleares (Entidades Locales)
Barcelona (Diputacion)
Barcelona (Ayuntamiento)
Burgos (Diputacion y Ayto. Miranda)
Burgos (Ayuntamiento)
Caceres (Diputacion)
Cédiz (Aytos. Jerez y Pto. Real)
Cadiz (Diputacion)
Castellén (Diputacion)
Cantabria (Entidades Locales)
C.A. Castilla- La Mancha

Ceuta (Ayuntamiento)

N.° usuarios Aportacion IMSERSO
2.875 595.339,06 euros
8.485 1.321.590,92 euros

704 118.959,98 euros
1.290 234.645,84 euros
270 45.560,75 euros
320 58.206,72 euros
7.178 1.266.155,96 euros
5.323 798.418,06 euros
2.849 620.944,42 euros
15.492 2.441.790,00 euros
25.000 2.246.564,32 euros
734 110.764,58 euros
885 134.982,90 euros
3.180 424.358,03 euros
1.161 168.709,55 euros
1.450 210.705,30 euros
2.400 380.057,60 euros
6.720 914.349,92 euros
14.272 1.583.245,96 euros
500 61.274,07 euros
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TELEASISTENCIA DOMICILIARIA en el ano 2007 (Continuacion)

Ambito N.° usuarios Aportaciéon IMSERSO
A Coruna (Diputacion) 1.600 276.340,90 euros
Girona (Ayuntamiento) 573 76.712,90 euros
Granada (Diputacion y Ayuntamiento) 7.923 1.569.567,57 euros
Gran Canaria (Cabildo) 1.543 275.682,65 euros
Gomera (Cabildo) 250 33.490,39 euros
Huesca (Diputacion) 3.143 559.931,74 euros
Jaén (Diputacion) 4.250 464.027,46 euros
Ledn (Diputacion y Ayuntamientos) 3.880 671.484,58 euros
Lugo (Diputacion) 2.570 445.823,04 euros
Lleida 530 69.879,81 euros
Malaga (Diputacion) 4,145 644.022,11 euros
Mélaga (Manc. C. del Sol Occid.) 2.008 326.874,29 euros
Malaga (Ayuntamiento) 1.320 213.466,71 euros
Melilla (Ciudad Autbnoma) 250 40.696,50 euros
Menorca (Consejo Insular) 800 183.768,00 euros
Murcia (Entidades Locales) 3.867 773.172,36 euros
Ourense (Diputacién) 1.444 250.493,57 euros
Pontevedra (Diputacion) 1.400 242.860,80 euros
Salamanca (Diputacion y Aytos.) 3.689 664.606,72 euros
Sevilla (Diputacion) 3.900 450.520,20 euros
Sevilla (Ayuntamiento) 700 227.050,82 euros
Tarragona (Ayuntamiento) 290 36.696,66 euros
Tarragona (Ayuntamiento Reus) 434 38.570,53 euros
Teruel (Ayto. y Diputacién) 1.145 219.391,58 euros
Valencia (Ayuntamiento) 3.555 633.330,36 euros
Valencia (Diputacion) 7.756 941.849,79 euros
Valladolid (Diputacion) 1.135 182.647,04 euros
Valladolid (Ayuntamiento) 1.630 301.121,93 euros
Zamora (Diputacién) 1.100 152.804,44 euros
Zaragoza (Diputacién y Ayto.) 8.300 1.890.876,00 euros
TOTAL 176.218 26.594.385,37 euros
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AMBITO TERRITORIAL DEL PROGRAMA DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA
USUARIOS TELEASISTENCIA DOMICILIARIA POR CC.AA.

Comunidades Autonomas

Andalucia
Aragon
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castillay Leon
Cataluna
Ceuta
Extremadura
Galicia

Melilla

Murcia
Valencia

Total

Usuarios

29.441

12.588

7.178

2.849

1.793

6.720

14.272

13.053

42.319

500

8.503

7.014

250

3.867

25.071

176.218

5.5. PROGRAMA PARA LA
PROMOCION DE LA
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
Y DE AYUDAS TECNICAS

Segtin establece el Real Decreto 1226/2005,
de 13 de octubre, es competencia del IMSERSO
la propuesta, gestién y seguimiento de planes de
servicios sociales de dmbito estatal en las dreas de
personas mayores y personas dependientes, asi
como la gestién del programa estatal de presta-
ciones técnicas y de accesibilidad. A tal fin, el IM-
SERSO lleva a cabo actuaciones dirigidas a la
promocién de la accesibilidad general: en la edifi-
cacién, en el urbanismo, en el transporte y en la

comunicacién. Dichas actuaciones persiguen co-
laborar en la oferta de soluciones normalizadoras
en dichos dmbitos, fomentando la promocién de
un medio accesible para todos los ciudadanos,
fundamentalmente las personas dependientes.
Hay que resaltar el cardcter transversal que carac-
teriza a estas actuaciones, ya que ellas benefician a
toda la poblacién en general.

El Programa de Accesibilidad se enmarca en el
dmbito de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
Igualdad de Oportunidades, No Discriminacién
y Accesibilidad Universal de las Personas con
Discapacidad.

EIIMSERSO gestiona el Programa Operativo
«Lucha contra la Discriminacién», cuyo Eje 50
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«Desarrollo Local y Urbano» destina recursos
econdmicos a la financiacién de proyectos de ac-
cesibilidad en la arquitectura y en el urbanismo,
asi como en el transporte por autobus. El Progra-
ma se ha formalizado en el afo 2000 y se desarro-
llard hasta el ano 2008. El importe total de la
asignacién econémica del FEDER estd cifrado en

60 millones de euros para todo el periodo (afios
2000 a 2008).

Las actuaciones mencionadas pueden agru-
parse de la siguiente forma:

B Accesibilidad arquitecténica,
urbanistica y en la edificacién,
infoaccesibilidad y vida
independiente

En fecha 13 de marzo de 2007 se suscribié con
la Fundacién ONCE un convenio marco de cola-
boracién para desarrollar un Programa de Accesi-
bilidad Universal a lo largo del ejercicio 2007.

El objeto del convenio consistia en servir de
marco a las actuaciones en los siguientes dmbitos:

Accesibilidad urbanistica, arquitectdénica y de
la comunicacién sensorial.

Sociedad de la informacién: promocién del
uso de nuevas tecnologfas y el disefio para to-
dos (planes y proyectos de infoaccesibilidad).

— 'Transporte: a través de la implantacién y gene-
ralizacién del servicio de autotaxi accesible.

— Actuaciones para favorecer la vida indepen-
diente de las personas.

Los contenidos que constituyen el objeto del
convenio marco han sido desarrollados y concre-
tados a través de convenios de colaboracién sin-
gulares formalizados con las entidades interesadas
en desarrollar en sus dmbitos respectivos los con-
tenidos indicados.

Los resultados a 31 de diciembre de 2007 han
sido los siguientes:

S G Objetivo 1 Fuera Objetivo 1 Total
N.° Euros N.° Euros N.° Euros
PLANES 14 747.8N49,07 8 1.068.056,40 22 1.815.905,47
OBRAS-ACT 78 10.209.960,92 47 6.177.206,94 125 16.387.167,86
VIDA INDEP 0,00 5 399.662,11 5 399.662,11
TAXIS 0,00 41 1.200.000,00 41 1.200.000,00
TOTAL 92 10.957.809,99 101 8.844.925,45 193 19.802.735,44
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Propuesta de cofinanciacion (€)
Comunidad IMSERSO Total (€)
F. ONCE Ayto./Ent.
FEDER IMSERSO yto./

PLANES 99.400,00 17.040,00 9.940,00 15.620,00 142.000,00

ANDALUCIA OBRAS-ACT | 1.429.050,13 244.980,02 | 142.905,01 224.565,02 2.041.500,19
TOTAL 1.528.450,13 262.020,02 | 152.845,01 240.185,02 2.183.500,19

PLANES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ASTURIAS OBRAS-ACT 173.886,98 29.809,20 17.388,70 27.325,10 248.409,97
TOTAL 173.886,98 29.809,20 17.388,70 27.325,10 248.409,97

PLANES 225.542,71 38.664,46 22.554,27 35.442,42 322.203,86

CANARIAS OBRAS-ACT 376.635,77 64.566,13 37.663,58 59.185,62 538.051,10
TOTAL 602.178,48 103.230,60 60.217,85 94.628,05 860.254,97

PLANES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CASTILLA-LA MANCHA | OBRAS-ACT 642.111,00 110.076,17 64.211,10 100.903,16 917.301,43
TOTAL 642.111,00 110.076,17 64.211,10 100.903,16 917.301,43

PLANES 35.000,00 6.000,00 3.500,00 5.500,00 50.000,00

CASTILLA Y LEON OBRAS-ACT | 1.410.280,26 241.762,33 | 141.028,03 221.615,47 2.014.686,09
TOTAL 1.445.280,26 247.762,33 | 144.528,03 227.115,47 2.064.686,09

PLANES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CEUTA'Y MELILLA OBRAS-ACT 45.265,74 7.759,84 4.526,57 7.113,19 64.665,34
TOTAL 45.265,74 7.759,84 4.526,57 7.113,19 64.665,34

PLANES 75.103,15 12.874,83 7.510,31 11.801,92 107.290,21

EXTREMADURA OBRAS-ACT 385.367,47 66.063,00 38.536,75 60.557,75 550.524,96
TOTAL 460.470,62 78.937,82 46.047,06 72.359,67 657.815,17

PLANES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

GALICIA OBRAS-ACT 823.177,66 141.116,17 82.317,77 129.356,49 1.175.968,08
TOTAL 823.177,66 141.116,17 82.317,77 129.356,49 1.175.968,08

PLANES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MURCIA OBRAS-ACT 567.228,62 97.239,19 56.722,86 89.135,93 810.326,60
TOTAL 567.228,62 97.239,19 56.722,86 89.135,93 810.326,60

PLANES 88.448,50 15.162,60 8.844,85 13.899,05 126.355,00

VALENCIA OBRAS-ACT | 1.293.969,01 221.823,26 | 129.396,90 203.337,99 1.848.527,16
TOTAL 1.382.417,51 236.985,86 | 138.241,75 217.237,04 1.974.882,16

TOTAL 7.670.467,00 | 1.314.937,20 | 767.046,70 1.205.359,10 | 10.957.810,00
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Comunidad

PLANES
OBRAS-ACT
VIDA INDEP
TOTAL

ANDALUCIA

PLANES
OBRAS-ACT
VIDA INDEP
TOTAL

ARAGON

PLANES
OBRAS-ACT
VIDA INDEP
TOTAL

BALEARES

PLANES
OBRAS-ACT
VIDA INDEP
TOTAL

CANTABRIA

PLANES
OBRAS-ACT
VIDA INDEP
TOTAL

CASTILLA Y LEON

PLANES
OBRAS-ACT
VIDA INDEP
TOTAL

CATALUNA

PLANES
OBRAS-ACT
VIDA INDEP
TOTAL

LA RIOJA

PLANES
OBRAS-ACT
VIDA INDEP
TOTAL

MADRID

PLANES
OBRAS-ACT
VIDA INDEP
TOTAL

PAIS VASCO

COMITE TECNICO

TOTAL

Propuesta de cofinanciacion (€)

IMSERSO

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
123.186,24
0,00
123.186,24

0,00
162.829,32
0,00
162.829,32

0,00
81.532,86
0,00
81.532,86

0,00
0,00
30.887,37
30.887,37

86.960,00
1.155.497,53
0,00
1.242.457,53

0,00
37.228,08
0,00
37.228,08

66.666,67
475.131,59
0,00
541.798,25

0,00
194.676,14
0,00
194.676,14

0,00
2.414.595,80

F. ONCE

38.117,60
166.154,92
0,00
204.272,52

0,00
123.186,24
0,00
123.186,24

0,00
96.162,66
0,00
96.162,66

0,00
81.532,86
0,00
81.532,86

0,00
36.244,67
30.887,37
67.132,04

86.959,99
727.959,08
0,00
814.919,07

0,00
37.228,08
0,00
37.228,08

366.666,67
322.043,35
204.666,67
893.376,69

250000,00
194.676,14
0,00
444.676,14

200.000,00
2.962.486,30

Ayto./Ent.

19.058,80
217.000,00
0,00
236.058,80

0,00
123.186,24
0,00
123.186,24

0,00
129.495,99
0,00
129.495,99

0,00
81.532,86
0,00
81.532,86

0,00
36.244,67
30.887,37
67.132,04

86.960,01
943.985,72
0,00
1.030.945,73

0,00
37.228,08
0,00
37.228,08

66.666,67
398.587,47
102.333,33
567.587,47

0,00
194.676,14
0,00
194.676,14

0,00
2.467.843,35

Total (€)

57.176,40
383.154,92
0,00
440.331,32

0,00
369.558,72
0,00
369.558,72

0,00
388.487,97
0,00
388.487,97

0,00
244.598,59
0,00
244.598,59

0,00
72.489,33
92.662,11

165.151,44

260.880,00
2.827.442,33
0,00
3.088.322,33

0,00
111.684,25
0,00
111.684,25

500.000,00
1.195.762,41
307.000,00
2.002.762,41

250000,00
584.028,42
0,00
834.028,42

200.000,00
7.644.925,45
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B Accesibilidad en el transporte de autotaxis accesibles. El resumen total de actua-
ciones a lo largo del afio 2007 es el siguiente:

Autotaxis accesibles — N.o de convenios de colaboracién celebrados:
41.

En el marco del convenio de colaboracién
IMSERSO/Fundacién ONCE de 13 de marzo

de 2007 mencionado anteriormente, se han for-  _ Aportacién total del IMSERSO y de la Funda-
malizado acuerdos de colaboracién con entidades cién ONCE: 1.200.000,00 €.

locales para apoyar la puesta en funcionamiento

— N.° de autotaxis que entraron en servicio: 100.

Propuesta de cofinanciacion (€)

Comunidad N.° de taxis IMSERSO F. ONCE Total (€)
ANDALUCIA 21 126.000,00 126.000,00 252.000,00
ASTURIAS 6 36.000,00 36.000,00 72.000,00
ARAGON 8 48.000,00 48.000,00 96.000,00
BALEARES 12 72.000,00 72.000,00 144.000,00
CANARIAS 6 36.000,00 36.000,00 72.000,00
CASTILLA-LA MANCHA 5 30.000,00 30.000,00 60.000,00
CASTILLA Y LEON 7 42.000,00 42.000,00 84.000,00
CATALUNA 22 132.000,00 132.000,00 264.000,00
EXTREMADURA 2 12.000,00 12.000,00 24.000,00
GALICIA 4 24.000,00 24.000,00 48.000,00
MURCIA 3 18.000,00 18.000,00 36.000,00
PAIS VASCO 2 12.000,00 12.000,00 24.000,00
VALENCIA 2 12.000,00 12.000,00 24.000,00
TOTAL 100 600.000,00 600.000,00 1.200.000,00

Autobuses urbanos accesibles

En virtud del convenio suscrito con la FEMP  entrada en servicio de 546 autobuses accesibles,
el 13 de junio de 2007, se recibieron solicitudes  para lo que el IMSERSO libré una ayuda econé-
para cofinanciar la incorporacién de 790 vehicu- mica por un importe total de 4.997.788,96 eu-
los, por un importe total de ayuda solicitada de  ros, con arreglo a la siguiente distribucién:
7.228.328,62 euros. Esta actuacién favorecid la
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Entidad local

Albacete

Alcazar de San Juan (C.Real)
Algeciras (Cadiz)
Alicante

Avila

Bilbao

Burgos

Céceres

Cadiz

Castellon de la Plana
Coérdoba

Coruna (La)
Donostia - San Sebastian
E.M.T Barcelona
Figueres (Gerona)
Gijon

Girona

Guadalajara

Jaca (Huesca)

Jaén

Las Palmas de GC
Logrono

Lugo

Lleida

Madrid

Malaga (EMT)
Manresa (Barcelona)
Mataro (Barcelona)
Murcia

Ourense

Oviedo

Pampona (Mancomunidad)
Paterna (Valencia)

Puerto del Rosario (Las Palmas)

Solicitudes Asignaciones
A B C | Total A B C |Total | Valor total
17| 10 27 213.359,26 10| 11 21 156.263,12
2 2 12.020,24 1 1 6.010,12
10 6 16 126.212,52 6 4 10 78.131,56
7 27 34 327.551,54 155 18 23 222.374,44
1 1 6.010,12 1 1 6.010,12
7 2 S 75.126,50 5 1 6 51.086,02
12 17 29 297.500,94 8 14 22 222.374,44
1 1 9.015,18 1 1 9.015,18
9 9 81.136,62 6 6 54.091,08
4 4 36.060,72 S 3 27.045,54
10 10 90.151,80 6 6 54.091,08
7 7 63.106,26 4 4 36.060,72
2 7 4 13 111.187,22 1 4 & 8 66.111,32
35 | 146| 38 | 219 | 1.965.309,24 | 24 | 112| 26 | 162 | 1.454.449,04
1 1 9.015,18 1 1 9.015,18
6 8 14 144.242,88 S 4 7 72.121,44
12 12 72.121,44 6 6 36.060,72
6 6 54.091,08 4 4 36.060,72
1 1 9.015,18 1 1 9.015,18
2 2 18.030,36 1 1 9.015,18
9 14 2 25 246.414,92 5 © 14 141.237,82
8 8 72.121,44 5 5 45.075,90
1 1 9.015,18 1 1 9.015,18
2 5 7 69.116,38 1 3 4 39.065,78
150 150 | 1.352.277,00 120 120 | 1.081.821,60
1 1 9.015,18 1 1 9.015,18
5 5 45.075,90 S S 27.045,54
1 1 9.015,18 1 1 9.015,18
26 26 234.394,68 14 14 126.212,52
5 5 45.075,90 S S 27.045,54
9 9 108.182,16 5 5 45.075,90
6 6 12 126.212,52 2 4 6 60.101,20
3 3 27.045,54 2 2 18.030,36
1 1 9.015,18 1 1 9.015,18
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Asignaciones

Entidad local Solicitudes

A B C | Total
Sabadell (Barcelona) 12 12 108.182,16
Sagunto (Valencia) 1 1 9.015,18
Salamanca 4 36.060,72
Sant Viceng del Horts (Barcelona) 1 1 6.010,12
Santander 1 6.010,12
Santiago de Compostela 9 2 108.182,16
Sevilla 50 50 450.759,00
Solana (Ciudad Real) 2 18.030,36
Soria 1 6 45.075,90
Terrassa (Barcelona) 5 5 45.075,90
Toledo 3 36.060,72
Valencia 12 12 108.182,16
Valladolid 7 84.141,68
Vilafranca del Penedes (Barcelona) 18.030,36
Vilanova i la Geltru (Barcelona) 2 12.020,24
Santander (*) 55.250,40

98 | 602 | 90 | 790 | 7.228.328,62
Seminario

A B C
3
30
3
2
8
4
55 | 430 | 61

Total

(I R N =N

w
o

R N B 0ON W O

546

Valor total

63.106,26
9.015,18
27.045,54
6.010,12
6.010,12
36.060,72
270.455,40
9.015,18
36.060,72
27.045,54
24.040,48
72.121,44
48.080,96
12.020,24
6.010,12
55.250,40
4.968.523,50
29.265,46
4.997.788,96

(*) En Santander se financia también el servicio de informacién.
Nota: Las Entidades Locales «en negrita» son de Objetivo 1.

Autobuses interurbanos accesibles

Se han formalizado convenios de colabora-
cién con las entidades que se indican para la pro-

Entidad

mocién de la accesibilidad en el transporte inte-

rurbano, por autobus en lineas regulares:

Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Consejeria de Infraestructuras y Desarrollo Tecnoldgico de la Junta de Extremadura

Departamento de Politica Territorial y Obras Publicas y ATM de la Generalitat
de Cataluna

Conselleria de Infraestructuras y Transporte de la Generalitat Valenciana

Consejeria de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio e Infraestructuras
del Principado de Asturias

Conselleria de Obras Publicas, Vivienda y Transportes del Gobierno de
las llles Balears

Entidad Publica de Transporte Metropolitano de Valencia (ETM)
TOTAL

Aportacion del

IMSERSO (€)
601.012,00
170.000,00

1.000.000,00
170.000,00

127.500,00

300.000,00
250.000,00
2.618.512,00

Presupuesto total
del proyecto (€)

1.202.024,00
200.000,00

4.366.000,00
200.000,00

150.000,00

600.000,00
400.000,00
7.118.024,00
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Accesibilidad en el ferrocarril

A lo largo del afio 2007 se han llevado a cabo
actuaciones dirigidas a ejecutar las previsiones pa-
ra este ejercicio, dentro del convenio de colabora-
cién suscrito por el IMSERSO con ADIF el 20
de diciembre de 2006, previa autorizacién del
Consejo de Ministros en su reunién del 17 de no-
viembre anterior, para apoyar obras de accesibili-
dad en las estaciones e infraestructuras depen-
dientes de dicho organismo. En este ejercicio el
IMSERSO aporté 1.000.000,00 de euros. La in-
versién total prevista a 31 de diciembre de 2008,

fecha de finalizacién de la vigencia del convenio,
ascenderd a 6.000.000,00 de euros.

Atencidn a las personas en situacion de
dependencia

Desde el mes de agosto de 2007 estd operativo
el Portal Web SerCuidador, de IMSERSO-
CRUZ ROJA, que ha tenido, desde dicho mes
hasta el 31 de diciembre mds de 105.000 entra-
das, en virtud del convenio de colaboracién sus-

crito con CRUZ ROJA el 29 de marzo pasado.
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6.1. PROGRAMA
DE VACACIONES
PARA MAYORES

El Programa de Vacaciones para Mayores se
enmarca dentro de las competencias del IMSER-
SO, que tiene actualmente atribuidas por el Real
Decreto 1226/2005, de 13 de octubre, sobre es-
tructura orgdnica y funciones del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales, segtin el cual asume
las competencias del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales en materia de personas mayores,
incorporando el desarrollo de politicas y progra-
mas en relacién con el envejecimiento activo de
la poblacién.

Por ello, dentro de las principales lineas de ac-
tuacién del IMSERSO estd el desarrollo de pro-
gramas destinados a los mayores que les garantice
una jubilacién y un envejecimiento saludable,
entre los cuales se encuentra el Programa de Vaca-
ciones para Mayores.

B Programa

A partir de la temporada 2007-2008, el
IMSERSO reunifica en uno solo los dos Progra-
mas que venia gestionando en paralelo desde la
creacién del Programa Experimental de Ocio y
Cultura, que fue iniciado en la temporada
2005/2006 para atender y satisfacer demandas
no contempladas en el Programa de Vacaciones.

B Objetivos del Programa

Los Objetivos prioritarios son los siguientes:

— Mejorar la calidad de vida de las personas ma-
yores mediante la participacién en viajes y la

realizacién de actividades turisticas, conectan-
do con otros ambientes y accediendo a los
bienes culturales.

— Favorecer la creacién o mantenimiento del
empleo en el sector turistico, con especial inci-
dencia en el hotelero, durante la denominada
temporada baja, contribuyendo, con ello, a pa-
liar la estacionalidad tan caracteristica en este
sector.

— Potenciar la actividad econdmica en diversos
sectores de la economfa.

B Desarrollo del Programa

El Programa se desarrolla durante el periodo
comprendido entre octubre de un afio y junio del
siguiente, y comprende los siguientes tipos de ac-
tividades.

— Turnos de vacaciones con transporte

Estancias de 15 dias de duracién (14 pernocta-
ciones) y de 8 dfas de duracién (7 pernoctacio-
nes) en régimen de pensién completa en hote-
les ubicados en lugares costeros peninsulares e
insulares de marcado interés turistico. Incluye
también la realizacién de turnos de 8 dfas (7

pernoctaciones) en localidades de Portugal y
Andorra.

— Turnos de vacaciones sin transporte

Comprenden estancias de 15 dias (14 pernoc-
taciones) y 8 dias (7 pernoctaciones) en régi-
men de pensién completa en hoteles ubicados
en lugares costeros peninsulares y en Baleares
sin incluir el transporte.

— Estancias de larga duracién

Desarrollo de turnos de 29 dias (28 pernocta-
ciones), tanto en un solo destino como en via-
jes combinados, en hoteles ubicados en zonas
de clima cdlido: Catalufia, Comunidad Valen-
ciana, Andalucfa, Murcia, Baleares y Canarias,
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ZONAS DE DESARROLLO DE LOS TURNOS

7

EXTREMADURA

ANDALUCIA

CEUTA Y MELILLA

AR ~
e !

CASTILLA-LA MANCHA

ARAGON

Menorca

3 Palma de M.

BALEARES

Ibiza

2Q

2

CANARIAS
g Tenerife

o o

Gran Canaria

en esta dltima en turnos de 15 dias (14 pernoc-
taciones) en régimen de pensién completa.

— Viajes Culturales

Realizacién de itinerarios turistico-culturales
durante 6 dias (5 pernoctaciones) en régimen
de pensién completa, con servicios permanen-
tes de gufa especializado en las respectivas zonas
de desarrollo de estos Circuitos, que se extien-
den a toda la peninsula, principalmente a las
zonas de interior. Incluye también la realiza-
cién de viajes culturales de 6 dfas (5 pernocta-
ciones) en localidades de Portugal y Andorra.

— Turismo de Naturaleza

Turnos de 5 dias (4 pernoctaciones) en zonas
de espacios naturales que permitan actividades
recreativas y contemplativas, asi como realizar
un turismo activo de esfuerzo moderado, que
se vienen realizando en las Comunidades Au-
ténomas de Andalucfa, Aragén, Castilla y Le-
6n, Catalufa y Galicia.

Beneficiarios del Programa

Pueden ser beneficiarios de las plazas del Pro-
grama de Vacaciones aquellas personas residentes
en Espafia que rednan cualquiera de los siguien-
tes requisitos:

Tener como minimo 65 anos.

— DPensionistas de jubilacién del Sistema Publico
de Pensiones.

— Otros pensionistas del Sistema Publico de
Pensiones y prejubilados, en ambos casos con
60 afios cumplidos.

— DPensionistas de viudedad del Sistema Publico
de Pensiones, cuya edad sea igual o superior a
55 afos.

— Poder valerse por si mismos y no padecer alte-
raciones del comportamiento que puedan alte-
rar la convivencia en los establecimientos.
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También se consideran beneficiarios, en cali-
dad de acompanantes, los cényuges de estas per-
sonas aunque no retnan los requisitos de edad y
pension.

Se admiten como acompafantes a los hijos
discapacitados, cuyo grado de minusvalia sea
igual o superior al 45%, siempre que el viaje lo
realicen con sus padres y ocupen cama supletoria
en la misma habitacién del hotel.

Para los espafoles residentes fuera de Espana,
y atendiendo a sus peculiares caracteristicas, los
requisitos para participar en el Programa de Vaca-
ciones pueden modificarse por parte de las Con-
sejerfas de Trabajo y Asuntos Sociales de los res-
pectivos paises, previo acuerdo con el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales.

En lo que se refiere a los usuarios portugueses
y andorranos, serdn seleccionados por el Organis-
mo competente en aquellos paises.

Servicios que se incluyen

En el Programa de Vacaciones para Mayores se
incluyen los siguientes servicios:

— Desplazamiento de ida y vuelta desde la capital
de provincia, salvo en el caso de turnos de va-
caciones sin transporte.

— Alojamiento en régimen de pensién completa
en habitacién doble.

— Ment de régimen, para aquellas personas que
lo necesiten.

— Asistencia sanitaria complementaria a la de la

Seguridad Social.
— Actividades de ocio y tiempo libre.

— Déliza colectiva de seguros.

B Ejecucién del Programa

El Programa de Vacaciones se ejecuta por em-
presas del sector turistico a las que previamente el
IMSERSO les adjudica el correspondiente con-
curso por procedimiento abierto, que a tal efecto
convoca periédicamente y que deben poner a dis-
posicién de los programas los medios técnicos y
humanos necesarios para llevarlo a cabo de acuer-
do con la planificacién y condiciones que se fijan
en el correspondiente Pliego de Prescripciones
Técnicas que rige en el concurso.

El Instituto gestiona el proceso de acredita-
cién previa para determinar los beneficiarios y
lleva a cabo el seguimiento del Programa para
comprobar que la prestacién de los servicios se
ajusta a lo establecido en el Pliego de Prescripcio-
nes Técnicas. Igualmente lleva a cabo el segui-
miento de la creacién y mantenimiento del em-
pleo derivados de la ejecucién del Programa a tra-
vés de las Comisiones de Seguimiento ubicadas
en las distintas zonas.

Plazas ofertadas

En la temporada 2007/08 y para el conjunto
de las modalidades del programa se han ofertado
las siguientes plazas:

PLAZAS OFERTADAS

Zonas de destino

Andalucia

Murcia

Baleares

Plazas ofertadas

212.400

30.000

210.600
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Zonas de destino
Canarias
Cataluna
C. Valenciana
Portugal
Andorra
Viajes Culturales
Turismo Naturaleza

Total

Plazas ofertadas
119.470
153.000
195.600

4.000
500
70.430
4.000

1.000.000

Seleccion de Usuarios

Como quiera que la demanda de plazas es su-
perior a la oferta, se estableci6 un sistema de acce-
so, previa solicitud, a través de la aplicacién de
unos criterios de seleccién homogéneos, en los
que se ponderan las variables de edad, pensién y
participacién en anteriores ediciones del Progra-
mas de Vacaciones.

Finalizado el proceso de adjudicacién de pla-
zas, el Instituto comunica a cada uno de los usua-
rios su situacion en funcién de la puntuacién ob-
tenida. Para ello se establecen dos tipos de acredi-
tacion:

— Usuarios con garantia de plaza.
— Usuarios sin garantfa de plaza y condicionada

la obtencién de la misma a las que pudieran
quedar libres en la fase anterior.

Dependiendo del tipo de acreditacidn, el
usuario tiene acceso a las distintas Agencias de
Viaje en diferentes fechas.

Comercializacion

La comercializacién de las plazas del Progra-
ma se efectia a través de las Agencias de Viajes
dispuestas por la empresa o empresas adjudica-
tarias.

Para la expedicién y venta de billetes, el IM-
SERSO previamente tiene que acreditar a todos
los beneficiarios que hubieran formalizado su so-
licitud dentro del plazo establecido a tal fin y que
rednan los requisitos exigidos para participar en
el Programa de Vacaciones.

La comercializacidn, distribucién y reserva de
todas las plazas se establece por sistema inform4-
tico centralizado, a cuya red se conectan todas las
agencias de viaje que intervienen en el Programa,
de forma que, permanentemente, estén a disposi-
cién de todos los usuarios a nivel nacional, las
plazas disponibles, quedando prohibido el esta-
blecimiento de cupos o sistemas de acceso res-
tringido al mismo y garantizando la accesibilidad
en igualdad de condiciones a todas las Agencias
vendedoras.
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Viajes

Los desplazamientos de los usuarios se inician
desde los puntos de salida indicados de cada capi-
tal de provincia hasta los establecimientos hotele-
ros. Los de retorno, desde dichos establecimien-
tos a los puntos de salida mencionados anterior-
mente.

Tales puntos de salida se ubican en lugares
bien comunicados que faciliten el acceso de los
usuarios a los mismos, asf como contar con insta-
laciones que garanticen una espera cémoda.

El transporte se realiza en autocar, tren o
avién, exigiéndose un minimo de pasajeros en la
modalidad de avién.

Alojamiento y régimen de estancia

Los hoteles pertenecen, como minimo, a la ca-
tegoria de tres estrellas, si bien pueden ser acepta-
dos, excepcionalmente, alojamientos de dos es-
trellas cuyas instalaciones y servicios sean asimila-
bles a una categorfa superior.

Los alojamientos turisticos tienen que dispo-
ner de los siguientes servicios minimos:

— Habitaciones dobles con instalacién de bafio
completo o ducha, agua caliente, calefaccién y

teléfono y TV.

— Comedor con capacidad suficiente para poder
realizar los servicios en uno o dos turnos.

— Sala de televisién, con posibilidad de albergar,
simultdneamente, al 20% del hospedaje.

— Salones sociales suficientes para la realizacién
de las actividades culturales y recreativas.

— Ascensores.

— Enfermerfa o sala adecuada para ser habilitada
a tal fin que debe contar con mobiliario indis-

pensable para el desarrollo de una consulta
médica (cama para reconocimientos, mesa con
sillén y confidente, mueble estanterfa para ma-
terial médico, etc.).

— Los hoteles deberdn contar con un ndimero su-
ficiente de habitaciones disponibles para uso
individual.

En cuanto al régimen de estancias, los turnos
de vacaciones comprenden la estancia en habita-
cién doble a compartir y pensién completa. Tam-
bién se dispone de plazas individuales para aque-
llos usuarios que las demanden, en las que habrdn
de abonar un complemento adicional, y en estard
sujeto a la disponibilidad de este tipo de habita-
cién en el establecimiento hotelero.

Los mends se tienen que elaborar teniendo en
cuenta las especiales caracteristicas de los usuarios
y tienen que estar preparados en condiciones de
calidad, abundancia y calorias apropiadas.

En todo caso, los ments contienen un equili-
brio dietético en cuanto a la utilizacién de carnes,
pescados, verdura, etc.

Las personas que lo requieran por sus condi-
ciones de salud, y previo justificante médico, dis-
pondrdn de un régimen dietético.

Actividades recreativas

Durante la estancia en turnos de vacaciones
los usuarios cuentan en cada uno de los hoteles
con un amplio programa de animacién para ha-
cer mds agradable su estancia.

A tal efecto el programa comprende activida-
des culturales, deportivas, recreativas, etc.

Para la programacién y ejecucién de todas
ellas se cuenta con animadores socioculturales es-
pecializados.
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Financiacién del Programa B Principales datos durante el afio
2007

El Programa de Vacaciones para Mayores se fi-

nancia con las aportaciones de los usuarios y del

i o Durante este afo se ha desarrollado la segunda
IMSERSO. La proporcién de financiacién es

- e B fase de la temporada 2006/2007 (enero-junio
aproximadamente de un 30% la Administracién 2007 y 830.000 plazas ofertadas) y la primera fa-
y de un 70% los usuarios. se de la temporada 2007/2008 (octubre-diciem-
bre 2007 y 1.000.000 plazas ofertadas).

SOLICITUDES RECIBIDAS POR COMUNIDADES AUTONOMAS

— 400.000
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— 300.000

T 250.000
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Participacion

Solicitantes. Caracteristicas

Como puede observarse los destinos mas soli- No obstante este dato en si no es demasiado

citados en primer lugar son Peninsula / Baleares, significativo si no se relaciona con la oferta de
seguido por Canarias. plazas en cada destino, comparacién que se ofre-

900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000

100.000

ce en el siguiente cuadro.

RELACION OFERTA-DEMANDA

1.400.000

T 1.200.000

T 1.000.000

T 200.000

[COferta —#— Peticiones

EDAD DE LOS SOLICITANTES

mas de 84

de 80a 84

de 75a 79

de 70a 74
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PARTICIPACION POR SEXO

@ Varén ] MUJer

INGRESOS DE LOS SOLICITANTES

Sin ingresos
Més de 1.080

Hasta 240

De 240,01 a 360

De 360,01 a 480

960,01 a 1.080

De 480,01 a 600

D 840,01 a 960 De 600,01 a 720

De 720,01 a 840
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Cobertura de la oferta

Zona destino
ANDALUCIA
PORTUGAL
BALEARES
CANARIAS
CATALUNA
C. VALENCIANA
MURCIA
C. CULTURALES
TURISMO NATUR.
TOTAL

PLAZAS OCUPADAS EN EL ANO 2007

Ener/Sep/07 Oct/Dic/07

109.034 48.838
6.219 0
144.114 48.168
60.544 12.176
81.793 20.187
105.619 58.477
21.597 4,118
48.257 23.965
3.792 366
579.445 229.205

Total
157.872
6.219
192.282
72.720
101.980
164.096
25.715
72.222
4.158
808.650

* El crecimiento hasta 1.000.000 se producird en la sequnda fase de la temporada 2007/2008.

Ceuta y Melilla

Aragon

‘ ‘ . Palma de Mallorca
Q Ibiza
J Baleares

o

PARTICIPACION EN ESPANA

CC.AA.
Andalucia
Aragon

Menorca
0 < Asturias
Cantabria
Castilla-La Mancha

Castillay Leon

Canarias g .
v (f GranCananaﬂ Cataluna
AARS|
< Tenerife ST RS
Galicia

Islas Baleares
Islas Canarias
La Rioja
Madrid
Murcia
Navarra

Pais Vasco

C. Valenciana
Ceuta

Melilla

Total

Plazas Ocupadas

111.529
27.997
28.119
10.865
25.936
53.664
167.487
15.470
44.826
25.466
21.838
5.865
109.385
11.331
9.350
45.926
75.143
1.323
1.380
792.877
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PARTICIPACION PAISES EUROPEOS (Baleares y Canarias)

Alemania 1.264

Austria 29

Dinamarca 69

Finlandia 4

Holanda 330

Italia 89

Portugal 72

Suiza 956

PAISES IBEROAMERICANOS Y OTROS (Andalucia)

Argentina 1.988
Brasil 644
Costa Rica 30
Chile 145
EE.UU./ Canada 76
Guatemala 9
Nicaragua 1
Paraguay 5
Rusia 98
Uruguay 247
Australia 14
Total 4.116
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Comercializacion

La comercializacién se ha realizado a través de
las Agencias de Viajes, tal y como se venia hacien-
do en afios anteriores y contando, a partir de sep-
tiembre de 2005 con una red propia y especifica
para el Programa de Vacaciones «Mundored»,
ademds de la red SAVIA, que permite una agili-
dad en la emisién de billetes y sobre todo la utili-
zacién de todas aquellas Agencias conectadas al
sistema, cuya cifra supera los 6.000 puntos de

Viajes

Los medios de transporte utilizados durante
este periodo han sido principalmente el avién y el
autobds, si bien, aunque en menor medida tam-
bién se efectuaron traslados mds esporddicamente
en barco, sin olvidar que con la puesta en marcha
de la opcidn sin transporte, existe igualmente un
porcentaje de usuarios acogidos a este sistema.

En el cuadro siguiente se cuantifica la utiliza-

venta. cién de estos medios:
Medio de transporte N.° pasajeros Porcentaje sobre total
499.862 61,81
281.231 34,78
24.459 3,02
Transportes propios
TOTAL 808.650 100
Alojamiento

HOTELES PARTICIPANTES EN LA TEMPORADA 2006/2007

50

40

30+

20+¢°

10¢°

0

M Andalucia Baleares Canarias Cataluha M C. Valenciana Murcia Circuitos C.
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APORTACIONES IMSERSO/USUARIO - 2006/2007 (Euros)

APORTACION DEL IMSERSO

APORTACION DE USUARIOS

Peninsula | Baleares | Canarias | Portugal | Circuitos
T. Natur.

52,00 a 52,00 a 140,80 a 141,80 a
126,50 198,00 141,70 ' 154,90

Peninsula | Baleares | Canarias | Portugal | Circuitos
T. Natur.

106,90a | 106,90a | 215,30a 130,00 a
481,40 508,00 435,10 ' 143,60

Se indican en Peninsula, Baleares y Canarias precios minimos y mdximos correspondientes a turnos de menor o mayor duracién, asi como con 6
sin transporte, en el caso de Peninsula 'y Baleares. Igual sucede en C. Culturales cuando se trata de una Conmemoracién.

Mantenimiento y creacién de empleo

En cumplimiento del acuerdo adoptado por el
Consejo General del INSERSO (Instituto Na-
cional de Servicios Sociales) en fecha 24 de sep-
tiembre de 1992, se han celebrado, por las Comi-
siones Especiales de seguimiento del empleo (Ad-
ministracién Central y Autonémica, Organiza-

ciones Empresariales, y Centrales Sindicales) las
reuniones preceptivas, computdndose, en la tem-
porada 2006/2007 los puestos de trabajo directos
con un total de 10.107 figuran desglosados por
zonas, en el cuadro siguiente:

PUESTOS DE TRABAJO COMPUTADOS EN HOTELES

C. Culturales
8%

C. Valenciana
21%

Cataluna
13%

Andalucia
22%

Murcia
3%

llles
Balears
18%

Canarias
15%
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B Otros aspectos del programa de
vacaciones

Convenio con la Federacién Espariola
de Municipios y Provincias (FEMP)

Dentro del marco general del Convenio de
Colaboracién suscrito con la FEMP, para facilitar
el acceso al Programa de aquellas personas con
menor poder adquisitivo y residentes en el medio
rural los resultados obtenidos son los siguientes:

CONVENIO DE COLABORACION

Financiacién complementaria
Islas menoves de los Archipiélagos
Canario y Balear

Se mantiene la financiacién complementaria
para los usuarios del Programa de Vacaciones pa-
ra Mayores, residentes en las Islas Menores del
Archipiélago Canario y Balear con el fin de paliar
en cierta medida los gastos adicionales que se
ocasionan al tener que desplazarse a las islas capi-

CON LA FEMP talinas, punto de inicio de los viajes.
o . ..y,
N.° Plazas El importe de esta financiacién se establece en
Temporada convenios solicitadas . . ., . ,
55 euros, por usuario y su asignacion por isla as
2006/2007 185 18.124 como la cobertura que se ha obtenido queda re-
flejada en el siguiente cuadro:
FINANCIACION ISLAS MENORES
Provincia Isla Plazas asignadas Plazas certificadas
G. Canaria Fuerteventura 129 168
Lanzarote 250 197
Tenerife El Hierro 65 95
La Gomera 129 3
La Palma 578 124
TOTAL A. CANARIO 1.151 587
Baleares Formentera 28
Ibiza 22
Menorca 101
TOTAL A. BALEAR 2.000 151

En el Archipiélago Balear no se ha hecho asignacidn por islas, sino que existe un niimero total de plazas disponibles para el conjunto de las mismas.

En el proceso de seleccion y certificacion de plazas se ha requerido la colaboracion del Departamento de Servicios Sociales del Gobierno de Cana-
rias, asi como del Consell Insular de Eivissa y Formentera y los Ayuntamientos de Menorca.
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6.2. PROGRAMA DE
TERMALISMO SOCIAL

B Descripciéon del Programa

El Termalismo Social se crea en Espafia me-
diante la Orden del Ministerio de Asuntos Socia-
les, de fecha 15 de marzo de 1989, que sefala que
el Termalismo Social es un servicio complemen-
tario a las prestaciones del sistema de la Seguridad
Social que tiene por objeto facilitar la asistencia
que en los establecimientos termales se presta a
las personas mayores que, por prescripcién facul-
tativa, la precisen.

El Programa estd organizado y financiado por
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a tra-
vés del Instituto de Mayores y Servicios Sociales,
quien anualmente concierta con establecimien-
tos termales la reserva de plazas en balnearios pa-
ra la estancia y tratamiento de los usuarios del
Programa.

El Programa de Termalismo Social del IM-
SERSO ha supuesto el acceso de un nimero cada
vez mayor de pensionistas a los balnearios a pre-
cios reducidos.

El citado Programa tiene un doble objetivo:

— De una parte, facilitar el acceso de los pen-
sionistas del Sistema de la Seguridad Social a
los tratamientos que en los balnearios se presta
a las personas de este colectivo que, por pres-
cripcién facultativa, lo precisen, a precios re-
ducidos, con objeto de que el tratamiento ter-
mal pueda actuar de forma preventiva, curati-
va o rehabilitadora de cronicismos y enferme-
dades invalidantes, contribuyendo a mejorar

su calidad de vida.

— El segundo objetivo del Programa es el de po-
tenciar el desarrollo econémico de las zonas
que rodean a los balnearios, contribuyendo a

la creacién y mantenimiento del empleo, asi
como a la mejora y modernizacién de la in-
fraestructura de instalaciones de las estaciones
termales, que estaban atravesando una situa-
cién econémica dificil, revitalizando turistica-
mente las zonas que rodean a los balnearios.

Visto el desarrollo del Programa, con un com-
pleto éxito entre el segmento de la poblacién al
que va dirigido, el Instituto de Mayores y Servi-
cios Sociales, siguiendo uno de los criterios de ac-
tuacién del IMSERSO para el afio 2007, como es
la extensién y mejora de los servicios y programas
destinados al bienestar de las personas mayores, y
en cumplimiento del acuerdo del Consejo de Mi-
nistro del dia 27 de mayo de 2005, contemplé
entre las medidas de actuacién para el cumpli-
miento del citado criterio la extensién y consoli-
dacién del Programa de Termalismo Social.

A tal fin se incrementd notablemente el presu-
puesto dedicado a este Programa, este incremen-
to de presupuesto ha posibilitado el extender tan-
to las plazas del mismo, hasta un total de 199.000
como los meses de desarrollo del mismo, desde
enero a diciembre de 2007.

La convocatoria de plazas para el afio 2007 se
efectué mediante Resolucién de 4 de diciembre
de 2006 (BOE del 23 de diciembre de 2006), en
la que figuraba un total de 199.000 plazas.

A continuacidn, se analizardn los principales
datos sobre el desarrollo del Programa en la tem-

porada 2007.

Estaciones Termales Concertadas

Durante el afo 2007 estaba previsto partici-
paran un total de 88 Estaciones Termales:

Acuna, Alange-1, Alange-2, Alcantud , Alce-
da, Alhama de Granada, Alictin de las Torres, Al-
meida, Archena, Arnoia, Arteixo, Bafios Benito,
Banos da Brea, Bafos de Fitero, Bafios de la Con-
cepcidn, Bafios de Serén, Banos de Valdefernan-
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do, Banos Viejos, Broquetas, Brozas, Caldas de
Besaya, Caldelas de Tuy, Caldes d’Estrac, Carba-
llino, Cervantes, Cestona-1, Cestona-2, Chicla-
na, Chulilla, Codina, Comarruga, Corconte,
Cortegada, Ddvila, El Paraiso, El Raposo, El Sa-
lugral, Fortuna-1, Fortuna-2, Fuencaliente,
Fuentepodrida, Fuentes del Trampal, Graena,
Hervideros de Cofrentes, La Albotea, La Espe-
ranza, La Hermida, La Virgen, Laias, Lanjarén-1,
Lanjarén-2, Las Salinas, Las Vilas del Turbdn,
Ledesma, Liérganes-1, Liérganes-2, Lobios, Lu-
na, Molgas, Montanejos, Montemayor, Paracue-
llos de Jiloca, Posada del Sauce, Prats, Puentevies-
go, Retortillo, Rio Pambre-1, Rio Pambre-2, San
Andrés, San Juan, San Nicolds, Sant Hilary, Sant
Viceng, Sicilia, Sierra Alhamilla, Termas de Cun-
tis, Termas del Molinar, Termas Orién, Termas
Pallares, Termas Romanas, Termas Victoria, Ti-
tus, Tus, Valdelateja, Valle del Jerte, Vallfogona,
Verche, Villavieja.

No obstante lo anterior, no fue posible forma-
lizar la reserva de plazas para el desarrollo del Pro-

grama en los Balnearios siguientes: Acufa, Artei-
x0, Banos de Valdefernando, Cortegada, Fuenca-
liente, La Albotea, Las Salinas, Sant Hilary, por lo
que el nimero de Balnearios que realmente parti-
ciparon en el Programa ascendié a un total de 80
establecimientos.

El precio para los usuarios por plaza y turno
en la temporada 2007 estd comprendido entre los
226,50 y los 388,60 Euros

Tomando en consideracién el ndmero de pla-
zas concertadas en cada uno de los balnearios y el
precios de los mismos obtenemos que el precio
medio para los beneficiarios por plaza y turno as-
ciende a 316,96 Euros.

A continuacién se ofrece la distribucién geo-
grifica de las plazas concertadas en el ano 2007,
tomando en consideracién tanto el nimero de
estaciones termales como el nimero de plazas en
porcentaje.

DISTRIBUCION DE LAS ESTACIONES TERMALES
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DISTRIBUCION POR CC.AA. DE LAS PLAZAS CONCERTADAS EN PORCENTAJE

7,80 %

5,07 %

15,42 %

A continuacién se ofrece el resumen, por tra-

mos de precios por turno, de las plazas concerta-

das para el afio 2007:

Precio para usuarios

De 226,50 a 250,00 Euros
De 250,01 a 275,00 Euros
De 275,01 a 300,00 Euros
De 300,01 a 325,00 Euros
De 325,01 a 350,00 Euros
De 350,01a 375,00 Euros

De 375,01 a 388,60 Euros

Temporada Alta
% s/total plazas

0,00
0,00
36,70
0,00
6,00
34,75

22,55

Temporada Baja
% s/total plazas

30,06
0,00
5,77

341,19

32,98
0,00

0,00
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La evolucién del nimero de plazas y del pre-
supuesto dedicado al Programa en los dltimos
afios ha sido la siguiente:

PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL (evolucion indicadores)

250.000

200.000 - mmmmm e

150.000

N° de plazas

100.000

50.000

35.000.000,00
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Presupuesto en Euros

10.000.000,00
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Anos

[ N° Plazas

—@— Presupuesto €

Servicios ofrecidos en el programa y
tipos de tratamiento

Dentro del Programa de Termalismo Social se
incluyen los siguientes servicios:

— Alojamiento y manutencién en régimen de
pensién completa.

— Tratamientos termales bdsicos, que compren-
derdn: reconocimiento médico previo, trata-
miento termal y seguimiento médico del trata-
miento, con informe final.

— Realizacién de actividades de ocio y tiempo li-

bre.

— DPéliza colectiva de Seguro.

La duracién de los turnos es de 12 dias, con 11
pernoctaciones.

En este décimo noveno afio de funcionamien-
to del Programa, una vez constatado que en los
aflos anteriores aproximadamente, un 70 % de
los solicitantes precisaban tratamientos para afec-
ciones osteo-articulares, se prefiri agrupar la ma-
yorfa de plazas concertadas en establecimientos
que prestaran este tipo de tratamiento.

153



informe anual 2007

Por otra parte, al igual que el afio anterior, se
han concertado plazas en establecimientos que
prestaban tratamientos para afecciones respirato-
rias, del aparato digestivo y/o hepatobiliar, renal y
vias urinarias, dermatoldgico y nervioso.

Solicitudes recibidas

El nimero de solicitudes recibidas en los pla-
zos establecidos ascendié a un total de 201.306,
de las que 93.445 correspondian a personas indi-
viduales y 107.859 a matrimonios que solicita-

ban dos plazas. Por ello, el niimero total de perso-
nas que mostré su interés en participar en el Pro-
grama, durante el afio 2007, ascendié a 309.163.

Por lo que respeta a la distribucién segin el se-
xo de las personas, los resultados obtenidos fue-
ron los siguientes: 61,76 % mujeres y el 38,24 %
hombres.

A continuacidn se ofrece detalle sobre las solicitu-
des recibidas segun la edad de los solicitantes y,
en su caso, de los cényuges:

Edad N.° de personas Porcentajes/total

Menos de 60 15.622 5,05

De 60 a 64 43.986 14,23

De 65 a 69 78.109 25,26

De70a74 87.214 28,21

De 75a 79 56.491 18,27

De 80 a 84 23.365 7,56

Mas de 84 4.376 1,42

EVOLUCION SEGUN EDAD DE LOS SOLICITANTES

Aios ";'ee';;" 60 a 64 65 a 69 70a74 75a79 80a84 | Masde 84
2007 5,05 14,23 25,26 28,21 18,27 7,56 1,42
2006 5,02 14,05 25,16 28,22 18,36 7,71 1,48
2005 4,97 13,28 26,19 28,18 18,28 7,62 1,48
2004 5,19 18,81 26,31 28,16 17,72 7,40 1,41
2003 5,13 12,42 27,75 28,30 17,75 7,26 1,39
2002 5,95 11,88 28,85 27,72 17,37 6,86 1,37
2001 5,87 11,98 28,76 27,55 17,75 6,69 1,40
2000 5,65 12,41 28,58 27,85 17,65 6,50 1,36
1999 5,15 12,45 28,39 27,94 18,13 6,53 1,41
1998 4,79 12,77 28,17 28,24 17,85 6,80 1,38
1997 4,60 13,10 28,15 28,31 17,66 6,80 1,38

154



programas de promocidn del envejecimiento activo

El 5,05 % de los solicitantes no llegaban alos  en los que se concentran los mayores porcentajes
60 anos de edad. Estas personas son pensionistas  de los solicitantes.
de invalidez o cényuges de pensionistas que ya
han cumplido los 60 ahos y que, por tanto, podi- Por dltimo, y por lo que respeta al nivel de in-
an solicitar plaza en el Programa. gresos econémicos de los solicitantes, se alcanza

la siguiente distribucién:

El grupo mds significativo es el de quienes tie-

nen edades comprendidas entre los 65 y 74 afos,

Tramo de ingresos N.° de solicitudes Porcentaje s/total
Hasta 240,00 Euros 2.107 1,05
De 240,01a 360,00 Euros 4.799 2,38
De 360,01a 480,00 Euros 29.794 14,80
De 480,01a 600,00 Euros 27.206 13,51
De 600,01a 750,00 Euros 21.922 10,89
De 750,01a 900,00 Euros 25.483 12,66
De 900,01 a 1.050,00 Euros 23.148 11,50
De 1.050,01 a 1.200,00 Euros 16.632 8,26
Mas de 1.200,00 Euros 50.213 24,94

DISTRIBUCION DE LAS SOLICITUDES SEGUN NIVEL DE INGRESOS EN EUROS

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000
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De acuerdo con los datos reflejados en las so-
licitudes recibidas, los ingresos mensuales del
hogar de los solicitantes (se incluye los del solici-
tante y, en su caso, de su cényuge) se concentran
significativamente en el tramo de las personas
que tienen ingresos iguales o inferiores a la pen-
sién minima de jubilacién para mayores de 65
afos.

Beneficiarios de plaza

El nimero total de plazas realmente puestas a
disposicién de los usuarios ascendié a 185.159
personas, ndmero inferior a las plazas concerta-
das, por los siguientes motivos:

— No se pudo efectuar la contratacién de la reser-
va y ocupacién de plazas en ocho estaciones
termales: Acufa, Arteixo, Bafios de Valdefer-
nando, Cortegada, Fuencaliente, La Albotea,
Las Salinas, Sant Hilary. Por otra parte, se pro-
dujo una reduccién de la plazas inicialmente
previstas en el Balneario de Cestona-2.

— Por mutuo acuerdo entre el IMSERSO vy los
distintos balnearios se suspendieron los turnos
previstos para el mes de enero, por el poco es-
pacio de tiempo entre la finalizacién del plazo
de recepcién de las solicitudes y el comienzo
de los turnos y el pequefio nimero de solici-
tantes para estos turnos. Los usuarios que real-
mente disfrutaron de un turno ascendié a un

total de 169.395 personas.

A continuacién estudiaremos sus principales
caracteristicas, referidas a los 169.395 beneficia-
rios que acudieron a balnearios.

Las 169.395 personas que realmente disfruta-
ron del turno se distribuyen en 48.383 matrimo-
nios y 72.629 personas individuales.

Por otra parte, si atendemos al sexo de dichas
personas, se puede observar que el 61,42% eran
mujeres y el 38,58% hombres.

En cuanto a la edad de los beneficiarios, el
cuadro de distribucidn es el siguiente:

Edad N.° de personas Porcentaje s/total
Menos de 60 7.046 4,16
De 60 a 64 21.203 12,52
De 65 a 69 39.846 23,52
De70a 74 50.415 29,76
De75a79 33.267 19,64
De 80 a 84 14.786 8,73
Mas de 84 2.832 1,67
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COMPARACION SOLICITANTES-BENEFICIARIOS, SEGUN SU EDAD

N.° total de personas
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Como puede observarse, al igual que cuando Por dltimo, y por lo que respeta al nivel de in-

se analizaron los datos de las solicitudes, el grupo gresos econdmicos de los hogares de los benefi-
mds significativo es el de quienes tienen edades  ciarios (se incluyen los del beneficiario y, en su

comprendidas entre los 65 y 74 afios. caso, los del cényuge), se alcanza la siguiente dis-
tribucién:
Tramo de ingresos N.° de solicitudes Porcentajes/total

Hasta 240,00 Euros 1.492 1,23
De 240,01a 360,00 Euros 3.225 2,67
De 360,01a 480,00 Euros 19.197 15,86
De 480,01a 600,00 Euros 20.204 16,7

De 600,01a 750,00 Euros 14.892 12,31
De 750,01a 900,00 Euros 16.389 13,54
De 900,01 a 1.050,00 Euros 13.618 11,25
De 1.050,01 a 1.200,00 Euros 9.173 7,58
Més de 1.200,01 Euros 22.822 18,86
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COMPARACION SOLICITUDES-ADJUDICACIONES SEGUN NIVEL DE INGRESOS

Numero de solicitudes
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Como resumen del cuadro anterior, se puede
indicar que el mayor nimero de beneficiarios se
concentra significativamente en el tramo de los
que perciben ingresos iguales o inferiores a la
pensién minima de jubilacién. Igualmente, pue-
de constatarse que la situacién econdémica no es
un factor excluyente para la participacién en el
Programa.

Creacién y mantenimiento de empleo

por el desarrollo del Programa

Tal y como se ha indicado al comienzo de esta
memoria, el segundo objetivo del Programa es
potenciar el desarrollo econémico de las zonas
que rodean a los balnearios, contribuyendo a la
creacién y mantenimiento del empleo.

En este sentido anualmente el Instituto cuan-
tifica el volumen de empleo directo generado o

mantenido en las distintas estaciones termales
por el desarrollo del Programa.

En el afo 2007, de acuerdo con los datos faci-
litados por las estaciones termales y la comproba-
cién realizada en las visitas de control efectuadas
a los balnearios, se ha cuantificado el nimero de
trabajadores empleados para atender las instala-
ciones hoteleras y las instalaciones termales, to-
mando en consideracién la capacidad total hote-
leray la duracién de nuestros turnos.

El empleo anual generado o mantenido por el
desarrollo del Programa asciende a un total de
2.616 trabajadores, distribuidos de la siguiente
manera:

— Instalaciones hoteleras: 1.934 personas.

— Instalaciones termales: 682 personas.
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B Desarrollo de los turnos

Durante el afio 2007 han participado en el
Programa un total de 80 estaciones termales.

El indice de ocupacién obtenido al final del
Programa, con respecto a las plazas puestas a dis-
posicién de los usuarios, alcanzé el 91,49 %.

El seguimiento del programa se ha efectuado
de dos formas diferentes:

— Por una parte, se han efectuado visitas de con-
trol a los establecimientos termales con los que
se mantuvo, durante el ano 2007, concierto de
reserva y ocupacién de plazas.

En concreto, durante el afio 2007 se han reali-
zado un total de 72 visitas de control a los Bal-
nearios. En las visitas de control se ha compro-
bado lo siguiente:

* El cumplimiento de los servicios a prestar a
los beneficiarios de las plazas.

* La calidad de los servicios hoteleros y terma-
les.

* El programa de animacién socio-cultural.

e El estado de conservacién de las instalacio-
nes hoteleras y balnearias.

— De otra parte, se ha contactado telefénicamen-
te con una muestra de beneficiarios de cada
uno de los turnos del Programa con objeto de
conocer su grado de satisfaccion en relacién
con los servicios recibidos mediante la elabora-
cién de una encuesta. El nimero total de per-
sonas entrevistadas ha ascendido 2.328.

El niimero de personas entrevistadas, compa-
rado con temporadas anteriores ha aumentado li-
geramente. Se ha procurado que en la muestra es-
tén representadas todas las estaciones termales de
forma proporcional al nimero de plazas concer-
tadas.

A continuacién se ofrecen las principales con-
clusiones de la evaluacién del grado de satisfac-
cién de los usuarios del Programa.

1. Valoracién general

SATISFACCION GENERAL CON EL PROGRAMA

Satisfecho:
29,46%

Regular: 5,44%
Insatisfecho:

5,78%

Muy satisfecho:
59,32%

Como puede observarse, la valoracién general
del Programa por parte de los participantes en el
mismo ha sido muy positiva, ya que el 88,78 %
se encuentra satisfecho con el Programa.

2. Los tratamientos

El objeto principal por el que las personas par-
ticipan en el Programa es la recepcién del trata-
miento termal, para evaluar la calidad del mismo
se han elegido los siguientes aspectos: trato del
médico, trato de los baneros, horarios de trata-
miento, y limpieza y comodidad de las instalacio-
nes y, por tltimo, una valoracién general sobre el
tratamiento termal recibido. Los resultados se
ofrecen mediante el estadistico «media», ya que se
han obtenido con la escala de puntuacién de 0 a
10 puntos.
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CALIFICACION MEDIA POR ASPECTOS
DEL SERVICIO TERMAL
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Los resultados obtenidos han sido muy bue-
nos, ya que todas las medias presentan valores
muy altos y las desviaciones son muy reducidas,
por lo que la homogeneidad en las calificaciones
ha sido muy importante.

La valoracién general que realizan los usuarios
sobre el tratamiento termal, en su conjunto, es la
que se ofrece en el siguiente grifico.

Conviene senalar que no se observa una rela-
cién directa entre la evolucién subjetiva mostrada
por el usuario después de recibir el tratamiento
termal y la valoracién general que efectda de di-
cho tratamiento.

VALORACION GENERAL
DEL TRATAMIENTO TERMAL

Bueno: 31,95%

Regular:
4,18%

Malo:
3,33%

Muy bueno: 60,54%

Por otra parte, y con objeto de tener mds ele-
mentos de juicio para valorar la calidad del trata-
miento termal, se ha efectuado un seguimiento
especifico de los informes médicos post-cura ter-
mal emitidos para cada uno de los usuarios por
los médicos de las estaciones termales, con objeto
de comprobar la media de tratamientos recibida
por los usuarios del Programa.

En concreto, durante el afio 2007, los usua-
rios del Programa han recibido una media de
2,96 técnicas termales distintas.

Por otra parte, si multiplicamos el nimero de
técnicas por el nimero de sesiones de tratamien-
to que ha recibido cada usuario, obtenemos una
media general de 28,35 sesiones de tratamiento
por cada usuario del Programa durante su estan-
cia en el Balneario.

3. La estancia

En este apartado hemos analizado los siguien-
tes aspectos: Trato del personal del hotel, limpie-
za'y comodidad de las instalaciones, cambio de la
ropa de cama y bano, calidad y cantidad del me-
nu alimenticio, asi como una valoracién general
sobre el aspecto hotelero del Programa.

También en este apartado del Programa las
medias de valoracién son muy altas, si bien muy
ligeramente inferiores a las obtenidas al analizar
los tratamientos.

Conviene destacar que las desviaciones tipi-
cas, aunque reducidas, son superiores a las del
apartado tratamientos, observdndose que las dife-
rencias en las puntuaciones dadas por los usua-
rios, se producen segun el balneario en el que han
disfrutado del turno.

El aspecto peor valorado es la calidad de mend
alimenticio, aunque siempre dentro de una pun-
tuacién alta. Precisamente en las variables refe-
rentes al mend son en las que se da una mayor
dispersién de datos.
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CALIFICACION MEDIA POR ASPECTOS DE LA ESTANCIA
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Por otra parte, si parece existir relacién directa
entre la valoracién general de la estancia hotelera y
el mes en el que se ha disfrutado del turno. En
concreto, en los turnos de los meses de febrero,
marzo y diciembre se observa que hay un predo-
minio de las valoraciones de la estancia como bue-
nay, en el resto de meses como de muy buena.

Pensamos que esta opinién de los usuarios,
que no tiene reflejo en diferencias en la puntua-
cién dada a los distintos aspectos de la estancia, se
debe a factores externos como puede ser las mejo-
res condiciones climatoldgicas de los meses de
primavera, verano y otofo.

VALORACION GENERAL
DE LA ESTANCIA HOTELERA

Buena:
37,88%
Regular:
5,29%
Mala: 4,57%

Muy Buena:
52,26%

4., La animacion

Es este apartado hemos analizado la opinién
de los usuarios que han participado en los progra-
mas de animacién.

Conviene destacar que un 32,23 % de las per-
sonas encuestadas manifiestan que no han parti-
cipado en ninguna actividad de animacidn.

La valoracién efectuada por los usuarios que
han participado en alguna de las actividades del
programa de animacién de las estaciones termales
es positiva, ya que el 78,97 % de los usuarios opi-
na que el programa es bueno o muy bueno.

PROGRAMA DE ANIMACION

Malo: 7,52%

Muy Bueno:
27,65%

Regular:
13,51%

Bueno:
51,32%
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El balance entre lo programado y realizado
durante el ejercicio, en cuanto a indicadores para
el seguimiento de objetivos es:

TURISMO Y TERMALISMO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES (Realizaciones)

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO i i
DE OBJETIVOS Programado Realizado % Realizado

TURISMO SOCIAL
N.° de solicitantes 1.125.000 1.872.019 166,41
N.° beneficiarios 870.000 808.650 92,95
Coste total en miles de euros 86.200.660,00
N.° de estancias 9.589.392 8.059.640 84,05
TERMALISMO SOCIAL
N.° de solicitantes 330.000 309.163 93,69
N.° beneficiarios 199.000 169.395 85,13
Coste total en miles de pesetas 32.411.400,00
N.° de estancias 2.189.000 1.863.345 85,13

6.3. PROGRAMA DE PROMOCION
CULTURALY DE VIDA
SALUDABLE. APOYO A LA
JUBILACION FLEXIBLE

Dentro de la programacién para el fomento
del Envejecimiento Activo se ha considerado que
tanto la promocién cultural de las personas ma-
yores y de su salud, como el apoyo para una jubi-
lacién deseada y flexible, son aspectos fundamen-
tales para la consecucién de una vida auténomay
satisfactoria.

Con objeto de avanzar en la promocién del
envejecimiento activo y ante la confusién y falta
de concrecién con que se emplea este termino, se
ha elaborado un Documento Técnico que pre-
tende ser una primera aproximacién tanto a la
conceptualizacién, como a la metodologia para
una posible estrategia de potenciacién y gestién
de las politicas y programas conducentes al fo-
mento de esta forma de envejecer.

Para conseguir estos objetivos se han puesto
en marcha diversas acciones, entre las que se des-
tacan, agrupadas por lineas de trabajo, las mds re-
levantes.

B Fomentar la prevencién y el cuidado

de la salud

En esta linea de trabajo se han realizado accio-
nes formativas e informativas, conducentes, fun-
damentalmente, a la adquisicién de hébitos salu-
dables para un mejor envejecimiento y una mds
eficaz prevencién de la dependencia, entre estas
acciones cabe resaltar la distribucién en todo el
estado de la publicacién «Saber envejecer, preve-
nir la dependencia», que versa sobre envejeci-
miento saludable y se ha realizado en colabora-
cién con la Sociedad Espafiola de Geriatria y Ge-
rontologfa.
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B Promocionar la culturay la
consideracién social

En esta linea se ha trabajado en dos vertientes,
por un lado la ampliacién y actualizacién de los
conocimientos de los mayores, para su crecimien-
to personal y una mejor incorporacién a este
mundo cambiante en que vivimos, y por otra en
la divulgacién de lo que supone una nueva forma
de envejecimiento, resaltando sus valores, y lo
que esta nueva generacién de personas mayores
puede y debe aportar a la sociedad.

En ambas lineas cabe destacar las siguientes
acciones:

— «Red Social de experiencias y programas in-
tergeneracionales», cuyo numero de socios se
ha incrementado y consecuentemente enri-
quecido y de la que se ha celebrado la jornada
anual de encuentro, con gran éxito. Esta red
esta siendo animada y desarrollada por un
equipo de especialistas de la Universidad de
Granada, con quien se suscribié un convenio
de colaboracién.

— Jornadas de difusién en colaboracién con enti-
dades y asociaciones para el fomento del enve-
jecimiento activo en:

* Realizacién de una «Jornada sobre informa-
cién y andlisis de las claves para la puesta
en marcha del SAAD», con el Comité Espa-
fiol para el Bienestar Social (CEBS). (Ma-
drid)

* «Jornada sobre Envejecimiento Activo»,
con la Confederacién Nacional de Jubilados
y Pensionistas de Espafna. Vigo (Pontevedra)

* Celebracién del Congreso sobre «El rol de

las abuelas y los abuelos», con la Asociacién
Abuelos en Marcha (ABUmar) (Madrid).

e QOrientada a la formacién universitaria del
colectivo de mayores se suscribié un conve-
nio bianual de colaboracién entre la Secreta-

ria de Estado, el IMSERSO y la Universidad

Carlos III de Madrid para la ejecucién de un
curso universitario para personas mayores,
con el fin de experimentar algiin cambio
mds o menos importante en la ejecucién de
estas acciones, promocionando una apertu-
raalo que, en el mundo universitario, se lla-
ma espiritu de Bolonia.

B Promocionar el envejecimiento y la
jubilacién satisfactoria

En esta linea de trabajo se han realizado accio-
nes informativas, conducentes a la preparacién
para esta etapa y la jubilacién, de forma que se
aborden satisfactoriamente, entre estas acciones
cabe destacar:

— EI Convenio de Colaboracién suscrito con la
Mutualidad de Funcionarios de la Administra-
cién Civil del Estado (MUFACE), para fo-
mentar entre sus pensionistas el envejeci-
miento satisfactorio, que se ha materializado
en distintas acciones y localidades (Alcald de
Henares, Poblet y Pefiiscala), a modo de expe-
riencia piloto, con vistas a un desarrollo mds
intensivo en el préximo ejercicio. Esta expe-
riencia ha resultado rotundamente exitosa.

— El Disefio para su publicacién del «Manual
para una jubilacién satisfactoria», elaborado
en colaboracién con la Fundacién de la Uni-
versidad de Deusto, cuyo objeto es servir co-
mo instrumento divulgativo, en este mismo
sentido, y de soporte documental a una nueva
generacién de cursos de preparacion a la jubi-
lacién.

— El estudio para analizar el Coste-beneficio de
los programas de preparacidn a la jubilacidn,
con énfasis en la educacién para la salud, en-
cargado al Grupo de Investigacién y Envejeci-
miento de la Universidad de Barcelona.

163



informe anual 2007

B Convenio de Colaboracién con la
Fundacién Thyssen Bornemisza

Coordinacidn, difusién y programacién de vi-
sitas concertadas y guiadas con la Fundacién
Thyssen Bornemisza para personas mayores y
personas con discapacidad.

Durante el afio 2007 se han realizado 16 visi-
tas de centros de mayores (745 usuarios) y 16 vi-
sitas de centros de personas con discapacidad
(201 usuarios).

6.4. PROGRAMA DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS
INDIVIDUALES DE LAS
PERSONAS MAYORES

En el fundamento del Envejecimiento Activo
subyace el respeto a las libertades de las personas
mayores y a su deseo de ser duena de su destino.
Ello implica, no sélo la proteccién de sus dere-
chos individuales y colectivos, sino la difusién de
estos derechos, entre los profesionales y los pro-
pios interesados, para su pleno ejercicio.

Para la consecucidén de estos objetivos se han
establecido estrategias de difusién y colaboracién

con los colectivos profesionales, que han dado
como producto diversas acciones, entre las que
cabe destacar las siguientes:

— Distribucién en todo el estado del «Manual
elemental de los derechos de las personas ma-
yores». Publicacién en fasciculos colecciona-
bles que de forma monogrifica va desarrollan-
do los aspectos juridicos relevantes en relacién
con el envejecimiento, realizada en colabora-
cién con la Fundacién Aequitas del Notariado.

— La «Red Social de experiencias y buenas prac-
ticas con Personas mayores vulnerables», cu-
yos contenidos se han enriquecido con la cola-
boracién del equipo de expertos de la Univer-
sidad de Valencia, avanzando en la conceptua-
lizacién y las formas de intervencién con este
colectivo.

— En colaboracién con la Fundacién Aequitas
del Notariado, se organizaron y celebraron
dos jornadas de andlisis y estudio sobre la
proteccién juridica y derechos de las perso-
nas mayores, de alto nivel cientifico y profe-
sional, para la promocién de estas materias
entre el mayor nimero posible de profesiona-
les de los servicios sociales. Una de ellas se rea-
lizo en Madrid y la otra en Murcia, contando
con la colaboracién institucional de las Uni-
versidades, Institutos de Investigacién espe-
cializados, Comunidades Auténomas y Ayun-
tamientos, los Colegios de Abogados, Nota-
rios, Jueces y Fiscales, asi como otros colegios
interesados (médicos, psicélogos y trabajado-
res sociales).
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7.1. OBSERVATORIO
PERMANENTE DE PERSONAS
MAYORES

M Actividades y situacién actual

El Observatorio de Personas Mayores (OPM)
se define como un servicio publico creado para
contribuir a la mejora de las politicas sociales y de
atencidn a las personas mayores en Espana e im-
plicado en ellas, mediante el establecimiento de
instrumentos técnicos y el desarrollo de canales
permanentes de comunicacién entre las instan-
cias publicas y privadas con responsabilidades en
el dmbito del envejecimiento.

Su misién es establecer interacciones naciona-
les e internacionales para el intercambio de infor-
macién, promover el estudio y desarrollar y
transferir innovacién orientada al futuro de las
politicas para personas mayores.

El objetivo del Observatorio es favorecer la
creacién de redes estables de conocimiento, reco-
pilando, analizando y difundiendo informacién
relativa a:

1. Politicas de atencién a las personas mayores
en Espafa:

— La realidad sociodemogridfica del pais con-
cerniente a las personas mayores.

— La realidad de las demandas de esas perso-
nas.

— La realidad de los programas y servicios
ofertados a las personas mayores, especial-
mente de aquellos mds novedosos o van-
guardistas.

2. Politicas internacionales:

— Rasgos generales de las politicas de aten-
cién a las personas mayores en otros paises,
especialmente en los integrados en la
Unién Europea.

— Iniciativas innovadoras adoptadas en esos
mismos paises que se consideren de mayor
interés.

— Iniciativas de organismos internacionales
(ONU, UE, OCDE y Consejo de Europa)

sobre envejecimiento.

3. Percepcidn del fenémeno del envejecimiento:

— Promover la trasmisién y generalizacién de
una imagen de las personas mayores ajusta-
da a la realidad, combatiendo en lo posible
estereotipos.

El objetivo del Observatorio es favorecer la
creacién de redes estables de conocimiento reco-
pilando, analizando y difundiendo informacién
relativa a:

B Productos del Observatorio
en el ano 2007

Avrea de informacion relativa a las
politicas de atencién a las personas
mayores en Espana.

Mapa de recursos sociales: Sistema de Informacion
cartogrdfico.

SIGMayores es un geoportal de informacién
sobre recursos sociales para personas mayores en
Espana ubicado en Portal Mayores en la direc-

cién Web:

http://www.imsersomayores.csic.es/
sigmayores/index.html

A través de SIGMayores se pueden realizar
busquedas de diferentes recursos y servicios de
atencién como servicios de atencién residencial,
centros de dia, servicios de teleasistencia y de
ayuda a domicilio, visualizar su ubicacién geo-
grifica y obtener informacién derivada. Asi mis-
mo estas busquedas se pueden visualizar través de
la aplicacién Google Earth.
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El Sistema de Informacién Espacial de Recur-
sos Sociales (Mapa de Recursos Sociales) es fruto
de la colaboracién del Consejo Superior de Inves-
tigaciones Cientificas (CSIC) y el IMSERSO,
contando también con el apoyo econémico del
Plan Avanza (Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio). La informacién cartogrifica que
ofrece es acorde con la informacién cartogrifica
adecuada, segtin los estdndares del OGC (Open
Geospatial Consortium) y la Directiva Europea
INSPIRE (Infrastructure for Spatial InfoRma-
tion in Europe), como instrumento que sirve de
apoyo y soporte para la toma de decisiones en
materia de politicas puiblicas sociales, en el marco
de la aplicacién de la Ley de Promocién de la Au-
tonomia Personal y Atencidn a las Personas en si-
tuacién de Dependencia.

]nfbrmes: Las personas mayores en Espana

Cada dos afios, el Observatorio promueve y
realiza un andlisis de la situacién de las personas
mayores con datos estadisticos estatales y por Co-
munidades Auténomas. Estos Informes se com-
ponen de una recopilacién de indicadores demo-
gréficos, econémicos, sociales, de salud y de ser-
vicios sociales. Se sistematiza en dos voldmenes,
el primero con datos a escala nacional e interna-
cional y el segundo con similar informacién des-
arrollada por cada a de las Comunidades y Ciu-
dades Auténomas.

A principios de 2007 se publicé el «Informe
2006: Las personas mayores en Espafia». Dicho
informe, que continua con la linea de trabajo em-
prendida con el Informe 2000 y continuada con
el 2002 y 2004, compila la informacién recogida
y los principales indicadores del 2006 en torno a
las personas mayores: indicadores demogrificos,
econdmicos, sociales, sanitarios, etc. Estd dispo-
nible también en versién en lengua inglesa en so-
porte electrénico desde Portal Mayores.

Actualmente se estd preparando edicién del
Informe 2008. Dentro de este proceso de recopi-

lacién de datos para el futuro Informe 2008 ya se
han tenido varias reuniones de coordinacién con
técnicos de las Comunidades Auténomas, con las
que se trabaja estrechamente.

Guitas

Asimismo, durante este periodo, se ha traba-
jado para la publicacién de una nueva edicién
«Guifa de residencias para personas mayores»,
que contiene datos de mds de 5.000 residencias
de personas mayores, ordenadas por comunida-
des auténomas, provincias y municipios. Incluye
un marco normativo, datos demogrificos y un
directorio de entidades. Esta publicacién que
pretende ser bianual, es posible tras el esfuerzo
de recogida de informacién, a través de la con-
sulta de numerosas fuentes de trabajo realizado
por el equipo de Portal de Mayores. Durante el
ano 2008 se difundird la nueva Guia de Residen-
cias 2008 con informacién actualizada proce-
dente de la Base de Datos del Observatorio de
Personas Mayores disponible en Portal Mayores.
Asi mismo se estd finalizando la elaboracién de
una Guia de Centros de Dia con similares carac-
terfsticas.

Encuesta de Discapacidad, Autonomia
Personal y situaciones de Dependencia 2007
(Encuesta de Discapacidad, Autonomia
Personal y situaciones de Dependencia 2007
(EDAD) del INE

El Observatorio de Personas Mayores ha par-
ticipado activamente en la elaboracién de esta
nueva encuesta EDAD que actualmente estd rea-
lizando el Instituto Nacional de Estadistica y que
nos permitird disponer datos actualizados sobre
las dimensiones y caracteristicas de las personas
con discapacidad y en situacién de dependencia
en Espafia. Por primera vez esta encuesta incluye
un cuestionario que serd cumplimentado por es-
tablecimientos residenciales con una muestra de
10.000 usuarios.
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Avrea de percepcion del fendmeno del
envejecimiento

Encuesta de Condiciones de Vida de los
Mayores

El Observatorio de Personas Mayores ha pro-
movido la realizacién de dos encuestas sobre las
condiciones de vida de las personas mayores
(2004 y 2000) en las que se analiza de forma sis-
temdtica cambios en la evolucién de los modos y
condiciones de vida as{ como en una amplia ga-
ma de temas. Sus resultados estdn disponibles en
las siguientes publicaciones:

— La estructura social la vejez Espafa. Nuevas y
viejas formas envejecer.

— A propésito de las condiciones de vida de las
personas mayores. Encuesta 2006.

Percepciones sociales sobre las personas
mayores

Como continuacién al estudio realizado en el
afo 2001, se ha estado trabajando en el 2007 pa-
ra difundir en el 2008 una nueva investigacién
cuantitativa y cualitativa sobre las percepciones y
las representaciones sociales que sobre el colecti-
vo de personas mayores tienen los nifios, los jéve-
nes y la sociedad en general (a través de un Baré-

metro CIS).

Boletin sobre el envejecimiento: perfiles y
tendencias

Realizado por el Observatorio de Personas
Mayores, el Boletin sobre el envejecimiento ofre-
ce un lugar comun de referencia para expertos y
difundiendo  seis

profesionales, documentos

anualmente.

Cada nimero pone de relieve un tema de es-
pecial interés, recoge, analiza y difunde informa-
cién concerniente a estadisticas, tendencias en

politicas sociales y programas de atencién en los
dmbitos nacional e internacional con el objetivo
de potenciar la investigacién gerontoldgica.

Pueden descargarse todos los nimeros edita-
dos en: http://www.seg-social.es/imserso/
masinfo/may_obs21_2007.html

En este periodo se continué con la publica-
cién de boletines sobre el envejecimiento «perfi-
les y tendencias», del que actualmente se llevan
publicados 32 nimeros. En 2007 se publicaron
los nimeros siguientes: «Envejecimiento de las
personas con discapacidad intelectual», «Uso del
tiempo entre las personas mayores», «La aten-
cién a las personas mayores en situacién de de-
pendencia en su tltimo periodo de vida», «Redes
y Programas Europeos de Investigacién VI
PROGRAMA MARCO DE LA UNION EU-
ROPEA (2002-2006)», «El proyecto SHARE.
Encuesta de Salud, Envejecimiento y Jubilacién
de Europa» y «Maltrato hacia personas mayores
en el dmbito comunitario» y «Servicios Sociales
para personas mayores en Espafia. Enero 2007»
Pueden descargarse todos los ndmeros editados
en:

http://www.seg-social.es/imserso/masinfo/
may_obs21_2007.html

B Portal Mayores
(http://www.imsersomayores.csic.es)

Portal Mayores, http://www.imsersomayores.
csic.es, surge mediante un Convenio de Colabo-
racién entre el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSO) y el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC), al que poste-
riormente se incorpora la Universidad Auténoma
de Madrid (UAM). Su finalidad consiste en el es-
tablecimiento y desarrollo de un sistema de infor-
macién sobre personas mayores en la red electré-
nica (Internet), de acceso libre y gratuito, pensa-
do para los propios mayores, profesionales de los
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servicios sociales, mundo académico y sociedad
en general.

Objetivos

Desarrollar un servicio de informacién vir-
tual, en el que se recoja, sistematice y transmita
informacién y documentacién sobre personas
mayores.

Ser una plataforma de comunicacién y trans-
misién de informacién entre las Comunidades
Auténomas.

Ofrecer un medio interactivo de comunica-
cién e intercambio de ideas para los cientificos y
profesionales del dmbito de la Gerontologfa y la
Geriatria.

Contribuir a que la Geriatria y Gerontologfa,
como disciplinas cientificas, se incorporen activa-
mente a la sociedad de la informacién.

Caracteristicas

Profesional y cientifico: un portal especializa-
do para los profesionales y cientificos de todos los
dmbitos relacionados con los mayores.

Actualizado y util: los contenidos y servicios
del portal se actualizan continuamente, consti-
tuyendo una fuente de informacién muy util pa-
ra la investigacién cientifica y el ejercicio profe-
sional.

Usable y accesible: Portal Mayores ha tenido
en cuenta las normas existentes sobre usabilidad y
accesibilidad Web para garantizar que cualquier
persona, atin teniendo alguna discapacidad, pue-
da acceder a los contenidos y servicios de una for-
ma adecuada.

Contenidos

Portal Mayores cuenta con las siguientes sec-
ciones:

El nucleo esencial de los contenidos estd for-
mado por las siguientes bases de datos documen-
tales (con un total de mds de 33.000 registros):

— Documentos: con acceso a una base de datos de
mads de 1.756 documentos en formato electré-
nico y 16.223 registros en Bibliografia.

— Legislacidn: informacién juridica sobre mayo-
res, del dmbito internacional, comunitario, es-
tatal y autonémico de aplicacién en Espana.
1.757 registros.

— Estadisticas: informacién y documentos esta-
disticos, asi como los microdatos de las encues-
tas que han sido financiadas por el IMSERSO
y enlaces a portales con informacién de interés
en esta drea'y

— Investigacidn: informacién sobre las principa-
les lineas espafolas de investigacion cientifica.

— Salud y Psicologia: con informacién para los
profesionales de la salud y especializados en la
psicologia del envejecimiento, asi como para
las familias y las propias personas mayores.

— Residencias: base de datos con 5.040 registros
con informacién detallada de residencias, vi-
viendas comunitarias y tuteladas.

— Programas: con informacién sobre los distin-
tos programas (ayudas, servicios, convocato-
rias, etc.) dirigidos a personas mayores en Es-
pafia, 845 registros.

— Internacional: informacién relativa al enveje-
cimiento de la poblacién en el dmbito interna-
cional.

Ademds, también cuenta con:

— Acceso a la informacién del portal por Comu-
nidades Auténomas.
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— Un apartado de actualidad, con noticias  — Mapa de Recursos SIGMayores
(6.610 registradas), agenda, cursos (107 regis- L
tros) y boletin electrénico. — Portal Mayores Televisién

— Una base de datos de direcciones con mds de ~ — Portal Mayores Radio

1.476 registros.

Desde su existencia, Portal Mayores se ha con-

Durante el afio 2007 se ha trabajado para in- vertido en un referente en el 4mbito de la Geron-
troducir como novedades del Portal los siguien- ~ tologfa y Geriatrfa, con una clara perspectiva
tes servicios: multidisciplinar.
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En cuanto al contenido, Portal Mayores ha in-
tegrado y gestionado durante el pasado afio una
gran cantidad de recursos electrénicos que cons-
tituyen una herramienta fundamental para la
investigacién relacionada con los mayores en Es-
pafa.

Durante el afio 2007, Portal Mayores se ha
continuado esforzando para que sus contenidos
sean lo mds accesibles posibles para todas las per-
sonas, sufran o no algin tipo de discapacidad. El
fruto de dicha preocupacién queda perfectamen-
te reflejado en las certificaciones que rubrican el
contenido, las cuales acreditan los buenos resul-
tados que el portal ha obtenido en las distintas
pruebas de accesibilidad como son el TAW (Test
de Accesibilidad Web) otorgado por el CEAPAT
y el SIDAR, o el World Wide Web Consortium o
W3C.

Ademds, en 2007, Portal Mayores recibié el
Premio Tecnet 2007, al mejor sitio web piiblico,
reconociéndose de esta forma el esfuerzo realiza-
do por el Observatorio del Instituto y el CSIC en
la promocién el uso de las nuevas tecnologfas de
la informacién y la comunicacién.

Portal Mayores ha hecho asimismo, especial
hincapié en estimular la investigacién, no sola-

mente al servir de escaparate y canal de informa-
cién y comunicacién, sino participando y pro-
moviendo directamente investigaciones, infor-
mes y proyectos, que después se ven reflejados en
las distintas secciones del portal (elaboracién de
estudios y documentos, publicacién de informes
y guias, etc.).

Evolucion de las visitas

Si durante el afio 2002 un total de 150.718
personas visitaron el portal, con un promedio
diario de 412 personas, en el 2003 el nimero to-
tal de visitas fue de 465.353, y el promedio diario
de 1.274. En el afo 2004 un total de 861.643
personas visitaron el portal, con un promedio
diario de 2.354 personas y esta tendencia crecien-
te se incrementé en el 2005 hasta recibir
1.325.653 visitas al portal, con un promedio de
3.631 visitas por dfa. En 2000, las visitas al Portal
de Mayores ascendieron a 2.627.543.

Finalmente, durante el afio 2007 las visitas a
Portal Mayores fueron de 3.164.505, con un pro-
medio de 8.669 visitas diarias y una duracién
media de 12:24 minutos.

VISITAS PORTAL MAYORES 2002-2007
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B Otras actuaciones del Observatorio
de Personas Mayores

Seguimiento de las investigaciones promovi-
das por el IMSERSO, y en ocasiones participa-

cidén directa en las mismas.

Asesoramiento y apoyo: El Observatorio atien-
de diariamente consultas sobre diversos temas re-
laciones con los mayores, efectuadas por ellos
mismos, por sus familiares o por las Administra-
ciones Publicas, entidades privadas, ONG, pro-

fesionales, etc.

Documentos técnicos: Se han difundido varios
documentos técnicos elaborados o encargados
por el Observatorio u otros organismos publicos,
entre expertos y profesionales relacionados con
las personas mayores.

Formacién: Ademds se ha participado activa-
mente a lo largo del afio 2007 en numerosas jor-
nadas, cursos, conferencias, jurados de premios,
congresos, etc.

Estudios/Investigacion

Expectativas y grado de satisfaccion de los usuarios actuales y potenciales de los Programas

de Vacaciones para Mayores y Termalismo Social

La situacion de los enfermos afectados por la enfermedad de Parkinson, sus necesidades

y demandas

La percepcién social de las personas mayores
Economia y personas mayores

La participacion social de las personas mayores

Evaluacion del programa de Teleasistencia domiciliaria

Evaluacién del Programa de Accesibilidad y su impacto en los usuarios
Efecto de los programas de actividad fisica en los indices de calidad de vida en los mayores
Explotacién de datos de servicios sociales de mayores en Espana

Seguimiento de la aplicacién y revision del BVD en el primer afio de su aplicacion

7.2. PROGRAMA DE ESTUDIOS,
INVESTIGACIONES e I+D+I

m Estudios

Su objetivo es desarrollar lineas de estudio e
investigacién de dmbito estatal relacionadas con
los diferentes grupos sociales a los que se dirigen
los programas del IMSERSO. Su coste se finan-
cia por el Instituto con cargo a los créditos de su
presupuesto de gastos y es una de sus lineas de ac-
tuacién preferentes la difusion de las distintas in-
vestigaciones o estudios mediante su publicacién
y/o actualizacién de la informacién al respecto en

la pdgina Web del IMSERSO.

Durante el afno 2007 se han realizado, en dis-
tintas fases de desarrollo, los siguientes estudios e
investigaciones:

Fase de realizacion a
31 de diciembre de 2007

Finalizado

Finalizado
En realizacion
Finalizado
Finalizado
En realizacion
Finalizado
Finalizado
Finalizado

En realizacion
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B Investigaciones I+D+I

Se pretende la realizacién de proyectos de in-
vestigacién y desarrollo, dentro del marco del
Plan Nacional de Investigacién Cientifica, Des-
arrollo e Innovacién Tecnoldgica 2004-2007,
vinculados al Subprograma «Tecnologfas de apo-
yo a las personas con discapacidad y personas ma-
yores» comprendido en el Programa Nacional de
Tecnologfas para la Salud y el Bienestar y al Pro-
grama Nacional de Ciencias Sociales, Econémi-
cas y Juridicas, en el drea del Instituto de Mayores

y Servicios Sociales (IMSERSO).

Se ha elaborado la Resolucién de 11 de abril
de 2007, del Instituto de Mayores y Servicios So-
ciales, por la que se convocan subvenciones a pro-
yectos de [+D+]I en el afio 2007, dentro del Pro-
grama Nacional de Ciencias Sociales, Econémi-
cas y Juridicas. Dicha Resolucién ha sido publi-
cada en el BOE del 22 de mayo de 2007. Finali-
zado el plazo de presentacién de solicitudes el 20
de junio, se han presentado un total de 169 pro-
yectos, de los que se han excluido por diversos
motivos a 18 de ellos.

Reunida la Comisién de Evaluacién el pasado
22 de octubre, se acordé conceder subvenciones a
37 proyectos por un importe de 1.000.000 euros.

A 31 de diciembre se ha procedido al pago an-
ticipado de la subvencién de 29 proyectos, por
importe de 747.000 euros.

7.3. PROGRAMA DE
DOCUMENTACION
Y PUBLICACIONES

Durante el afio 2007, se han editado y distri-
buido las siguientes publicaciones:

B Publicaciones unitarias

Estudio. (Serie: Dependencia)

— El apoyo a los cuidadores de familiares mayo-
res dependientes en el hogar. (Premio IMSER-
SO 2000).

Documentos. (Serie: Documentos
Estadisticos)

— Informe 2006: Las personas mayores en Espa-
fa. (Tomo II)

— Derfil del pensionista no contributivo de la Se-

guridad Social.

— A propésito de las condiciones de vida de las
personas mayores. Encuesta 2006.

Documentos . (Serie: Documentos
Técnicos)

— La evaluacién de los programas intergenera-
cionales.(curso)

— Calidad y dependencia.

— Modelo de atencién a las personas con enfer-
medad mental grave.

— Modelo de atencién a las personas con dafio

cerebral.

— Modelos de atencién a las personas con enfer-

medad de Alzheimer.

— Malos tratos a personas mayores. Aportacién
Espafola a los avances internacionales.

— Jornadas de prevencién e intervencién en ma-
los tratos a personas en situacién de depen-
dencia.

— Modelo de centro de dia para personas con da-
fio cerebral adquirido.
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Manualesy Guias. (Serie: Servicios
Sociales)

— Guia de prestaciones para personas mayores,
personas con discapacidad y personas en situa-
cién de dependencia.

Sin coleccion:

— Cuadernos de la FIAPA.

— Mis recuerdos de la guerra civil.

B Publicaciones unitarias electrénicas
o Audiovisuales

Estudio. (Serie: Dependencia)

— El apoyo a los cuidadores de familiares mayo-
res dependientes en el hogar. (Premio IMSER-
SO 20006).(Internet)

Documentos. (Serie: Documentos
Estadisticos)

— Informe 2006. Las personas mayores en Espa-
fa. (Tomo I-1I) (Internet)

— Informe 2006. Las personas mayores en Espa-

fa. (Tomo I-1I) (CD-R)

— Derfil del pensionista no contributivo de la Se-
guridad Social. (Internet)

— Derfil del pensionista no contributivo de la Se-

guridad Social. (CD-R)

— A propésito de las condiciones de vida de las
personas mayores. Encuesta 2006 (Internet)

Manuales y Guias. (Serie: Servicios
Sociales)

— Guia de prestaciones para personas mayores,
personas con discapacidad y personas en situa-

cién de dependencia. (Internet).

Sin coleccion

— Cuadernos de la FIAPA (Internet).
— Cuadernos de la FIAPA (CD-R)

M Publicaciones periédicas

— Sesentay Mds n°® 256 a 266.

— Minusval n° 161 al 166.

— Boletin sobre el envejecimiento n° 27 al 31.
— Boletin del CEAPAT n° 54 al 56.

— Revista Enlace n° 9.

— Catalogo de publicaciones 2007.

M Publicaciones periédicas
electrénicas o audiovisuales

— Sesentay mds n° 256 al 266 (Internet).

— Minusval n° 161 al 166. (Internet).

— Boletin del CEAPAT ne 54 al 56.(Internet).
— Revista Enlace n° 9 (Internet).

— Catalogo de publicaciones (Internet).
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B Otras Publicaciones

Folletos

— Pensiones no Contributivas. Actualizacién

2007.

— Resumen de las Aplicaciones de las PNCs de la
Seguridad Social.

— Prestaciones y Servicios con cargo al Fondo de
Ayuda a las Victimas y Afectados del Atentado
del 11/M.

Revista Minusval

Es una publicacién del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales, IMSERSO, de periodicidad
bimestral, y cuyo objetivo, finalidad y principios
que la inspiran son informar sobre el dmbito de
las personas con discapacidad. Tiene una tirada
de 34.000 ejemplares por ndmero.

Durante el afo 2007 se han publicado 6 ni-
meros de 68 pdginas (del 161 al 166).

— El nldmero 161, enero-febrero, dedica sus pi-
ginas casi de forma monogréfica al tema de «La
Dependencia, un nuevo derecho para todos» y
contiene una Entrevista a José Luis Rodriguez
Zapatero, presidente del Gobierno; un Saluda
del ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, Je-
sus Caldera; y la seccién de Noticias.

— El ndmero 162, marzo-abril, incluye un Dos-
sier que aborda el tema de la «Red Interguber-
namental Iberoamericana de Cooperacién
Técnica». El Observatorio estd dedicado a «El
autobus accesible y la movilidad urbana». El
nimero también incluye un Reportaje sobre
«Las personas con discapacidad en el medio
rural» y una Entrevista a Mario Garcfa, presi-

dente del CERMI.

— El ndmero 163, mayo-junio, trata del «Plan
ADQP, apoyo al deporte paralimpico». Tam-

bién contiene un Especial sobre el Afio Euro-
peo de la Igualdad de Oportunidades para to-
dos, una Entrevista con Vladimir Spidla, co-
misario europeo de Empleo, Asuntos Sociales
e Igualdad de Oportunidades, y un Reportaje
sobre el «CEAPAT, centro de referencia de tec-
nologfas de apoyo».

— El nimero 164, julio-septiembre, dedica el
Dossier a la «Accesibilidad electrénica» y el
Observatorio a la «Red europea EDeAND».
Contiene un Especial sobre los «Sistemas de
apoyo a la comunicacién oral» y el «XV Con-
greso Mundial de la Federacién Mundial de
Personas Sordas». El Reportaje estd dedicado al
«INTECO, Centro Nacional de Tecnologfas
de la Accesibilidad» y la Entrevista principal se
realiza a M2 Luz Sanz Escudero, presidenta de

FIAPAS.

— El ndimero 165, octubre-noviembre, contiene
un Dossier sobre «Terapia Ocupacional», un
Especial sobre la IX Conferencia RIICOTEC,
celebrada en Aldaia (Valencia) y un Reportaje
sobre la «Investigacién actual en lesién medu-
lar». Ana Vicente Cintero, presidenta de APE-
TO, es el personaje de la Entrevista.. El Obser-
vatorio se centra en el fuerte impulso dado por
el Gobierno a la Accesibilidad y al apoyo psi-
colégico «on line».

— El nimero 166, noviembre-diciembre, dedica
el Dossier al «Dafio cerebral adquirido» y con-
tiene una Entrevista a Amparo Valcarce, secre-
taria de Estado de Servicios Sociales, Familias y
Discapacidad. El Reportaje versa sobre el telé-
fono 016, contra la violencia de género, y la
seccién del Observatorio incluye una informa-
cién sobre la «Accesibilidad al Patrimonio His-
térico Culturaly. Como informacién destaca-
da incluye el «Difa Internacional de las perso-
nas con discapacidad».

El contenido de la revista Minusval se concre-
ta en varios apartados claramente definidos tanto
por el texto como por la maquetacién de los mis-
mos: el Dossier, que incluye un tema monogréfi-
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co dedicado a la discapacidad; el Observatorio de
la Discapacidad; los Centros Activos, la Agenda
de la Dependencia, y las secciones Noticias, Nue-
vas Tecnologias, Reportaje, Entrevista, Notas y

Las ONGs tienen la palabra.

En las pdginas web  http://www.seg-social.es/
imserso y http:/sid.usal.es se puede acceder a la
edicién integra electrénica (en PDF) de la revista
desde el nimero 130 hasta la actualidad.

Revista Sesenta y Mds

La Revista «Sesenta y Mds» editada por el Mi-
nisterio de Trabajo y Asuntos Sociales, se publicé
por primera vez en 1985. Con periodicidad men-
sual estd dirigida al colectivo de las personas ma-
yores y tiene una tirada de 73.000 ejemplares.

Concebida como una prestacién social mds
para este grupo de poblacidn, su objetivo princi-
pal es mantenerle informado de todos los servi-
cios, programas e iniciativas, ptblicas y privadas,
que favorezcan su calidad de vida y promuevan su
participacién activa en la sociedad. Por tanto, su
principal objetivo es favorecer la integracién so-
cial del mayor por medio de la informacidn.

Para alcanzar estos objetivos, la revista inclu-
ye, por una parte, contenidos especializados para
que los mayores tengan informacién sobre aque-
llos temas que les incumben de manera directa
como colectivo especifico de poblacién, y que
otros medios de comunicacién no les ofrecen o
no les dedican la extensién y profundidad debi-
da, por la saturacién de noticias que genera a
diario el mundo informativo. Por otra parte, en
la revista se incluyen también un buen nimero
de pdginas dedicadas a jornadas, seminarios y
congresos que sobre el sector de la poblacién ma-
yor se celebran a nivel nacional e internacional,
esta informacidn estd dirigida a los profesionales
que trabajan con el colectivo de personas ma-
yores.

Los temas mds destacados publicados en los
ndmeros 256 al 266, editados durante 2007 han
sido los siguientes:

Niimero 256 - enero

— Entrevista: José Luis Rodrl’guez Zapatero, Pre-
sidente del Gobierno.

— A Fondo: Ley de Dependencia, un nuevo dere-
cho para todos.

Nriimero 257 - febrero

— Reportaje: ;Somos mds felices a los 602

— Entrevista: Alvaro Pombo, Premio Planeta

2006.

— A fondo: El Gobierno aprueba el proyecto de
Ley que asegura las pensiones.

Numero 258- marzo

— La Noticia Aprobada la Ley de Igualdad Efec-
tiva de Hombres y Mujeres.

— A Fondo: Mis plazas para el Programa de Ter-
malismo.

— Entrevista: Jesds Hermida, el contador de his-
torias.

Niimero 259-abril

— La Noticia: El Gobierno propone 561 euros
para los cuidadores familiares.

— A fondo: Las politicas sociales, principal eje de
la accién del Gobierno.

— Calidad de vida: Mantener a raya los proble-
mas gdstricos.
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Niimero 260 - mayo

— La Noticia: Aprobadas las prestaciones de la
Ley de Dependencia.

— A fondo: M4s de un millén de usuarios disfru-
taron del Programa de Vacaciones.

— Entrevista: Luis Rojas Marcos.

Niimero 261 - junio

— La Noticia: Zapatero defiende en el Senado la
subida de pensiones y la Ley de Dependencia.

— Reportaje: El seiscientos cumple cincuenta
afos.

— Informe: Valcarce «Los Servicios Sociales se
duplicardn en esta Legislaturar.

Niimero 262 - julio-agosto

— Reportaje: Cémo nos refleja la publicidad.

— La Noticia. Zapatero anuncia una ayuda de
2.500 euros por nacimiento o adopcidn.

— Entrevista: Esther Tusquets, editora y escrito-
ra.

Niimero 263 - septiembre

— La Noticia: Las pensiones minimas subirdn el

doble de la media.

— Reportaje: «Xirivellea Punto Com.», la radio
de los mayores.

— A Fondo: El Programa de Termalismo Social
beneficiard a 250.000 mayores.

Niimero 264 - octubre

— La Noticia: Mds inversién social para 2008.

— Actualidad: Mds de 100.000 personas se bene-
fician de la Ley de Dependencia.

— Cultura: Premios IMSERSO «Infanta Cristina
2007».

Ntimero 265 - noviembre

— A Fondo: Ledn acoge la Conferencia Ministe-
rial sobre Envejecimiento.

— La Noticia: Aprobada una reforma de la Segu-
ridad Social que asegura y mejora las pensio-
nes.

Nitmero 266- diciembre

— La Noticia: Mejoran las pensiones de mds de
430.000 jubilados anticipadamente.

— Entrevista: Amparo Valcarce, Secretaria de Es-
tado de Servicios Sociales, Familias y Discapa-

cidad.

— A Fondo: El Parlamente aprueba la Reforma

de la Seguridad Social.

7.4. PROGRAMA DE FORMACION
ESPECIALIZADA

El Plan actual de Formacién Especializada en
Servicios Sociales proviene de la fusién del pro-
grama para especialistas creado en 1974 y del
programa de Formacién de Postgrado puesto en
marcha en 1990. Ambos fueron desarrollados
por el IMSERSO en cumplimiento de sus objeti-
vos, ante la necesidad de mejorar la calidad de vi-
da de los colectivos objeto de atencién de la en-

tidad.
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La finalidad dltima del Plan es formar ade-
cuadamente a los profesionales que se dedican, o
se dedicardn en el futuro, a trabajar con o para
las personas a las que el IMSERSO dirige su

atencidn.

En consecuencia, la Formacién Especializada
en Servicios Sociales ha sido una actividad priori-
taria del Instituto, consciente de que se trata de
un instrumento bdsico para el cumplimiento de
sus objetivos.

El Programa de Formacién Especializada en
Servicios Sociales se concreta en la realizacién de
acciones de tipologia diversa en cuanto a grado
de concrecién, temdtica y duracidén. Asi, se des-
arrollan acciones formativas que atienden todos
los aspectos relevantes en relacién con el colecti-
vo de personas mayores y personas en situacién
de dependencia. Al tiempo, se facilita el acceso a
la formacién de los profesionales ofreciéndoles
una amplia gama de posibilidades adecuadas a
sus necesidades formativas.

En el afio 2007 se participé en la organiza-
cién de congresos, en un encuentro de expertos,
se inicié el 6° plan de Formacién Superior en
Servicios Sociales, se realizaron 6 cursos on-line
y 17 acciones presenciales distribuidas entre se-
minarios, cursos, talleres y jornadas. En total 27
acciones.

A continuacidn, se relacionan las acciones rea-

lizadas, facilitando la informacién mds significa-
tiva de cada una de ellas.

B Congresos
IIT Congreso Internacional de
Discapacidad y Envejecimiento

Realizado en colaboracién con la Fundacién
Asturiana de Atencién a Personas con Discapaci-

dad (FASAD), con objeto de fomentar el avance
cientifico en el campo de la discapacidad y el en-
vejecimiento, y preservar asi la autonomia de las
personas pertenecientes a estos colectivos.

Sus destinatarios eran profesionales de los
campos de la discapacidad y el envejecimiento, y
su duracién fue de 27 horas. Se celebré en Gijén
(Asturias).

Congreso «Encuentro de expertos en

discapacidad y dependenciar»

Organizado en colaboracién con el Comité
Espafiol de Representantes de Minusvélidos
(CERMI). El objetivo de este Congreso fue pro-
mover la igualdad y mejorar la calidad de vida de
las nifias y mujeres con discapacidad y dependen-
cia en Europa.

Los destinatarios fueron miembros del Foro
Europeo de Discapacidad (EDF), la Comisién de
la Mujer del CERMI, un representante de cada
Consejo Nacional, un representante de cada
ONG miembro de pleno derecho, un represen-
tante de cada ONG miembro ordinario y obser-
vadores.

Se celebré en Madrid, y su duracién fue de 16
horas.

M Encuentros de expertos

Encuentro de expertos en dependencia 'y

calidad de vida

Desarrollado en colaboracién con la Funda-
cién Edad y Vida. El objetivo de este encuentro
consistié en analizar los distintos modelos y des-
arrollos de servicios de atencién a la dependencia
de las personas mayores en paises cuya experien-
cia fuera un referente.
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Dirigido a:

— Empresas proveedoras de servicios en residen-
cias y de servicios de ayuda a domicilio.

— Centros de dia.

— Empresas de teleasistencia.

— Empresas del sector financiero y asegurador.

— Empresas del sector tecnoldgico y del sanitario.

— Administraciones Publicas, partidos politicos,
patronales, colegios profesionales y organiza-
ciones profesionales, sindicatos, universidades
e institutos de investigacién y Asociaciones de
personas mayores.

Tuvo una duracién de 20 horas, y se celebré
en Valencia.

B Formacién con Colegios Oficiales

VI plan de formacion superior en
servicios sociales.

Llevado a cabo con la colaboracién del Cole-
gio Oficial de Psicélogos de Madrid. Su objetivo
es especializar en la Direccidén, Gestién y Organi-
zacién de Centros y Programas de Servicios So-
ciales dirigidos a los colectivos objetos de aten-
cién del IMSERSO, asi como formar técnicos es-
pecializados en metodologias y técnicas que de-
ben aplicarse en intervenciones sociales con espe-
cificidad de mayores y dependientes.

Sus destinatarios han sido licenciados, diplo-
mados universitarios, técnicos superiores de ani-
macién sociocultural y de insercién social rela-
cionados y/ o interesados con alguna de las dreas
especificas y/ o en los distintos médulos.

Se celebra en Madrid y tiene una duracién to-

tal de 540 horas.

Durante 2007 se impartié la primera parte,
continda hasta junio de 2008.

B Cursos ON-LINE

Aula Abierta

Realizada en colaboracién con el Instituto de
Biomecdnica de Valencia (IBV). Se han realizado
seis cursos on-line con el objetivo de presentar un
instrumento formativo y una oferta docente
completa sobre Tecnologfas al servicio de la me-
jora de la Autonomia Personal, dirigida a profe-
sionales y usuarios, lo que aumentard la cultura
tecnoldgica de los agentes que interactian en este
dmbito, contribuyendo a mejorar la utilizacién y
evolucidn de estas tecnologfas.

Destinatarios:

— Profesionales dedicados a la informacién y
orientacién.

— Profesionales especializados en la prescripcidn,
seleccién y adaptacidn.

— Profesionales del 4mbito de la valoracién de la
dependencia y la discapacidad.

— Profesionales del mundo del disefio, proyectis-
tas, tecndlogos.

— Usuarios, incluyendo tanto los cuidadores in-
formales como los usuarios finales.

— Personas interesadas.

Se celebraron 6 cursos con una duracién total
480 horas. Fueron:

— Los mayores y las actividades de la vida diaria:
conceptos bésicos para el diagnéstico social, la
seleccién y el diseno de productos.

— Ergonomiay Autonomfa Personal.
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— Accesibilidad integral: cémo hacer accesibles
los productos y entornos.

— Valoracién funcional y monitorizacién de la
capacidad de equilibrio y el riesgo de caidas en
las personas mayores.

— Mejora de la calidad de la atencién en centros
residenciales para personas con dependencia.
Instalaciones, dotaciones y recursos humanos.

— Técnicas instrumentales de andlisis de movi-
mientos humanos.

M Seminarios, Cursos, Talleres y
Jornadas

Seminario «La Universidad y la
Dependencia»

Realizado en colaboracién con la Universidad
de Granada, su objetivo fue destacar la importan-
cia de la investigacién y la formacién en dmbitos
de intervencién en mayores, en la implantacién
de la Ley de Promocién de Autonomia Personal y
de Atencién a Personas en Situacién de Depen-
dencia, resaltando el papel de la Universidad en
este proceso.

Dirigido a Administraciones Publicas compe-
tentes en materia educativa, sanitaria, laboral y de
asuntos sociales, asf como universidades, socieda-
des cientificas, organizaciones profesionales, sin-
dicales y patronales. Su duracién fue de 10 horas.

Se celebré en Granada.

Programa de balnearios, un recurso
para promover el envejecimiento activo
de las personas mayores

Organizado por el IMSERSO, tenfa como ob-
jetivo motivar a los trabajadores y formarles para
desempefiar con eficacia las tareas de atencién

personalizada a las personas mayores que asistan
al programa de Balnearios.

Sus destinatarios fueron trabajadores que des-
empefan sus tareas en Balnearios incluidos den-

tro del Programa de Balnearios del IMSERSO.

Se celebraron cuatro, en Liérganes (Canta-
bria), Alange (Badajoz), Lanjarén (Granada) y
Bafnios de Benito — Reolid (Albacete). Su dura-
cién fue de 20 horas cada uno.

Jornada de Trabajo «Informe Social y
Programa Individual de Atencién (PIA)
Ley de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en
Situacion de Dependenciar»

Organizado con la colaboracién del Consejo
General de Diplomados en Trabajo Social, con el
objetivo de analizar un modelo tnico de Informe
Social en el marco de la valoracién de la Depen-
dencia.

Los destinatarios fueron trabajadores sociales
y miembros de las Juntas de Gobierno de todos
los colegios profesionales, asi como representan-
tes de los grupos de trabajo y expertos de los dis-
tintos Colegios.

Su duracién fue de 8 horas y se realizé en Ma-

drid.

La formaciéon permanente en la
estrategia Europea: «andlisis y
evaluacion de las enseianzas
universitarias para mayores en Espaiia
y Europar

Organizado en colaboracién con la Universi-

dad de Alicante.

Sus objetivos principales fueron presentar los
resultados obtenidos en el proyecto «Andlisis y
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Evaluacién de Programas Universitarios de Ma-
yores» (AEPUMA) y aportar sus conclusiones y
propuestas; ofrecer un foro de debate y reflexiéon
a docentes, gestores y responsables académicos e
institucionales vinculados a la formacién univer-
sitaria para personas mayores y a los representan-
tes legales de los alumnos de los «Programas Uni-
versitarios de Mayores» (PUMA), y adoptar crite-
rios tendentes a la consolidacién, mejora y regu-
lacién de las ensefanzas universitarias para ma-
yores.

Se dirigié a:

Gestores y responsables académicos del los
Programas Universitarios para Mayores, Entida-
des y Administraciones competentes en educa-
cién de mayores, profesionales de las especialida-
des de pedagogia, innovacién educativa, educa-
cién especial y educacién de adultos, trabajadores
sociales, profesionales de Psicologia Evolutiva y
representantes legales del alumnado de los Pro-
gramas Universitarios para Mayores.

Tuvo lugar en Madrid, y su duracién fue de 6
horas.

Taller en actualizacién prdctica en
valoracion y prevencion del maltrato a
personas en situacion de dependencia.

Realizado en colaboracién con el Foro Técni-
co de Formacién. De cardcter prictico, sus obje-
tivos fueron detectar signos y sintomas clinicos y
de conducta relacionados con maltrato y negli-
gencia a personas en situacién de dependencia.

Sus destinatarios han sido profesionales vin-
culados al dmbito de actuacién con personas en
situacién de dependencia y otras personas intere-
sadas. Su duracién fue de 10 horas.

Se celebré en Madrid.

Jornada cooperacion socio- sanitaria en
atencion psicosocial de las personas con
trastorno mental grave.

Organizado por el IMSERSO, su objetivo fue
proporcionar un conocimiento integral acerca de
la atencién a personas con trastorno mental grave
desde la perspectiva de la Ley de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las Personas en
situacion de dependencia.

Dirigido a profesionales del dmbito sanitario y
de los servicios sociales.

Se celebré en Madrid, con una duracién de 7
horas.

Jornadas sobre Valoracion de la
Situacion de Dependencia en la Ley
39/2006 de 14 de Diciembre.

Organizado por el IMSERSO, con objeto de
dar a conocer la Ley 39/2006 de Promocién de la
Autonomia personal y Atencién a las Personas en
Situacién de Dependencia (Ley de Dependencia)
en el Ambito de la Valoracién.

Sus destinatarios fueron médicos valoradores,
psicélogos, forenses, abogados y personas intere-
sadas en general.

Se celebré en Madrid, con una duracién de 10
horas.

Tecnologia de ayuda para el acceso al
ordenador.

Organizado en el Centro de Promocién de la
Autonomia Personal CAP/ CRMF de Lardero
(La Rioja), tuvieron como objetivo mejorar la efi-
cacia en el trabajo de personas con discapacidad,
mediante la accesibilidad en los equipos inform4-
ticos.
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Se dirigieron a profesionales, estudiantes y
usuarios. Se celebré en Lardero (La Rioja), con
una duracién de 8 horas.

Taller Formativo BoardMaker y
Speaking Dinamically Pro

Organizado en el Centro de Promocién de la
Autonomia Personal CAP/ CRMF de Lardero,
para entrenamiento en los programas BoardMa-
ker y Speaking, de escritura con simbolos.

Destinado a profesionales, estudiantes y usua-
rios. Se celebré en Lardero (La Rioja).

Su duracién fue de 8 horas.

Taller Formativo Communicate InPrint

Organizado en el Centro de Promocién de la
Autonomia Personal CAP/ CRMF de Lardero
(La Rioja), con objeto de entrenar en el uso el
programa Communicate InPrint, de escritura
con simbolos.

Destinado a profesionales, estudiantes y usua-
rios. Se celebré en Lardero (La Rioja).

Su duracién fue de 7 horas.

Jornada sobre teleasistencia movil para
victimas de violencia de género

En colaboracién con la Concejalia de Bienes-
tar Social del Ayuntamiento de Ledn, se celebrd
esta jornada con objeto de dar a conocer el pro-
grama de teleasistencia mévil.

Dirigido al cuerpo de Policia Local. Se celebré
en Ledn con una duracién de 7 horas.

«La Ley de Promocidn de Autonomia
Personal y de Atencion a las Personas en
situacion de Dependencia»

Organizado en colaboracién con el Instituto
de Formacién y Empleo (INFOREM), tuvo co-
mo objetivo proporcionar un amplio conoci-
miento de la Ley 39/20006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Aten-
cién a las Personas en Situacién de Dependencia.

Sus destinatarios fueron alumnos del Curso de
Directores de Centros Sociales, impartido por el
Instituto de Formacién y Empleo INFOREM).

Se celebré en Madrid, con una duracién de 7
horas.

Cursos sobre Dependencia, Informe

Socialy PIA

Realizadas en colaboracién con el Consejo
General de Diplomados en Trabajo Social, tuvie-
ron como objetivo formar a profesionales que
trabajen en el dmbito de los Servicios Sociales y
dotarles de herramientas tedrico-prdcticas para
realizar las adaptaciones metodolégicas impres-
cindibles para la mejora de la atencién individua-
lizada y contribuir asi eficazmente a avances orga-
nizativos, dentro del marco de la nueva Ley de
Dependencia.

Se celebraron 3 cursos de 20 horas cada uno,
en las ciudades de Leén, Mélaga y Palma de Ma-
llorca.

Se dirigieron a Licenciados, Diplomados Uni-
versitarios, Técnicos Superiores de Animacién y
de Insercién Social, profesionales responsables de
Centros de Servicios Sociales y servicios especifi-
cos de atencién a personas en situacién de depen-
dencia.
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Accesibilidad al Transporte Piblico
Urbano

Llevado a cabo por el IMSERSO en colabora-
cién con la Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP). Su objetivo fue profundizar
en materia de autobuses de piso bajo, y abordar
otras medidas alternativas en el acercamiento de
los transportes publicos urbanos a las personas
con diferentes discapacidades.

Esta jornada estuvo dirigida a gerentes de em-
presas municipales de transporte, responsables de
las dreas de movilidad de las entidades locales y
otros interesados.

Se celebré en Sevilla y su duracién fue de 20
horas.

7.5. LA GESTION DE LA CALIDAD

B La Gestion de la Calidad en el
IMSERSO como organizacién

La gestién de la calidad en el IMSERSO se
desarrolla a través de sus érganos de coordinacién
y participacién, elabordndose anualmente un
Plan de Calidad que engloba las acciones de me-
jora a desarrollar por las Unidades y Centros del
Instituto.

Organos de coordinacion y participacion

en calidad

Durante el ejercicio 2007 los érganos de Co-
ordinacién y Participacién en Calidad previstos

en la Resolucién de la Direccidn General, de fe-
cha 7 de abril, han celebrado las reuniones que se
detallan a continuacidn:

— El Equipo Central de Calidad (ECENCA),
compuesto por un representante de cada una
de las Subdirecciones Generales, Secretarfa
General y Jefatura de Gabinete y presidido por
el Subdirector General Adjunto de Valoracién,

Calidad y Evaluacién ha celebrado 4 reuniones
en el afio 2007.

— Se han celebrado las reuniones de las Comisio-

nes de Calidad de:

* Servicios Centrales, compuesta por tres per-
sonas de cada Subdireccién General y Secre-
tarfa General y por dos de Jefatura de Gabi-
nete.

* Direcciones Territoriales, formada por los
Directores/as Territoriales, los Directores/as
de los Centros de su dmbito y una persona
del Equipo de Calidad de cada Direccién
Territorial, una persona de la Secretaria Ge-
neral, una persona de la Subdireccién Gene-
ral de Gestién y una persona de la Subdirec-
cién General de Andlisis Presupuestario y
Gestién Financiera.

* Centros de Referencia, constituida por el
Director/a Gerente y tres personas del Equi-
po de Calidad de cada Centro, una persona
de la Secretarfa General, una persona de la
Subdireccién General de Gestién y una per-
sona de la Subdireccién General de Andlisis
Presupuestario y Gestion Financiera.

* Centros de Atencién y referencia para perso-
nas con dependencia (CAD/CAMF), com-
puesta por el Director/a Gerente y tres per-
sonas del Equipo de Calidad de cada Cen-
tro, una persona de la Secretarfa General,
una persona de la Subdireccién General de
Gestién y una persona de la Subdireccién
General de Andlisis Presupuestario y Ges-
ti6n Financiera.

* Centros de Promocién de la Autonomia
Personal (CAP/CRMEF), formada por el Di-
rector/a Gerente y tres personas del Equipo
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de Calidad de cada Centro, una persona de
la Secretarfa General, una persona de la Sub-
direccién General de Gestién y una persona
de la Subdireccién General de Andlisis Pre-
supuestario y Gestién Financiera.

En el ¢jercicio 2007 se han celebrado en total
5 reuniones de las Comisiones de Calidad (1 por
cada Comisién), presididas por el Subdirector
General de Valoracién, Calidad y Evaluacién por
delegacién del Subdirector General de Planifica-
cién, Ordenacién y Evaluacién.

Plan de calidad del IMSERSO-2007
(PLANCA-07)

Aprobacién y contenido

El Consejo de Direccién, en su reunién de 30
de enero, aprueba el Plan de Calidad del IMSER-
SO -2007 (PLANCA -07).

El Plan se articula a través de tres lineas de
prioridades, subdivididas a su vez en sublineas,
conteniendo un total de 48 acciones.

14 Linea

La gestion de la calidad interna para fomentar la
mejora continua de sus procesos y de sus activida-
des (36 acciones en total)

— Sublinea 1.1.: Fijacién de estdndares de cali-
dad ambiental y laboral: 16 acciones.

— Sublinea 1.2.: Elaboracién de Manuales de
Procedimiento de Gestién y protocolos nor-
malizados: 6 acciones.

— Sublinea 1.3.: Realizacién secuencial de Auto-
evaluacién y Planes de Mejora y su seguimien-
to: 13 acciones.

— Sublinea 1.4.: Actualizacién de normativa: 1
accién.

24 Linea

La respuesta adecuada a las personas usuarias de
los servicios, para conocer sus necesidades y expec-
tativas, comprometerse con ellas y facilitarles el
acceso a la informacion y la relacién con la orga-
nizacion (9 acciones en total):

— Sublinea 2.1.: Deteccién de necesidades y ex-
pectativas y comprobacién del nivel de satis-
faccién: 1 accién.

— Sublinea 2.2.: Informacién a usuarios, provee-
dores y grupos de interés: 7 acciones.

— Sublinea 2.3.: Andlisis de quejas y sugerencias:
1 accién.

34 Linea

La cooperacion con proveedores y grupos de inte-
rés para compartir valores y facilitar la comuni-
cacion y la interaccién (3 acciones en total):

— Sublinea 3.1.: Organizacién de actividades
formativas dirigidas al personal colaborador: 2
acciones.

— Sublinea 3.2.: Elaboracién de Manual de Con-
diciones, Procedimiento y Seguimiento para
subvenciones generales (Entidades del 4mbito
de las competencias del Instituto): 1 accién.

Seguimiento

Se ha procedido a la remodelacién de los con-
tenidos y funcionalidades del acceso «Calidad» de
la Intranet del IMSERSO creando un nuevo Por-
tal a través del que se podrd:

— Consultar la documentacién generada y que se
genere sobre Calidad en el Instituto, asi como
la normativa general vigente sobre Calidad

aplicable en el IMSERSO.

— Confeccionar y cumplimentar cada responsa-
ble de la ejecucién de las acciones de mejora
incluidas en el actual y futuros Planes de Cali-

dad del IMSERSO las correspondientes fichas

de descripcién y seguimiento, que ademds po-
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drdn ser consultadas en cualquier momento
por todo el personal del Instituto que lo desee.

Consultar los informes de seguimiento del

Plan Anual de Calidad.

Consultar el texto integro, asi como los tripti-
cos, de las Cartas de Servicio de los Centros y

Unidades del IMSERSO.

Acceder si se desea a los documentos e infor-
mes de Calidad de ejercicios anteriores

Acceder a otras pdginas web con contenidos
sobre asuntos relacionados con la Calidad a
través de los correspondientes enlaces que se
han dispuesto a tal efecto.

Conocer las dltimas noticias de interés en ma-

teria de Calidad.

Remitir al Servicio de Calidad del Instituto
ideas y sugerencias que el personal considere
oportunas a través del correspondiente buzén
habilitado a tal efecto en la pdgina.

Por otro lado, se ha disefiado una ficha de re-
cogida de datos en la que al final de cada ejercicio
se recogerd informacién sobre las acciones de me-
jora completadas, las que continuardn al afio si-
guiente y las que no se finalizardn, asi como sobre
la posibilidad de que la accién ejecutada sea
transferible a otros Centros o Unidades.

Por dltimo, el Servicio de Calidad ha efectua-
do el seguimiento trimestral de las 48 acciones de
mejora incluidas en el PLANCA — 07 y ha emiti-
do los correspondientes informes, cuyo resultado
final es el siguiente:

Grado de ejecucion de las acciones de
mejoraa 31.12.07

En el cuadro y en el grifico siguientes se refleja
la situacion de las acciones de mejoraa 31.12.07.

GRADO DE EJECUCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA A 31.12.07

Linea Acciones previstas | Acciones finalizadas % En ejecucion % Acciones no ejecutadas | %
1.2 36 27 75 6 16,7 3 8,3
2.8 9 6 66,7 8 883 0 0
3.8 3 3 100 0 0 0 0

Totales 48 36 75 9 18,7 3 6,3
100 7 B ARt
sot” .t
e 3 Acciones finalizadas
601" 0 [ Acciones en ejecucion
40 - ot = No ejecutadas
201"
(0]
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Acciones finalizadas — Flaboracién de un programa de optimizacién

Las acciones de mejora finalizadas, segtin se
desprende de la informacién facilitada al Servicio
de Calidad, son las siguientes:

— Sustitucién del «mailing» en papel, de cada ac-
cién formativa, dirigido al personal del Insti-
tuto por avisos en Intranet (Secretaria General.
Accién 1.1.2).

— Implantacién de nuevas aplicaciones informd-
ticas interactivas en la Intranet para el segui-
miento del Plan de Calidad del IMSERSO
(Subdireccién General de Andlisis Presupues-
tario y Gestién Financiera. Accién 1.1.4).

— Implantacién de nuevas aplicaciones informd-
ticas interactivas en la Intranet para la consulta
de diversas bases de datos (Subdireccién Gene-
ral de Andlisis Presupuestario y Gestién Finan-
ciera. Accién 1.1.5)

— Sistema de informacién del SAAD-Interno
(Subdireccién General de Andlisis Presupues-
tario y Gestién Financiera. Accién 1.1.7)

— Adecuacién del sistema de informacién asis-
tencial para usuarios ingresados (CEADAC.
Accién 1.1.8)

— Implantacién de sistema de gestién del cono-
cimiento del personal tras la participacién en
actividades de divulgacién (CEADAC. Accién
1.1.9)

— Mejora del sistema de identificaciéon de dietas
en el comedor de usuarios (CEADAC. Accién
1.1.10)

— Gestién del conocimiento adquirido en even-
tos internacionales (CEAPAT. Accién 1.1.11)

— Implantacién de ficha de trayectoria de los  —

usuarios del Centro (CAP/CRMEF de Lardero
[La Rioja]. Accién 1.1.12)

— Mejora de la aplicacién informdtica para la
gestién de subvenciones descentralizadas (Di-
reccién Territorial de Ceuta. Accién 1.1.13)
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de las 4reas de tratamiento del centro (Centro
Base de Melilla. Accién 1.1.15)

Elaboracién de protocolo de apertura de nue-
vos centros (Subdireccién General de Gestién.
Accién 1.2.2)

Establecimiento de un protocolo de mejora en
la gestién de la centralita de teléfono y en la
atencién al publico (CAD/CAMF de Alcués-

car [C4ceres]. Accidén 1.2.5)

Implantacién de protocolo de acogida para los

nuevos trabajadores (CEAPAT. Accién 1.2.6)

Elaboracién de planes de mejora de los progra-
mas de vacaciones y termalismo (Subdireccién
General de Gestién. Accién 1.3.1)

Evaluacién de los logros obtenidos con los
programas de accesibilidad llevados a cabo
(Subdireccién General de Gestién. Accién

1.3.3)

Elaboracién de Plan de Mejora de la gestién
del programa de accesibilidad (Subdireccién
General de Gestién. Accién 1.3.4)

Mejora del proceso de gestién administrativa
en sus aspectos de recogida, organizacién y di-
fusién de la informacién en el 4mbito del Ga-
binete de la Direccién General (Gabinete de la
Direccién General. Accién 1.3.5)

Implantacién de un programa de mejora para
la recogida, tratamiento y entrega de ropa de
los usuarios (CAD/CAME de Ferrol [A Coru-
fia]. Accién 1.3.6)

Realizacién de autoevaluacién EFQM (CAD/
CAMF de Leganés [Madrid]. Accién 1.3.7)

Establecimiento de Plan de Mejora para la
limpieza de habitaciones (CAD/CAME de Po-
zoblanco [Cérdoba]. Accién 1.3.8)

Implantacién de un Plan de Mejora de la con-
vivencia en el Centro (CAD/CAMF de Gua-
dalajara. Acci6én 1.3.9)
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— Implantacién de Plan de Mejora del proceso  — Andlisis de los informes trimestrales de quejas
de recepcién de usuarios y evaluacién de sus y sugerencias emitidos por la Inspeccién de
resultados en los CAP/CRMEF (Subdireccién Servicios a fin de proponer acciones de mejora
General de Gestién. Accién 1.3.10) en 2008. (Subdireccién General de Planifica-

— Mejora del servicio de lavanderia de la ropa de cién, Ordenacién y Evaluacién. Accién 2.3.1)

los residentes (CAP/CRMF de Lardero [La  — Realizacién de acciones formativas tendentes a
Rioja]. Accién 1.3.11) capacitar al personal de los balnearios en habi-
lidades de acogida y trato con personas mayo-

— Establecimiento de un protocolo de mejora de . ;
res y a entrenarles en habilidades de comunica-

los procesos de informacidn telefénica y perso- > A o
nal del Centro (CAP/CRMF de San Fernando cién y asertividad (Subdireccién General de
[Cédiz] y CAP/CRME de Madrid. Acciones ~ Gestion- Accién 3.1.1).

1.3.12y1.3.13) — Establecimiento de acuerdos con el Servicio
— Elaboracién de propuesta de norma para ac- Piblico de Empleo Estatal para formar  de-
mandantes de empleo en materia de depen-

dencia con el apoyo técnico del IMSERSO.
(Direccién Territorial de Ceuta. Accién 3.1.2)

tualizar la regulacién de los Centros (Subdirec-
cién General de Gestién. Accién 1.4.1)

— Sistema de informacién del SAAD- externo

(Subdireccién General de Andlisis Presupues-  — Elaboracién de Manual de subvenciones %ndi—
tario y Gestién Financiera. Accién 2.2.3) viduales y a entidades de Ceuta y de Melilla y
L L _ Centros del IMSERSO (Subdireccién General

— Promocién de la participacién de los residen- de Gestién. Accién 3.2.1)

tes en los recursos de la sociedad (CAD/

CAMF de Guadalajara. Accién 2.2.4)

— Difusién en la comunidad de las actuaciones y Fuses de ei 2in de I . d
servicios que presta el Centro (CAD/CAMF ases de ¢jecucton de Las acciones ae

de Guadalajara. Accién 2.2.5) mejora
— Elaboracién de pdgina web para la difusién de

las actividades del Centro (CEADAC. Accién
2.2.6)

El desarrollo de las acciones de mejora gene-
ralmente estd segmentado en una serie de fases de
ejecucién consecutiva en el tiempo; la situacién
_ Difusién del servicio de estancias diurnas  de dichas fases a 31.12.07 es la que describe en

(Centro Social de Mayores de Melilla. Accién los siguientes cuadros y graficos.

2.2.7)

, Fases Fases iniciadas Fases Fases
Linea . . a % . % . - %
previstas en ejecucion finalizadas pendientes de inicio
1.2 136 1 0,7 105 77,2 30 22,5
2.8 82 3 9,4 27 84,3 2 6,3
3.2 11 0 0 11 100 0 0
Totales 179 4 2,2 143 79,9 32 17,9
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w001 |
79,9
80 1~
PE R [[ Fases iniciadas en ejecucion
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0 T
OTROS DATOS BASICOS REFERIDOS A LAS ACCIONES DE MEJORA
Personas Personas Personas Personas
Linea previstas que llevan actuando a % previstas beneficiadas beneficiandas a %
a cabo la accion 31.12.07 por la accion 31.12.07
1.2 401 477 119 15450 9526 61,66
28 74 131 177 2096131 246 0
3.2 18 13 72,2 199715 200163 100,2
Total 493 641 130 2311196 209935 9,1

Los datos reflejados en el cuadro anterior tie-
nen cardcter global por lo que debe tenerse en
cuenta que, tanto en lo que se refiere a personas
que llevan a cabo la accién como en lo relativo a
personas beneficiadas, pueden converger en una
misma persona varias acciones por eso resultan
cifras en algunos casos elevadas.

Prioridades para la elaboracion
del Plan de Calidad de 2008
(PLANCA-08)

Las prioridades para la elaboracién del Plan

Anual de Calidad 2008 (PLANCA - 08), se apro-

baron por el Consejo de Direccién en su reunién

de fecha 3 de diciembre de 2007.

e Otras actuaciones

Considerdndose fundamental la formacién
para el desarrollo de las actuaciones previstas en
materia de calidad, e independientemente de
otros cursos de formacién destinados al personal
responsable de la ejecucién de acciones de mejora
concretas, se han impartido los cursos «La Ges-
tién del Conocimiento» y «Gestién por Proce-
sos», destinado fundamentalmente al personal
del Instituto que participa en alguno de los 6rga-
nos previstos en la resolucién sobre calidad.

189



informe anual 2007

¢ La Gestion de la Calidad desde
el IMSERSO

La gestién de la calidad desde el IMSERSO ha
consistido en 2007 en el desarrollo de las siguien-
tes actuaciones:

— En el seno del Comité Técnico 158 de AE-
NOR se han elaborado 4 normas UNE relati-
vas a los diversos recursos del catdlogo de servi-
cios del Sistema para la Autonomfa y Atencién
ala Dependencia (SAAD):

« UNE 158101: Centros Residenciales y
Centros Residenciales con Centro de Difa o
Centro de Noche Integrado. Requisitos.

e UNE 158201: Gestién de los Centros de  —

Diay de Noche. Requisitos.

* UNE 158301: Gestién del Servicio de Ayu-
da a Domicilio

e UNE 158401: Gestién del Servicio de Tele-

asistencia. Requisitos.

Las anteriores normas han sido aprobadas en

2007, excepto la relativa a Centros Residenciales ~— —

y Centros Residenciales con Centro de Dia o
Centro de Noche Integrado, que se encuentra
pendiente de aprobacién definitiva.

— Se ha constituido un nuevo Subcomité encar-

gado de elaborar la Norma UNE relativa a los _

aspectos de recursos humanos de los diversos
servicios del SAAD.

— Se ha trabajado en disefiar un documento de
criterios, requisitos, indicadores y estdndares
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de calidad en el funcionamiento de los Cen-

tros y Servicios del SAAD.

Se ha presentado un borrador de acuerdo de
acreditacién de Centros, Servicios y Entidades
del SAAD a los miembros del Consejo Territo-
rial, Comisién Delegada y Agentes Sociales,
para su andlisis y formulacién de propuestas al-
ternativas.

Se ha elaborado la Resolucién sobre habilita-
cién provisional de Centros, Servicios y En-
tidades de atencidn a personas en situacién de

dependencia en el 4mbito de Ceuta y de Me-
lilla.

Con el fin de apoyar el estudio que a través del
Convenio de Colaboracién entre el Ministerio
y la Fundacién Primero de Mayo se estd reali-
zando sobre «Las condiciones Laborales en el
Sector de Atencién a la Dependencia. Una
aproximacién a la calidad en el Empleo», se
han mantenido diversas reuniones de trabajo
con los investigadores de dicha Entidad.

Se ha designado al Jefe del Servicio de Calidad
para formar parte de la Unidad de Atencién
Técnica (UAT) del Sistema de Informacién
para la Autonomfa y Atencién a la Depen-
dencia.

Se ha atendido y se ha suministrado informa-
cién a una funcionaria del Gobierno portu-
gués comisionada en Espafia para conocer la
regulacién, implantacién y desarrollo del
SAAD en nuestro pafs.









otros programas de servicios sociales

8.1. PROGRAMADE
TELEASISTENCIA MOVIL

El Programa de Teleasistencia Mdvil, enco-
mendado a la Secretaria de Estado de Servicos
Sociales, Familias y Discapacidad a través del IM-
SERSO, va destinado a las victimas de violencia
de género. Es una modalidad de servicio que, con
la tecnologia adecuada, ofrece a las usuarias una
atencién inmediata y a distancia, asegurando una
respuesta rdpida a las eventualidades que les pue-
dan sobrevenir, las 24 horas del dia, los 365 dfas
del ano y sea cual sea el lugar en que se encuen-
tren. Asimismo se ofrece apoyo, informacién y
asesoramiento continuado.

La novedad tecnoldgica del terminal que se
entrega a las victimas estriba en que integra el
GPS para la localizacién geogrifica permanente

de la usuaria y a la vez permite la comunicacién
por telefonia mévil GSM con un Centro de
Atencidn.

La prestacién del servicio de teleasistencia
mévil la llevan a cabo las entidades Cruz Roja Es-
pafiola y Eulen Servicios Sociosanitarios, selec-
cionadas a través de la oportuna concurrencia de
ofertas. La distribucién territorial por Comuni-
dades Auténomas es la siguiente:

— CRUZROJA ESPANOLA: Aragén, Asturias,
Baleares, Cantabria, Castilla y Leén, Catalu-
fia, Madrid, Galicia, La Rioja, Navarra y Pais
Vasco.

— EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS:
Andalucia, Castilla-La Mancha,
Ceuta, Extremadura, Melilla, Murcia y Va-
lencia.

Canarias,

DISTRIBUCION DE ENTIDADES ADHERIDAS AL PROGRAMA Y NUMERO DE USUARIAS
EN ALTA DEL SERVICIO

Comunidad Autonoma
ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
BALEARES
CANARIAS
CANTABRIA
CASTILLA-LA MANCHA
CASTILLA'Y LEON
CATALUNA
CEUTA
EXTREMADURA
GALICIA
LA RIOJA
MADRID
MELILLA
MURCIA
NAVARRA
PAIS VASCO
VALENCIA
TOTAL

Entidades locales Usuarias
79 1.661
16 48
63 451
15 176
23 741
85 192
19 284
23 254
91 1.133

1 5
10 148
56 319

7 1.577
63 2

1 18
29 74
31 5
13 101
57 1.598

682 8.787
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La aportacién del IMSERSO al Programa du-
rante 2007 ha alcanzado la cifra de 3.896.564,49
euros. El coste del Servicio es gratuito, tanto para
las Entidades Locales adheridas como para las
usuarias del mismo. El IMSERSO corre a cargo
con el 100% de su financiacién.

Las Corporaciones Locales adheridas a 31 de
diciembre de 2007 han sido las siguientes:

Municipios menores de 20.000 habitantes:

6.974

Municipios mayores de 20.000 habitantes:
317

Diputaciones Provinciales: 32

Cabildos: 5

Consejos Insulares: 3

El nimero total de municipios adheridos al
programa de teleasistencia mévil, en esa misma
fecha ascendfan a 7.291 y el nimero de usuarias
enaltaa8.787.

8.2. FONDO DE AYUDA
A LAS VICTIMAS
Y AFECTADOS DEL 11-M

B Antecedentes

Con motivo del atentado terrorista aconteci-
do en Madrid el 11 de marzo de 2004, el Consejo
de Administracién de la Confederacién Espafiola
de Cajas de Ahorro (CECA) acordé crear un fon-
do de ayuda a las victimas y afectados con cargo a
las Cajas de Ahorro y a las aportaciones particula-
res y empresariales que quisieran sumarse a su ini-
ciativa.

Con el fin de gestionar dichos fondos, con fe-
cha 16 de diciembre de 2004 se firmé un «Acuer-
do entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales y la Confederacién Espafiola de Cajas de
Ahorro para la aceptacién y gestion de los fondos
de ayudas a las victimas del atentado terrorista del
11 de marzo de 2004», en tanto que, dentro de la
Administracién General del Estado, es este el De-
partamento competente en materia de protec-
cién social a los ciudadanos y de atencién a fami-
lias en situacién de dificultad social, de acuerdo
con lo establecido en el Real Decreto 562/2004,
de 19 de abril, por el que se aprueba la estructura
orgdnica bdsica de los Departamentos Ministe-
riales, y el Real Decreto 1600/2004, de 2 de julio,
por el que se desarrolla la estructura orgdnica bé-
sica del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

® Organos de gestién. Normativa
reguladora. Competencias

La Orden TAS/475/2005, de 28 de febrero,
en aplicacién de lo estipulado en la cldusula sexta
del Acuerdo suscrito entre el Ministerio de Traba-
jo y Asuntos Sociales y la CECA el 16 de diciem-
bre de 2004, crea la Unidad Administradora para
la gestién del «Fondo de Ayuda a las Victimas y
Afectados del Atentado Terrorista del 11 de mar-
zo de 2004» que se adscribe orgdnica y funcional-
mente a la Secretarfa de Estado de Servicios So-
ciales, Familia y Discapacidad a través del Institu-
to de Mayores y Servicios Sociales IMSERSO) y
la Comisién de Seguimiento de la misma, y regu-
la a su vez las prestaciones y servicios con cargo a

dicho fondo.

La Unidad Administradora para la gestién del
«Fondo de Ayuda a las Victimas y Afectados del
Atentado Terrorista del 11 de marzo de 2004»,
adscrita a la Secretaria General del IMSERSO,
tiene reguladas sus funciones en la citada Orden

TAS/475/2005, siendo el érgano encargado de
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llevar a cabo las tareas y funciones derivadas de la
gestién del fondo, la ordenacidn e instruccién del
procedimiento de concesién de las prestaciones y
servicios y su elevacién a la Comisién de Segui-
miento para su evaluacién y aprobacidn, asi co-
mo la elaboracién de la Memoria y Cuentas
anuales a presentar ante la citada Comisidn.

La Comisién de Seguimiento, integrada por
representantes del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales y del movimiento asociativo, se cons-
tituye con el fin de garantizar los principios de
participacién y transparencia, coordinar las poli-
ticas de atencién integral a las personas afectadas,
colaborar en la gestién del Fondo de Ayuda,
aprobacién de las prestaciones y servicios con car-
go al Fondo, evaluacién de las solicitudes y apro-
bacién de las Cuentas y Memoria anual de la

Unidad Administradora.

B Ciriterios de actuacién y actividades.
Resultados de la gestién

La finalidad del Fondo de Ayuda es atender
las demandas y necesidades del colectivo al que
van dirigidas las acciones, victimas y afectados
del atentado terrorista del 11 de marzo de 2004,
a través de las ayudas, prestaciones y servicios en-
marcados en las dreas de actuacién sefialadas en
la disposicién quinta de la citada Orden
TAS/475/2005, previa aprobacién por la Comi-
sién de Seguimiento y resolucién de la Secretaria
de Estado de Servicios Sociales, Familias y Disca-

pacidad.

La Orden TAS/475/2005, de 28 de febrero, es-
tablece que corresponde a la Comisién de Segui-
miento la delimitacién del alcance, condiciones y
requisitos de las prestaciones y servicios incluidos
en el marco de las dreas de actuacién allf referidas.
En su cumplimiento, la Comisién de Seguimien-
to reunida con fecha 17 de octubre de 2005, apro-
b6 el catdlogo de prestaciones y servicios con car-

go al Fondo de ayuda, para cuya elaboracién se
han tenido en cuenta la recomendaciones para la
atencién a las victimas del 11-M, resultantes del
Dictamen de la Comisién de Investigacién sobre
dicho atentado, constituida en el Congreso de los
Diputados y las aportaciones del movimiento aso-
ciativo de victimas del terrorismo.

Las prestaciones y servicios se establecen en
funcidn de la naturaleza y severidad de las secue-
las, situacién familiar, social y econémica, siendo
los beneficiarios:

— Las victimas del atentado terrorista del 11 de
marzo de 2004, reconocidas como tales por el
Ministerio del Interior.

— Los afectados, personas con vinculacién direc-
ta con la victima por razén de parentesco y
convivencia.

Al objeto de proceder a la convocatoria para el
afo 2007 de las prestaciones y servicios a las victi-
mas y afectados del atentado terrorista del 11 de
marzo de 2004 y al establecimiento del plazo de
presentacién de solicitudes, se ha publicado en el
Boletin Oficial del Estado la Resolucién 21 de fe-
brero de 2007, de la Secretaria de Estado de Ser-
vicios Sociales, Familias y Discapacidad, por la
que se convoca para el ano 2007 la concesién de
prestaciones y servicios con cargo al Fondo de
ayuda a las victimas y afectados del atentado te-
rroristadel 11 de marzo de 2004, (BOE del 13 de
marzo):

1. Servicios de informacién, valoracién y orien-
tacién.

2. Servicios sociales.

* Ayudas para la asistencia personal y domici-
liaria y apoyo a familias cuidadoras.

* Ayudas para descanso familiar.

* Ayudas para la atencién en instituciones o
centros.

* Ayudas para la atencién especializada.

* Ayudas para transporte.

* Ayudas para actividades de ocio y tiempo li-

bre.
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* Ayudas para educacién infantil.
3. Ayudas para prestaciones técnicas.
4. Servicios complementarios de rehabilitacidn.

5. Ayudas para la atencién psicolégica, psiquid-
trica y psicoterapéutica.

6. Ayudas de estudios.

7. Servicios laborales complementarios.
* Autoempleo.
* Apoyo a la migracién interior.

8. Prestacién econdémica.

Durante el periodo de la convocatoria del ano
2007, se han recibido 1.977 solicitudes de presta-
ciones y servicios con cargo al Fondo de Ayuda,
habiéndose tramitado 1.573 expedientes que han
sido evaluados e informados por la Comisién de
Seguimiento y que representan el 79,56%. Los
expedientes pendientes de informar se encuen-
tran en fase de tramitacidén, evaluacién o de soli-
citud de documentacién, alcanzando un total de
404, que representan el 20,44% del total de soli-

citudes recibidas en el mencionado periodo, de-
bido al volumen de solicitudes que han sido pre-
sentadas por los beneficiarios en la dltima quin-
cena inmediatamente anterior a la fecha de finali-
zacién del plazo de la convocatoria, establecido
en el 31 de octubre de 2007, que alcanza el
29,49% respecto al total de solicitudes presenta-
das en 2007.

Como resumen de la gestién de las prestacio-
nes y servicios en el ejercicio 2007, cabe sefalar
que la Unidad Administradora, como érgano en-
cargado de la ordenacién e instruccién del proce-
dimiento de concesién de las ayudas, ha someti-
do a la consideracién de la Comisién de Segui-
miento un total de 1.948 expedientes de los que
375 corresponden a la convocatoria de 2006 y
1.573 a la convocatoria de 2007, y que represen-
tan 2.123 ayudas, lo que supone un incremento
global del 27,07% en el volumen de tramitacién
con respecto al afio anterior.

A continuacién se ofrece en detalle la situa-
cién de la gestién y el perfil del solicitante:
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FONDO DE AYUDA A LAS VIiCTIMAS Y AFECTADOS DEL ATENTADO TERRORISTA DEL 11-M

GESTION DE LA CONVOCATORIA 2007

Solicitudes/Expedientes iniciados por tipo de prestacion o ayuda

Servicios L Rehabili- | Atencion . Prestacion Total
. P. Técnicas iy Ay Estudios Laboral P e
Sociales eenic tacion Psicologica Wl 0 Economica | Solicitudes
Presentadas en 20061 256 64,65% | 9 227% | 4 1,01% | 11 2,78% | 96 24,24% | 9 2,27% | 11  2,78% | 396 100,00%
Informadas en 20072 247 96,48% | 6 66,67% | 3 75,00% | 8 72,73% | 96 100,00% | 4 44,44% | 11 100,00% | 375 80,23%
Desistimiento/Renuncia3 9 352% | 3 3333% | 1 | 3 27271%| O 0,00%| 55556% | O 0,00%| 21 80,23%
1.000 - i i i i i i i i i i i i ;
SoU o R SRR R S P P A P P
] O Presentadas \ \ \ \ \ \ \ ' ' '
3. -H{@ Informadas R EEREetE oo beee- Rt S e SRR oo R
800 O Desistimiento/Renuncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
700171 [ v [ I v v v o T v I v P
eo0 11 b L L L b L P L L L b L L
[ R Secomoe Ao omon S mmmod oo o omme b ocoooe focomoo Becoeoo Secomoe S cmmod b o coooe e omoo
500 I
a0 37 e
B oo qem-m- domm-e- qom--- e o e Fome-- e R domm-e- R R R
300 7 : : : : : : : : : : : : :
200 . [ P i s e T P e T e e
100 R [ e e o P e [ P e e
0 T T T T

Servicios Sociales

P. Técnicas

Atencién Estudios

Psicologica

Rehabilitacion

Prestacion
Econdmica

Laboral

! Solicitudes pendientes de resolver convocatoria 2006 (% calculado sobre el total de solicitudes pendientes).

2. Expedientes informados por la Comisidn de Seguimiento (% calculado sobre las solicitudes/expedientes de cada tipo de prestacion o ayuda).
3 Solicitudes archivadas por desistimiento o renuncia del solicitante (% calculado sobre las solicitudes/expedientes de cada tipo de prestacién o ayuda).

197



informe anual 2007

FONDO DE AYUDA A LAS ViCTIMAS Y AFECTADOS DEL ATENTADO TERRORISTA DEL 11-M
GESTION DE LA CONVOCATORIA 2007

Solicitudes/Expedientes iniciados por tipo de prestacion o ayuda

Servicios - Rehabili- Atencion . Prestacion Total
p P. Técnicas e g Estudios Laboral o .
Sociales ecnic tacion Psicoldgica wall dnora Economica Solicitudes
Presentadas® 751 37,99% | 240 12,14% | 12 061% | 61 3,09% | 446 22,56% | 36 1,82% | 431 21,80% | 1.977 100,00%
Informadas? 535 71,24% | 182 75,83% | 12 100,00% | 57 93,44% | 334 74,89% | 25 69,44% | 428 99,30% | 1.573 79,56%
Pendientes 216 28,76% 58 24,17% = ‘ 4 6,56% | 112 25,11% | 11 30,56% 3 0,70% 404 20,44%
1.000 7 | E E E E E E E
[ |3 Presentadas | ---- - hcocooe hocooos Bocooos Aoooooe 3
900 i |3 Informadas : : : 0 0
] E O Pendientes E E E E E
soo ¥ o C L L L o L E
700 - I L P A L
600 R . F . C - o E
500 N . T . . . !
400 R L o C C C
300 B
] IR B Fommoe- e 1-- -
200 : : : ,
oo | | If | o P L .
0 T T T T
Servicios Sociales P. Técnicas Rehabilitacion Atencioén Estudios Laboral Prestacion
Psicolégica Econdmica

1% calculado sobre el total de solicitudes/expedientes.
2 % calculado sobre las solicitudes/expedientes de cada tipo de prestacion.
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FONDO DE AYUDA A LAS VICTIMAS Y AFECTADOS DEL ATENTADO TERRORISTA DEL 11-M
PERFIL DEL SOLICITANTE. CONVOCATORIA 2007

Género
N.° %
1.292 | 100,00
Hombres 639 49,46
Mujeres 653 50,54
Mujeres Hombres
653 639

b

Tipo
N.° %

1.292 | 100,00

Victima 1.075 83,20
Afectado 217 16,80

uctima

1.075

Afectado
217

FONDO DE AYUDA A LAS VICTIMAS Y AFECTADOS DEL ATENTADO TERRORISTA DEL 11-M
PERFIL DEL SOLICITANTE. CONVOCATORIA 2007 (Continuacién)

Espanola
Rumana
Ecuatoriana
Bulgara
Peruana
Polaca
Colombiana
Ucraniana
Otras

De otra parte, y como resultado de la gestién

Nacionalidad
N.° %

1.292 | 100,00
1.171 | 90,63
49 3,79
30 2,32
7 0,54
5 0,39
5 0,39
3 0,23
2 0,15
20 iL.55

1.200
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200

] ] ] ] ] ] ]
1 1 1 1 1 1 1
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1 1 1 1 1 1 1
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— I
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Espafiola  Rumana Ecuatoriana  Bllgara  Peruana Polaca  Colombiana Ucraniana Otras

realizada, a continuacién se detallan los trabajos

mds significativos acometidos en el perfodo por la

Unidad Administradora:

— Se han distribuido, mediante comunicacién

personalizada a victimas, movimiento asociati-
vo y otras instituciones, 2.500 folletos divulga-

tivos sobre la convocatoria y contenido del ca-

tdlogo de prestaciones y servicios.
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— Se ha enviado comunicacién personalizada a

369 victimas del atentado terrorista, con infor-
macién relativa a la convocatoria de la presta-
cién econdmica.

— Se han atendido de forma presencial y a través

de la linea 900 establecida al efecto a 4.074
personas, dando respuesta a la informacién re-
querida por los beneficiarios del Fondo.
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— Se ha firmado convenio de colaboracién entre

la Secretarfa de Estado de Servicios Sociales,
Familias y Discapacidad y la Mutua de Acci-
dentes de Trabajo y Enfermedades Profesiona-
les de la Seguridad Social FRATERNIDAD-
MUPRESPA, para la prestacién de los servi-
cios complementarios de rehabilitacién a las
victimas del atentado terrorista del 11 de mar-
zo de 2004. Se han firmado los acuerdos de
prérroga para el afio 2008 de todos los conve-
nios suscritos con las Mutuas.

En estrecha colaboracién con las distintas enti-
dades e instituciones representadas en el grupo
de trabajo creado en el seno de la Comisién de
Seguimiento, se han coordinado los trabajos
tendentes a la actualizacién del catdlogo de las
prestaciones y servicios para la convocatoria
del afio 2008. Como resultado, la Comisién
de Seguimiento aprobé por unanimidad, en la
sesién celebrada el dia 10 de octubre de 2007,
las nuevas cuantias y ayudas vigentes para el
afo 2008, que se regulan por la Resolucién de
21 de noviembre de 2007, de la Secretarfa de
Estado de Servicios Sociales, Familias y Disca-
pacidad, por la que se convoca para el ano
2008 la concesién de prestacién econémica
con cargo al Fondo de ayuda a las victimas y
afectados del atentado terrorista del 11 de

marzo de 2004, (BOE de 3 de diciembre).

La gestién econémico-administrativa del Fon-
do de Ayuda ha sido objeto de especial atencién
por parte de la Unidad. Los trabajos emprendi-
dos en aras a garantizar una mayor agilidad y
eficacia en los procesos administrativos de esta
naturaleza, ha culminado con la tramitacién de
las correspondientes propuestas de pago sobre
el 100% de los expedientes de solicitud sobre
los que se ha dictado resolucién definitiva, por

un importe total de 3.419.988,66 €.

Se ha desarrollado y actualizado la Base de da-
tos (BDUAF11M) con la informacidn facilita-
da por el Ministerio del Interior y los datos de-
rivados de la tramitacién de los expedientes de
solicitud de prestaciones y servicios; se ha ade-
cuado la base a nuevas necesidades de la ges-

tién, en lo relativo a la prestacién econémica y
a la gestién econémico-administrativa, habili-
tando la misma para la convocatoria del afo
2008.

8.3. PLAN NACIONAL DE
ACTUACIONES PREVENTIVAS
DE LOS EFECTOS DEL
EXCESO DE TEMPERATURAS
SOBRE LA SALUD

B Antecedentes

Durante los meses de verano del afio 2003 se
produjeron temperaturas muy elevadas en toda
Europa que provocaron un importante aumento
de la morbilidad y de la mortalidad, especialmen-
te, entre las personas mayores.

Aunque esta situacién fue especialmente grave
en la Republica Francesa, en Espafa, segin los
seguimientos realizados, se pudo constatar una
sobremortalidad en torno al 8% durante ese ve-
rano.

En consecuencia, y como medidas anticipado-
ras y preventivas para el verano de 2004, el Go-
bierno decidié la puesta en funcionamiento de
un «Plan de acciones preventivas contra los efec-
tos del exceso de temperaturas sobre la salud»,
mediante la coordinacién interministerial duran-
te el periodo comprendido entre el 1 de junioy 1
de octubre de dicho ano. Nacional de Actuacio-
nes Preventivas delos Efectos del Exceso de Tem-
peraturas sobre la Salud.

Esta Comisién, adscrita al Ministerio de Sani-
dad y Consumo, a través de la Direccién General
de Salud Publica cuyo titular la preside, estd con-
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formada, ademds, por representantes del Minis-
terio del Interior (Direccién General de Protec-
cién Civil), Ministerio de Medio Ambiente (Ins-
tituto Nacional de Meteorologia) y del Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales (Instituto de

Mayores y Servicios Sociales. IMSERSO).

Son funciones de esta Comisién la elabora-
cién de las directrices para el cumplimiento del
Plan a nivel estatal, el establecimiento de las es-
trategias preventivas y de control, la activacién de
los diferentes niveles de intervencién, la propues-
ta de medidas organizativas, estructurales y pre-
ventivas necesarias para reducir el impacto de las
altas temperaturas sobre la salud y la elaboracién
de los planes de evaluacién, gestién y comunica-
cién del riesgo.

Con el fin de coordinar las actuaciones de los
distintos Departamentos se cred, mediante OR-
DEN PRE/1518/2004, de 28 de mayo, (modifi-
cada por ORDEN PRE/2262/2005 de 14 de ju-
lio) la Comisién Interministerial para la aplica-
cién y coordinacién efectiva del Plan Durante los
meses de verano del ano 2003 se produjeron tem-
peraturas muy elevadas en toda Europa que pro-
vocaron un importante aumento de la morbili-
dad y de la mortalidad, especialmente, entre las
personas mayores.

m El Plan 2007

El Plan 2007, se configura en el marco de los
pardmetros que definieron el correspondiente al
afio 2006 incorporando los cambios necesarios,
derivados de la experiencia adquirida, para mejo-
rar la efectividad del mismo y fue debatido en la
reunién que la Comisién Interministerial man-
tuvo el dfa 23 de abril de 2007, con efectividad
entre el 1 de junio yel 1 de octubre de 2007.

En el Plan se establecen las medidas necesarias
para reducir los efectos asociados a las temperatu-
ras excesivas y coordinar las instituciones de la
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Administracién del Estado implicadas al tiempo
que propone las acciones que en esta materia
puedan ser realizadas por las Comunidades Auté-
nomas y la Administracién Local.

Destaca en su contenido la implicacién de los
Servicios Sociales mediante el desarrollo de un
programa especifico de atencién a las personas
mds vulnerables y en situacién de mayor riesgo
(entre las que se encuentran las personas mayores
y las personas con discapacidad, de manera espe-
cial las que tienen una situacién de dependencia),
fomentando la solidaridad ciudadana y la capaci-
dad de prevencién del entorno familiar, vecinal y
comunitario.

Es, en este marco de actuacidn, en el que se in-
sertan las medidas de atencién social que se apli-
can y llevan a cabo por el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales a través de la Secretarfa de Esta-
do de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad
y del Instituto de Mayores y Servicios Sociales

(IMSERSO).

Entre tales actuaciones se contemplaban la di-
fusién de las medidas para prevenir y paliar las
consecuencias de los efectos del exceso de tempe-
raturas entre los colectivos de personas mayores,
personas en situacién de dependencia y otras que
por sus circunstancias pudieran resultar vulne-
rables.

A tal efecto se suscribié con fecha 25 de mayo
de 2007, un Convenio de Colaboracién entre la
Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Fami-
lias y Discapacidad y el Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO) con Cruz Roja
Espanola, Céritas Espafiola y la Federacién Espa-
fiola de Municipios y Provincias (FEMP) con el
objeto de desarrollar las actuaciones de cardcter
social incluidas en el Plan.

El presupuesto total del Convenio ascendié a
trescientos noventa y ocho mil quinientos euros
(398.500,00 €) con las aportaciones que se espe-
cifican en el siguiente cuadro:
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Entidades Ap?:::::;‘ es
IMSERSO 346.000,00
CRUZ ROJA ESPANOLA 40.000,00
CARITAS ESPANOLA 5.000,00
FEMP 7.500,00
TOTAL 398.500,00

B Principales actuaciones

Difusién de la campaiia

— Difusién, por la Federacién Espafiola de Mu-
nicipios y Provincias (FEMP) recomendando
las medidas y los dispositivos de atencién dis-

ponibles.

— Se incorporé con cardcter preferente la infor-
macién de esta campana en la pdgina web de la
FEMP (www.femp.es) y se establecié un link
con la pdgina web del IMSERSO asi como en
la Revista Carta Local.

— Cruz Roja trasmitié informacién y aclaré
las dudas que se pudieron plantear por
potenciales afectados a través del teléfono
902.22.22.92 y de su pdgina web.

— Cdritas Espafiola, difundié la campafa a través
de su pdgina web y la Revista Cdritas.

— EIIMSERSO publicé la campana de informa-
cién en sus publicaciones «60 y mds» y «Mi-
nusval», en su pdgina web, a través del Portal
Mayores y todas sus Oficinas de Informacién.

— Ademds todas las Instituciones participantes
dedicaron personal especificamente destinado
a atender las demandas de informacién (En las
Corporaciones Locales, Sedes Diocesanas de

Ciritas, Centros de Cruz Roja y Oficinas de
Informacién del IMSERSO).

En lo que se refiere a resultados concretos de
actuacién a continuacién se destacan aquellos
que cuantitativamente pudieran resultar mds sig-
nificativos.

A través del Centro de Coordinacién de Cruz
Roja se puso a disposicién de los ciudadanos un
teléfono (900.22.22.92) de referencia para todo
el operativo del Plan de actuacién disponible en
todas las lenguas oficiales del Estado y su objetivo
fue el de facilitar a las personas en situacién de
riesgo, asi como familiares y vecinos, la posibili-
dad de solicitar informacién o comunicar situa-
ciones de emergencia.

Asimismo y a través del teléfono 901.22.22.99
se facilit6 para la atencién a distancia de las per-
sonas que pudieran requerir, de manera volunta-
ria, un seguimiento de su estado de salud.

Datos mds relevantes

— En lo que a difusién e informacién se refiere,
se han utilizado 200.000 ejemplares de folle-
tos, carteles y otros elementos, 3 pdginas web y
4 revistas del sector de mayores. Con ello se ha
conseguido llegar a 1.500.000 personas sobre
un publico objetivo estimado de 2.100.000
personas mayores.

— Laatencién individualizada se ha desarrollado,
muy especialmente, a través del denominado
Centro de Contacto en el que mediante las co-
rrespondientes agendas se ha mantenido una
constante vigilancia de aquellas personas que,
previa solicitud, se han incluido en las mismas.

— El ndmero de personas incluidas en esta aten-
cién ha sido de 4.498 a las que se han efectua-
do en torno a 90.600 llamadas telefénicas con
cierta periodicidad para saber de su situacién y
necesidades.

— Se han realizado 5.455 visitas domiciliarias por
parte de 943 voluntarios que han colaborado
en esta atencidn.
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En el Area de Internacional, el IMSERSO vie-
ne desarrollando una creciente actividad, que se
ha consolidado gracias al esfuerzo realizado con
su presencia y participacién en programas y foros
internacionales, sin dejar, por ello, de ampliarse a
otros de nueva implantacién, de gran importan-
cia para la consecucién de los objetivos del Insti-
tuto y de indudable proyeccidn futura.

La actividad internacional del IMSERSO ha
continuado su trabajo en materia de envejeci-
miento, vertebrada en dos grandes lineas de acti-

vidad.

La primera linea de actividad se centra en el
desarrollo de las «Relaciones Internacionales»
con Naciones Unidas, Unién Europea, Consejo
de Europa OCDE y otros Organismos y Organi-

zaciones de 4mbito internacional.

La segunda linea, y no por ello menos impor-
tante, centra su actividad en desarrollar la «Coo-
peracién con Iberoamérica», a través de dos
grandes bloques de trabajo, la cooperacién bilate-
ral y la Red Intergubernamental Iberoamericana

de Cooperacién Técnica (RIICOTEC).

9.1. RELACIONES
INTERNACIONALES

La presencia del IMSERSO en las actividades
de la Unién Europea, en Organismos Internacio-
nales como Naciones Unidas, el Consejo de Euro-
pa, la OCDE, la OIT o la Organizacion Mundial
de la Salud, o en instituciones como el Centro
Europeo de Viena, estd generando un intercam-
bio de experiencias y buenas prdcticas que apor-
tan un valor anadido muy importante para enri-
quecer los contenidos y actividad propios del Ins-
tituto.

Con independencia de los compromisos asu-
midos por nuestra propia dindmica interna, hay
que destacar los temas que en materia internacio-
nal se han abordado durante este afo.

Destacan por su importancia, e/ Foro de la So-
ciedad Civil y la Conferencia Ministerial de la Co-
misidn Econdmica para Europa de Naciones Unidas
(UNECE) sobre Envejecimiento. Ambos tuvieron
lugar en Ledn entre el 5 y el 8 de noviembre de
2007.

El compromiso de celebrar dicha Conferencia
en Espafia fue asumido en la Comisién de Des-
arrollo Social de Naciones Unidas, celebrada en

Nueva York en febrero de 2007.

B Colaboracién con la Unién Europea

Relacién de actos y reuniones en las que ha

participado el IMSERSO:

* Consejo de Ministros de Empleo, Poli-
tica Social y Consumo de la Union
Europea.

El IMSERSO, a peticién del Gabinete de la
Secretarfa de Estado de Servicios Sociales, Fami-
lias y Discapacidad propuso unas observaciones
para incluir en la intervencién del Sr. Ministro
con ocasién del tema que se iba a tratar en el pun-
to 5 del orden del dfa «Oportunidades y retos del

cambio demogréfico en Europa.

Se hizo hincapié en la importancia de que el
envejecimiento se incorpore a las prioridades po-
liticas que requieren atencién a nivel comunitario
y que tal priorizacién exigirfa una hoja de ruta
que permitiera que todos los Estados miembros
confluyeran en la consecucién de unos objetivos
comunes partiendo de sus propias realidades na-
cionales, para lo que probablemente haya que re-
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orientar recurso de los Fondos Estructurales.

(22 de febrero de 2007).

* Reunién Hispano-Italiana para esta-
blecer las bases de una cooperacion
bilateral en materia de familia y per-
sonas mayores

El IMSERSO ha colaborado en la organiza-
cién de este encuentro bilateral que, en lo que a
este Instituto se refiere, ha tenido un valor anadi-
do claro para el conocimiento reciproco de las
politicas que ambos paises estdn desarrollando
para favorecer los entornos familiares, el cuidado
de nifos, de las personas con discapacidad y de
las personas mayores. (Roma y Florencia, 28-30

de enero de 2007).

* XV Conferencia Europea de Servicios
Sociales de la European Social Net-
work

Dicha conferencia adquirié especial relevancia
en el contexto del Afo Europeo de la igualdad de
oportunidades para todos, erigiéndose como un
foro unico para el aprendizaje, intercambio y de-
bate para los responsables en materia del desarro-
llo de politicas sociales en Europa.

En la misma se crearon talleres de trabajo si-
multdneos tanto para innovar los servicios, como
para cooperar en la educacién y el empleo, asf co-
mo para trabajar con empresas y voluntarios con
el fin de crear las condiciones éptimas para la in-
tegracién social. (Berlin 18-20 de junio de 2007).

* Proyecto «Sensibilizacion en centros
educativos sobre las personas con dis-
capacidad y mayores, como medida
de prevencion contra la discrimina-
cion»

Este proyecto tiene como objetivos generales:

— Fomentar actitudes positivas de los alumnos
de los ciclos educativos de infantil y primaria
hacia las personas con discapacidad y mayores
como medida de prevencién contra la discri-
minacién.

— Sensibilizar a la comunidad educativa para que
realicen actividades para la prevencién de la
discriminacidn.

— Establecer vias de comunicacién entre los
Centros de atencién a discapacitados y los
Centros educativos para desarrollar activida-
des conjuntas de sensibilizacién.

El IMSERSO preparé este proyecto y le pre-
sentd a la Comisién Europea, que lo aprobé en
noviembre de 2007, en el marco del Programa
PROGRESS. Este proyecto, cuyo importe total
es de 111.822 €, estd cofinanciado por la Comi-
sién Europea y se llevard a cabo durante el afio
2008 con la colaboracién de los CAP/CRME

B Colaboracién con el Consejo
de Europa

* Reunién del Comité Europeo para
la Cobhesion Social

En esta reunién se ha presentado un primer
informe del Grupo de Alto Nivel sobre cohesién
social y se ha propuesto la creacién de un Comité
de Expertos Responsables de la Implementacién
de un proyecto relacionado con la promocién de
la cohesién social como medio para evitar la ex-
clusién y el aumento de las desigualdades.

También, y como es habitual en el seno del
Consejo de Europea, se han analizado la multi-
culturalidad europea y las plataformas de didlogo
europeo que se dedican a trabajar las iniciativas
de los ciudadanos basadas en la ética y en la soli-
daridad para combatir la pobreza y la exclusién.
(Estrasburgo, 28-30 de marzo de 2007).
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* Conferencia Europea sobre Servicios
Sociales Integrados

Tras la distribucién del Informe Final sobre
Servicios Sociales Integrados en Europa y la pre-
sentacién de experiencias nacionales, se puso de
relieve la necesidad de un cambio de enfoque, di-
rigido al llamado Acceso a los Servicios Sociales,
hacia la prioritaria erradicacién de la pobreza y de
la exclusidn social.

Asimismo, se incidié sobre la importancia de
hacer el usuario de los servicios sociales un cliente
y no un paciente. (Varsovia, 14 y 15 de junio de

2007).

B Colaboracién con Naciones Unidas

o 452 sesion de la Comision de Desarro-
llo Social de NN. UU. (Nueva York 6
al 17 de Febrero de 2007).

Sesién anual de Seguimiento de la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social y del vigésimo
cuarto perfodo extraordinario de sesiones de la
Asamblea General. Examen de los planes y pro-
gramas de accién pertinentes de Naciones Unidas
relacionados con la situacién de distintos grupos
sociales: el Plan de Accién Internacional de Ma-
drid sobre el envejecimiento de 2002.

Reuniones bilaterales mantenidas con diferen-
tes delegaciones gubernamentales y participacién
en un evento paralelo para informar sobre la
Conferencia Ministerial de Leén sobre el Enveje-
cimiento y los preparativos que el IMSERSO estd
llevando a cabo para la organizacién de la misma.

* Reunion del grupo de expertos y de la
Task Force de Envejecimiento (Viena,

26y 27 de febrero de 2007)

Esta reunién fue convocada por la Comisién
Econémica para Europa de Naciones Unidas
(UNECE) y por el Ministerio de Asuntos Socia-
les de Austria y tuvo como objeto la preparacién
por parte de UNECE de la Conferencia Ministe-

rial de Ledn sobre Envejecimiento.

Elaboracién del Informe Nacional sobre el
grado de cumplimiento de los compromisos deri-
vados del Plan de Accién de Madrid (MIPAA),
adoptado en la IT Asamblea de Naciones Unidas
sobre Envejecimiento de 2002 y de la Estrategia
Regional de Implementacién (RIS) del MIPPA,
adoptada en la Conferencia Ministerial de la CE-
PE sobre envejecimiento celebrada en Berlin en
2002.

El Area Internacional, con aportaciones de la
Subdireccién General de Gestién y la Subdirec-
cién General de Planificacién, Ordenacién y
Evaluacién del IMSERSO, el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), el Ministerio de Educacién
y Ciencia, y el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, ha elaborado el Informe Nacional sobre
los logros conseguidos en Espafia en materia de
envejecimiento, en respuesta al MIPAA/RIS. Es-
te Informe se remitié en el mes de junio a la Co-
misién Econémica para Europa de Naciones
Unidas (CEPE) para que, junto con los del resto
de paises miembros, se elabore un documento co-
mun que servird de base para analizar la situacién
sobre el Envejecimiento en dichos paises, dentro
de la Conferencia Interministerial de la CEPE so-
bre Envejecimiento que se celebrard en Ledn del
6 al 8 de noviembre.
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o Foro de la Sociedad Civil en sus dos
vertientes: Foro de las ONGs y Foro
Cientifico (Ledn, 5 de noviembre de
2007)

Ambas vertientes del Foro: ONG y Expertos
tuvieron como objetivos la adopcién de sendas
declaraciones respecto al envejecimiento con el
fin de incorporar la perspectiva de los agentes de
la sociedad al enfoque intergubernamental sobre
esta cuestién de importancia fundamental para la
gran mayorfa de estados miembros de la CEPE
(Comisién Econémica para Europa) de Naciones

Unidas.

El Foro de la Sociedad Civil culminé con la
adopcién de la «Declaracién del Foro Cientifico»
y la «Declaracién del Foro de las ONG», que fue-
ron trasladadas al Plenario de la Conferencia In-
terministerial, llevado a cabo el 8 de noviembre
ante los ministros y miembros de las delegaciones
participantes en la misma.

Entre las actividades para la organizacién del
Foro hay que destacar las siguientes reuniones:

— Reunién celebrada en los Servicios Centrales
del IMSERSO con representantes de ONG
para preparar su participacién en el Foro de las

ONG (13 de junio de 2007).
— Reunién en los SS.CC. del IMSERSO con ex-

pertos del mundo académico para preparar su
participacién en el Foro Cientifico (29 de ju-
nio de 2007).

* Conferencia Ministerial de la CEPE
sobre Envejecimiento y eventos para-
lelos a la misma (Leén 6-8 de noviem-

bre de 2007)

Los objetivos de esta conferencia han sido, por
un lado, la revisién del grado de cumplimiento
por los estados miembros de la CEPE (Comisién
Econdémica para Europa) del Plan de Accién In-
ternacional de Madrid aprobado en la IT Asam-

blea Mundial sobre el Envejecimiento en 2002 y
de la Estrategia Regional de Implementacién del
citado Plan adoptada en la Conferencia Ministe-
rial de la CEPE celebrada en Berlin en 2002.

Asimismo, se identificaron las prioridades pa-
ra acciones posteriores coordinadas en respuesta
al progresivo envejecimiento de la poblacién en
los estados miembros.

En la Conferencia participaron alrededor de
500 personas entre miembros de delegaciones,
representantes de ONG y del mundo cientifico y
organismos conexos a Naciones Unidas.

La Conferencia culmind con la adopcién de la
Declaracién Ministerial de Leén bajo la denomi-
nacién «Una Sociedad para todas las edades: retos y
oportunidades» que marcard las bases y orientard a
los estados miembros de la CEPE en el desarrollo
de politicas y actuaciones sobre envejecimiento
en consonancia con los compromisos derivados
de la Asamblea de Madrid y de la Estrategia de
Berlin.

Entre las actividades preparatorias de la orga-
nizacién de la Conferencia merecen destacarse las
siguientes:

— 1.2 Reunién preparatoria de la Conferencia
(Madrid y Le6n, 22 y 23 de marzo de 2007).

— Reunién de coordinacién IMSERSO- Minis-
terio de Asuntos Exteriores y Cooperacién (16
de mayo de 2007).

— Reunién consultiva interministerial (20 de ju-
nio de 2007).

— Reunién de coordinacién con las unidades del
IMSERSO responsables en materia de enveje-
cimiento para informar sobre la organizacién
de la Conferencia (julio de 2007).

— Reunién con el MAEC para coordinar prepara-
tivos de la Conferencia (septiembre de 2007).

— Preparacién de Dossieres informativos y dise-
flo y elaboracién de la pdgina web de la Confe-
rencia.
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— Coordinacién con la empresa de servicios de
apoyo a la Conferencia.

— Reunién en la sede de Naciones Unidas del
Bureau del Comité Preparatorio de la Confe-
rencia (Ginebra, 8 y 9 de octubre de 2007).

— 1.2 Reunién para la coordinacién de la seguri-
dad de la Conferencia convocada por el IM-

SERSO (11 de octubre de 2007).

— Reunién sobre el establecimiento de normas y
medidas de protocolo de la Conferencia (16 de
octubre de 2007).

— 2.2 Reunién para la coordinacién de la seguri-
dad de la Conferencia convocada por el Minis-
terio del Interior (25 de octubre de 2007).

B Otras actividades

* Conferencia del Plenario de la Plata-
forma de Autoridades Regionales y
Locales de Turismo Social (Creta, 30
de Mayo-2 de Junio de 2007)

Conferencia convocada por el Bureau Inter-
nacional de Turismo Social en la que se presenta-
ron diversas iniciativas para la creacién de una
red de turismo social a escala europea. El objeto
de la Conferencia fue garantizar el derecho al dis-
frute turistico para la mayor cantidad de perso-
nas, impulsar la contribucién del turismo a la so-
cializacidn, crear estructuras sostenibles en el te-
rritorio y lograr que el turismo social contribuya
al desarrollo mundial.

» Seminario «Implementacion de las
politicas de integracion social de las
personas con discapacidad y buenas
prdcticas espafiolas para prestar ser-

vicios a domicilio a ancianos solos»
(Sofia, 20 y 21 de junio de 2007)

El objetivo de este seminario fue presentar la
experiencia espafiola en el dmbito de la discapaci-
dad en cuestiones relativas a normativa y empleo
y en el de envejecimiento en lo referido a la activi-
dad del IMSERSO vy, especificamente a progra-
mas dirigidos a asistir a las personas mayores que
viven solas.

9.2. RELACIONES
CON IBEROAMERICA

El IMSERSO asume las competencias en ma-
teria de Cooperacién al Desarrollo determinadas
en el Real Decreto 140/97, de 31 de enero. Du-
rante el afio 2007, estas competencias se han con-
cretado en las siguientes actuaciones:

B Cooperacién Bilateral

Engloba aquellas actuaciones de Cooperacién
Técnica en las que el Instituto financia directa-
mente las acciones propuestas por las entidades
gubernamentales de los paises beneficiarios; la fi-
nanciacién para dichas actuaciones puede ser
compartida con otras instituciones espafiolas co-
mo la Agencia Espafola de Cooperacién Interna-
cional (AECI) y los paises asumen a su vez una
parte del costo de las mismas.
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En el ano 2007 se firmé el Protocolo Adicio-
nal entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales y la Agencia Espafiola de Cooperacién In-
ternacional Y Desarrollo (MTAS-AECID), den-
tro del Convenio Marco que establece la coordi-
nacién de las diversas instituciones; la AECID
participa en la instrumentalizacién del Protoco-
lo, en la cofinanciacién de las actividades y en la
gestién en el pais receptor a través de la red de
Oficinas Técnicas de Cooperacién (OTC). El
IMSERSO como entidad especializada participa
en todo el ciclo de los proyectos, impulsando ac-
ciones, relaciondndose con las contrapartes, dise-
fiando los proyectos, aportando asistencia técnica
y financiera en los paises para su ejecucidn, segui-
miento y evaluacién.

En el marco de este Protocolo se han realizado
actividades de formacién para profesionales ibe-
roamericanos, asi como la celebracién de otros
eventos en los Centros Iberoamericanos de For-

macién (CIF) de la AECID:

En el CIF de Santa Cruz de la Sierra
(Bolivia):

Curso Internacional sobre Abuso y Maltrato a
las Personas Mayores: Hacia una Respuesta Inte-
gral, del 26 de febrero al 2 de marzo. Asistieron
veinticinco profesionales de diez paises.

Por otro lado, durante el afio 2007 se han lle-
vado a cabo las siguientes actuaciones:

Argentina:

Apoyo a la participacién a las Jornadas prepa-
ratorias del proyecto Un Compromiso con la Vi-
da, realizadas en julio.

Asistencia Técnica de un experto espanol al
proyecto Un Compromiso con la Vida, celebrada
en diciembre.

El proyecto Un Compromiso con la Vida ha
sido promovido por la Direccién Nacional de
Personas Adultas Mayores, del Ministerio de
Desarrollo Social de Argentina.

Centroamérica:

Apoyo a la participacién de representantes gu-
bernamentales de la Personas Adultas Mayores de
la Regién de Centroamérica, en la Conferencia
Ministerial de la Comisién Econémica para
América Latina, CEPAL sobre Envejecimiento
Madrid+ 5, celebrada en Brasilia, Brasil, los dias
4 al 6 de diciembre.

Brasil:

Jornada de Trabajo de una delegacién de altos
funcionarios del Ministerio de Seguridad Social,
Ministerio de Planificacién, Presupuesto y Ges-
tién y de la escuela de Administracién Publica
ENAP, de Brasil, al objeto de conocer el ordena-
miento de los servicios de atencién al puiblico en
el dmbito de la Seguridad Social.

Portugal:

Pasantia de experta funcionaria del Ministerio
de Salud de Portugal, con el objetivo de conocer
la elaboracién y puesta en marcha de la Ley de
Dependencia.

Meéxico:
Visita de la delegacion de expertos en Servi-

cios Sociales de México, a fin de conocer la elabo-
racién y aplicacién de la Ley de Dependencia.

Otras actividades de cooperacion

Realizacién de las fichas de seguimiento de
proyectos para el Plan Anual de Cooperacién In-
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ternacional del Ministerio de Asuntos Exteriores
(PACI) de 2007 y previsiones para el 2008.

Evaluacién previa de proyectos remitidos por
el Ministerio de Trabajo, por la AECID vy otras
organizaciones gubernamentales y no guberna-
mentales.

B (RIICOTEC) (Red
Intergubernamental Iberoamericana
de Cooperacién Técnica)

La Red RIICOTEC constituye un instrumen-
to de cooperacién técnica entre los paises que in-
tegran la Comunidad Iberoamericana, Portugal y
Espafia, para la implementacién y desarrollo de
politicas integrales dirigidas a los colectivos de
Personas Mayores y Personas con Discapacidad.
La Secretaria Ejecutiva tiene su sede en Madrid y

corresponde su titularidad al Director/ a General
del IMSERSO.

B Otras Actividades

— Convocatoria, organizacién y celebracién de la
XXIII comisién Permanente de la RIICOTEC

Buenos Aires- Argentina.

— Convocatoria, organizacién y realizacién de la
XXIV Comisién Permanente de RIICOTEC,
celebrada en el CIF de La Antigua, Guatema-
la, los dfas 15 y 16 de febrero.

— Convocatoria, organizacién y realizacién de la

XXV Comisién Permanente de RIICOTEC
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celebrada en Valencia, Espafia, el 1 de octubre,
preparatoria de la IX Conferencia RIICO-
TEC.

Convocatoria, organizacién y realizacién de la
IX Conferencia de la Red RIICOTEC, cele-
brada en Aldaia, Valencia, los dias 2 al 4 de oc-
tubre. Participaron cincuenta autoridades gu-
bernamentales y responsables de las politicas
dirigidas a las Personas con Discapacidad y
Personas Mayores de dieciocho paises. Estu-
vieron presentes en la inauguracién, presidida
por la Secretaria de Estado de Servicios Socia-
les, Familias y Discapacidad y la Alcaldesa de
Aldaia, diversas autoridades locales, represen-
tantes de entidades gubernamental y no guber-
namentales responsables de la puesta en mar-
cha de los programas destinados a Personas
Mayores y Personas con Discapacidad.

Convocatoria, recepcién, estudio y prepara-
cién de la documentacién relativa a los proyec-
tos presentados por las contrapartes a la Secre-
tarfa Ejecutiva RIICOTEC.

Puesta en funcionamiento de una direccién de
correo electrénico de RIICOTEC, a fin de fa-
vorecer una comunicacién entre los paises
miembros de la red.

Disefo, renovacién y actualizacién de un espa-
cio web de RIICOTEC, dentro de la pdgina
web del IMSERSO.

Elaboracién y edicién del ndmero 9 de la re-

vista ENLACE.

Elaboracién de los siguientes documentos:

* Normas de procedimiento para la admisién
y gestién de proyectos dentro de la Red.

e Funciones de las Vocalfas.
o Actualizacién de Estatutos RIICOTEC.












relaciones institucionales y participacién social

10.1. RELACIONES
INSTITUCIONALES:
PARLAMENTO Y DEFENSOR
DEL PUEBLO

B Iniciativas Parlamentarias

Las Cortes Generales mediante las iniciativas
parlamentarias no legislativas fiscalizan la gestién
Politica del Gobierno a lo largo de toda su ejecu-
toria.

El IMSERSO, a través del Servicio de Rela-
ciones Institucionales, dependiente del Gabinete
de la Directora General, informa todas aquéllas
que le son remitidas por el Gabinete Técnico de
la Secretarfa de Estado de Servicios Sociales, Fa-
milias y Discapacidad del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.

En este epigrafe se recogen las iniciativas in-
formadas durante el afio 2007, desglosadas por

tipos, cdmaras y grupos politicos.

Tipos de iniciativas informadas

Preguntas escritas 665
Preguntas orales 5
Proposiciones no de ley 58
Mociones 4
Solicitud de datos 31
Proposiciones de ley &
Peticiones particulares

Otras iniciativas 4
TOTAL INICIATIVAS 777

Iniciativas desglosadas por Camaras

Congreso de los Diputados 614
Senado 163
TOTAL 777

Dentro de estas iniciativas merecen ser desta-
cados aquellos informes preparatorios de inter-
venciones orales:

— Contestacién a pregunta para respuesta oral
del Grupo Popular en Comisién del Senado,
sobre el grado de cumplimiento, en términos
de inversién realizada, de las cantidades com-
prometidas por el Consejo de Ministros para
2205 y 2006 que aparecen en el cuadro de fi-
nanciacién del Plan de Actuaciones Especifico
para Soria, en el epigrafe correspondiente a Ac-

cesibilidad.

— Contestacién a pregunta para respuesta oral en
Comisién del Senado, del Grupo Popular so-
bre previsiones del Gobierno para hacer frente
a los gastos de gestién que va implicar el desa-
rrollo de la Ley 39/2006 de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las Personas
en Situacién de Dependencia.

— Contestacién a pregunta para respuesta oral en
el Pleno del Senado, solicitando una explica-
cién del Gobierno sobre la situacién de la in-
mensa mayoria de dependientes, en grado m4-
ximo, que no vayan a recibir ayuda alguna, en
el ano 2007.

— Contestacidn a pregunta para respuesta oral en
el Pleno del Senado, del Grupo Popular sobre
las politicas sociales para las personas mayores
impulsadas por el Gobierno y cémo se compa-
ginan con la actuacién de las Comunidades
Auténomas en la misma materia.

— Contestacién a pregunta para respuesta oral
en el Pleno del Senado, del Grupo Mixto so-
bre si tiene previsto el Gobierno duplicar la
dotacién econémica en 2008 para reducir el
calendario de aplicacién progresiva de la Ley
39/2006 de Promocién de la Autonomia Per-
sonal y Atencidén a las Personas en Situacién
de Dependencia.
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Interés Parlamentario

Las materias que mds interés han suscitado en
este ejercicio han sido:

— Financiacién de la Ley 39/2006 de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencidn a las Per-
sonas en Situacién de Dependencia.

— Creacién de la figura del Defensor de la pro-
mocién de la autonomifa.

— Convenios de colaboracién celebrados entre el
Ministerio de Trabajo y la Federacién Espafio-
la de Municipios y Provincias.

— Programa de Teleasistencia domiciliaria.

— Programa de Vacaciones para Personas Ma-
yores.

— Programas de Turismo para Personas con Dis-

capacidad.

— Inversiones realizadas en eliminacién de barre-
ras arquitecténicas.

— Instalacién de plataformas en estaciones de fe-
rrocarril de varias localidades espafiolas.

— Inversiones realizadas en mejora de viviendas
de personas con discapacidad en diversas loca-
lidades espafolas.

— Inversiones realizadas en servicios sociales.

— Teleasistencia para casos de violencia de gé-
nero.

Compromisos Parlamentarios

Se incluyen en este apartado las iniciativas de
las que se derivan compromisos que son asumi-
dos por el Gobierno en trdmite parlamentario, y
cuya ejecucién corresponde, en parte o en su to-

talidad, al IMSERSO.

Se ha realizado el seguimiento de los compro-
misos adquiridos durante la presente legislatura,

asi como, informes sobre su grado de desarrollo
cuando han sido requeridos por el Ministerio.

Durante el afio 2007, se han incorporado, pa-
ra su control, los que se han ido produciendo a lo
largo del ejercicio.

Iniciativas aprobadas en 2007 conteniendo
compromisos parlamentarios:

— 161/001997 Proposicién no de ley presentada
por el Grupo Parlamentario Popular sobre las
condiciones para optar a una plaza dentro de la
Bolsa de Empleo Temporal en el Centro de
Atencién de Minusvélidos Fisicos del El Fe-
rrol. Aprobacién 28/02/07.

— 161/002041 Proposicién no de ley presentada
por el Grupo Parlamentario Socialista, para
que se contintdien impulsando obras que per-
mitan hacer accesibles las estaciones de cerca-
nfas, asi como desarrollar los reales decretos
que faltan en materia de accesibilidad segiin lo
establecido en las disposiciones finales sépti-
ma, octava y novena de la Ley de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibili-
dad universal de las personas con discapaci-

dad. Aprobacién 29/05/07.

— 161/002158 a 161/002168 Proposiciones no
de ley presentadas por el Grupo Parlamentario
Ezquerra Republicana para:

* Continuar trabajando para hacer accesi-
bles, cuanto antes, las estaciones de cercani-
as del nicleo de Barcelona, especialmente
en las comarcas del Baix Llobregat, Bages,
Baix Penedés, Barcelonés, Garraf, La Selva,
Maresme, Barcelonés, Osona, Valles Occi-
dental y Oriental y Alt Penedés.

* Incorporar, de forma paulatina, trenes CI-
VIA totalmente accesibles, hasta llegar a los
80, en el ndcleo de cercanfas de Barcelona,
en el afio 2012.

* Incorporar, progresivamente, personal es-
pecializado de ayuda a personas con disca-
pacidad, en estaciones en las que exista de-
manda y en las que actualmente no sea po-
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sible la accesibilidad sin ayuda externa, co-
mo medida transitoria hasta la incorpora-
cién de trenes CIVIA en las lineas de cerca-
nias del nicleo de Barcelona. Aprobacién:

29/05/07.

— 173/000213 Mocién consecuencia de interpe-
lacién urgente, del Grupo Parlamentario Po-
pular por la que el Congreso de los Diputados
expresa su desea de desbloquear la tramitacién
parlamentaria del Proyecto de Ley por la que
se establece el Régimen de Infracciones y San-
ciones en desarrollo de la Ley 51/2003, de
Igualdad de Oportunidades, no Discrimina-
cién y Accesibilidad Universal de las Personas
con Discapacidad, con el fin de que se apruebe
en el plazo mds breve posible. Aprobacidn:
03/10/07.

— 161/002277 a 161/002285 Proposiciones no
de ley presentadas por el Grupo Parlamentario
Esquerra Republicana sobre:

* Continuar trabajando para hacer accesi-
bles, cuanto antes, las estaciones de cercani-
as de las comarcas de la Ribera Alta, Foia de
Bunyol, La Plana Baixa, La Ribera Baixa,
L'Horta, La Plana de Utiel, La Safor, La

Plana Alta, Serrans del Pafs Valenciano.

* Incorporar, de forma paulatina, trenes CI-
VIA totalmente accesibles. Aprobacién
26/09/2007.

— 161/002297 a 161/002300 Proposiciones no
de ley presentadas por el Grupo Parlamentario
Esquerra Republicana sobre:

* Continuar trabajando para hacer accesi-
bles, cuanto antes, las estaciones de cerca-
nias de las comarcas de Camp de Morgue-
dre, Baix Segura, La Costera y L'Alt Pa-
léncia del Pais Valenciano. Aprobacién
26/09/2007.

— 161/002286 a 161/002296 Proposiciones no
de ley presentadas por el Grupo Parlamentario
Esquerra Republicana sobre:

* Mejorar los sistemas de informacién a las
personas con discapacidad visual en las es-

taciones de ferrocarril de las comarcas de
Alt Penedés, Baix Llobregat, Bages, Baix
Penedés, Barcelonés, Garraf, La Selva, Ma-
resme, Barcelona, Osona, Valles Occidental
y Oriental.

* En particular, avanzar en la implantacién
del Sistema Centralizado de informacién a
bordo de los trenes, continuar en la implan-
tacién de la megafonia automatizada en to-
das las estaciones de la Red de Cercanias de
Barcelona y consolidar la presencia de la
unidad de Asistencia la Viajero tanto en es-
taciones como a bordo de los trenes. Apro-

bacién 26/09/2007.

B Defensor del Pueblo

Se incluyen en este epigrafe los informes ela-
borados por el Servicio de Relaciones Institucio-
nales de la Direccién General del IMSERSO, a
peticién directa de la Oficina del Defensor del
Pueblo, o instituciones autonémicas de andloga
competencia en su dmbito territorial, de acuerdo
a lo establecido en la Ley Orgdnica 3/1981 del
Defensor del Pueblo, o normativa autonémica de
similar naturaleza, o a peticién de otros centros
directivos cuando la queja afecta a asuntos com-
petencia de este Instituto.

En el afio 2007 se han realizado 12 informes,
correspondientes a las materias que se exponen
en la tabla de la pdgina siguiente.

B Otras actividades

Se ha mantenido la participacién en los gru-
pos de trabajo constituidos para el desarrollo de
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promo-
cién de la Autonomia Personal y Atencién a las
Personas en Situacién de Dependencia.
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INFORMES PARA EL DEFENSOR DEL PUEBLO

Motivo

Supuesta limitacién en la comunicacién con el exterior a un usuario de Centro

Trato recibido por ciudadanos

Valoracion de las minusvalia en menores extranjeros

Concesion de pension no contributiva a personas ingresadas en establecimientos penitenciarios

Centros de Atencion de Dano Cerebral

Cambio de hotel en el Programa de Vacaciones de Mayores

Reduccion de la cuantia del subsidio de ingresos minimos por concurrencia con pension de la

Seguridad Social francesa

Exclusién de la relacion para la contratacion de personal laboral temporal por carencia de titulo exigido
Incumplimiento del Programa «Rutas Culturales 2007» de la Comunidad de Madrid
Personas mayores afectadas por la intervencion judicial de las sociedades FORUM y AFINSA

Reclamacion por no haber recibido acreditacién para participar en el Programa de Vacaciones

para Mayores

Ampliacién del informe sobre usuarios de Centros

Fecha del informe
12/01/07
22/07/07
24/01/07
30/03/07
26/04/07
08/05/07

06/08/07
09/10/07
19/07/07
15/10/07

18/12/07

19/12/07

En el grupo de trabajo, constituido en el Ga-
binete de la Direccién General del IMSERSO,
para la implantacién de las acciones en materia
de Calidad y Mejora de los Servicios, segtin lo
dispuesto en el RD. 951/2005 de 29 de julio, por
el que se establece el marco general para la mejora
de la calidad de la Administracién General del
Estado, se ha procedido a la normalizacién de la
comunicacién escrita externa, adaptando los es-
critos a la normativa del MAP. (R.D. 1465/1999,
de 17 de septiembre) por el que se establecen cri-
terios de imagen institucional y se regula la pro-
duccién documental y el material impreso de la
Administracién General del Estado y a las indica-
ciones de la publicacién sobre accesibilidad «C6-
mo elaborar textos de ficil lectura» del CEAPAT
de Albacete (20006).

Este Equipo ha propuesto también la mejora
en la recepcién de llamadas externas mediante
una férmula de saludo, para lo que se ha acorda-
do solicitar la sustitucién de los actuales teléfonos
sin pantalla del Gabinete de la Direccién General

por aparatos con pantalla que permitan distin-
guir la procedencia de las llamadas (externas / in-
ternas).

10.2. ORGANOS DE CONTROLY
VIGILANCIA DE LA GESTION

Los Organos de participacién en el control y
vigilancia de la gestién son el Consejo General y
La Comisién Ejecutiva segin se estipula en el
Art.2. apartado, 1, del RD 1126/2005, que de-
termina la estructura orgdnica y funciones del
IMSERSO. Ademds, establece que la gestién de
los Servicios Sociales atribuidos al IMSERSO se
realizard a través de las Direcciones Territoriales
de Ceuta y de Melilla y el articulo 11 hace refe-
rencia a las Comisiones Ejecutivas Territoriales.
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En consecuencia la participacién del IMSER-
SO se ¢jerce en dos modalidades por los érganos
correspondientes:

Las fuerzas sociales (Sindicatos y Organizacio-
nes Empresariales) que participan en el control y
vigilancia de la gestién por medio del Consejo

General del IMSERSO, su Comisién Ejecutiva y
las Comisiones Ejecutivas Territoriales.

Las personas mayores participan a través de su
respectivo érgano en el Consejo Estatal de las
Personas Mayores.

m Consejo General

El Consejo General del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales es el Organo Superior a través
del cual se realiza la participacién de los trabaja-
dores, empresarios y Administracién Publica en
el control y vigilancia de la gestién del Instituto.

El Consejo General estd integrado por trece
representantes de cada una de las partes (Sindica-
tos, Organizaciones Empresariales y Administra-
cién Piblica).

Los representantes de los Sindicatos se distri-
buyen, de acuerdo con los resultados de las elec-
ciones sindicales: 5 miembros por UGT, 6 por

CC.0O0., 1 por ELA/STVy 1 por C.I.G.

COMPOSICION

39 Consejeros/as

13 Consejeros/as de la
Administracion Publica

13 Consejeros/as de
Organizaciones
Sindicales

13 Consejeros/as de
Organizaciones
Empresariales
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COMPOSICION DEL CONSEJO GENERAL

UGT 5
CC.00. 6 13% ELA/STV 1
ClG. 1
2,5%
CEPYME 3
7%
Admoén. 13
33%
CEOE 10
26%
BAdmén. ECeoE OcepyME Oc..g. Occ.oo. Ouct EELA/STV

Atribuciones del Consejo General:

Elaborar las lineas de Actuacién del Instituto
de Mayores y Servicios Sociales.

Aprobar el Anteproyecto de presupuestos de
la Entidad.

Aprobar la Memoria Anual para su elevacién
al Gobierno.
Sesiones celebradas

El Consejo General ha celebrado las siguientes
sesiones:

28 de marzo sesién ordinaria.

26 de junio sesién ordinaria.
18 de septiembre  sesién ordinaria.
18 de diciembre sesién ordinaria.

Asuntos tratados de mayor interés

Objetivos y Lineas de Actuacion del
IMSERSO 2007.

Los Objetivos y Lineas de Actuacién del IM-
SERSO para 2007 se han planificado teniendo
en cuenta la finalidad de la Entidad y contem-
plando los diferentes objetivos globales y las co-
rrespondientes lineas estratégicas para el afio
2007, su estructura se corresponde con las distin-
tas Unidades Administrativas del Instituto y a
través de su aplicacion se efectuard su valoracién
y estudio de posibles modificaciones para este o
préximos anos. El citado documento se comple-
menta con el Informe Trimestral de Gestién que
incluye datos cuantitativos de la realizacién de los
programas, asi como indicadores de ejecucién
presupuestaria, todo ello, como instrumentos pa-
ra facilitar las funciones de control y vigilancia de
la gestién de los érganos de participacién.
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Los Objetivos y Lineas de Actuacién del IM-
SERSO para 2007 se presentaron al Consejo Ge-
neral en la sesién celebrada el dia 28 de marzo de
2007 siendo aprobados por unanimidad.

Anteproyecto de Presupuestos del IMSERSO
2007

Se ha facilitado la informacién correspondien-
te al cierre econémico del ejercicio 2006 y la pre-
visién de liquidacién 2007, ademds, en la sesién
de Comisién Ejecutiva celebrada el 11.09.07,
también se facilita para su andlisis y debate, los
datos relativos a los distintos procesos seguidos
en la elaboracién del Anteproyecto de Presupues-
to para el ano 2008 que estdn determinados por
la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda
de 13 de abril de 2007 por la que se dictan nor-
mas para la elaboracién de los Presupuestos Ge-
nerales del Estado y en la Orden Ministerial de 4
de mayo de 2007 del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales para el correspondiente al 4mbi-

to de la Seguridad Social.

El Consejo General en su sesién de 18. 09.07,
fue informado de la situacién del proceso de ela-
boracién del Anteproyecto de Presupuesto del
IMSERSO para 2008. El Instituto remitié su
propuesta al Ministerio de Economf{a y Hacienda
y actualmente analiza, estudia y estd en fase de
ajuste la efectuada por el citado ministerio, ya
que su adaptacién al presupuesto habitual de gas-
to de la Entidad plantea ciertas dificultades, pues
en este ano, hay que incorporar los créditos desti-
nados a la dependencia. No obstante, una vez que
estuvo disponible el documento con datos defini-
tivos se facilit6 a las organizaciones sociales para
su conocimiento.

Seguimiento de la ejecucion del presupuesto
durante el ejercicio 2007.

Mensualmente en las sesiones de Comisién
Ejecutiva se da informacién de la ejecucién pre-

supuestaria por programas y capitulos y trimes-
tralmente en el Informe de Gestién se incluye un
capitulo sobre seguimiento presupuestario en el
que, ademds, se informa sobre la situacién de las
inversiones presupuestarias.

Memoria de Actividades

La correspondiente al afio 2006 fue sometida
al conocimiento del Consejo General en su sesién
de 26.06.07, siendo aprobada por unanimidad.

B Comisién Ejecutiva Central

A la Comisién Ejecutiva del Consejo General
le corresponde supervisar y controlar la aplica-
cién de los acuerdos del Consejo General, asi co-
mo proponer cuantas medidas estime necesarias
para el mejor cumplimiento de los fines del Insti-
tuto.

Durante el ejercicio 2007, la composicién de
la Comisién Ejecutiva no ha sufrido variaciones,
integrando la representacién sindical un vocal
por CC.OO0., un vocal por UGT y un vocal por
C.IG..

El nimero de sesiones que ha mantenido du-
rante el afio de referencia han sido once de cardc-
ter ordinario (31 de enero, 28 de febrero, 21 de
marzo, 24 de abril, 22 de mayo, 19 de junio,17
de julio, 11 de septiembre, 30 de octubre, 20 de
noviembre y 11 de diciembre).

Asuntos tratados de mayor interés

Por la Comisién Ejecutiva del Consejo Gene-
ral se estudiaron, entre otros, los siguientes te-
mas:

— Ejecucién del presupuesto de Gastos y Dota-
ciones. Cierre provisional a 31.12.06.
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— Propuesta para el Capitulo 4 del Informe Tri-
mestral de Gestién 2007: «Programas de Pro-
mocién de la Autonomia Personal y de Aten-
cién a las Personas en situacién de depen-
dencia.»

— Borrador de «Principales Objetivos y Lineas de
Actuacién del IMSERSO.2007».

— Acuerdos del «Consejo Territorial del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependen-
ciar.

— Evaluacién del programa de «Acciones de me-

jora de la Calidad: PROMECA.06.»

— Programa de Formacién Especializada del IM-

SERSO 2007.

— Avance de resultados del Estudio: «Expectati-
vas y grado de satisfaccién de los usuarios ac-
tuales y potenciales de los Programas de Vaca-
ciones de Mayores y Termalismo Social.»

— Acuerdos del «Consejo Territorial del Sistema
de Autonomia y Atencién a la Dependenciar.

— Informe 2006: «Las personas mayores en Es-
pafia. Encuesta de condiciones de vida de las
personas mayores.

— Actuaciones en relacién con el Envejecimiento
Activo: «Relaciones Intergeneracionales y Ex-
periencias Novedosas en Vulnerabilidad y per-
sonas mayores.

— Declaracién Ministerial de Ledn: «Una socie-
dad para todas las edades: retos y oportunida-
des» («Conferencia Ministerial dela CEPE so-
bre Envejecimiento»).

Otras actividades

Mensualmente en las sesiones de Comisién
Ejecutiva el Director/a General del Instituto da
un amplio informe sobre los hechos m4s relevan-

tes de la gestién del IMSERSO referidos a reu-

niones, convenios, participacién institucional,

programas de formacién, nuevos programas, cre-
acién y reforma de centros, etc.

Asimismo, tanto el Consejo General como la
Comisién Ejecutiva Central, han sido informa-
dos sobre las reuniones, actividades y propuestas
o acuerdos llevados a cabo por las Comisiones Es-
peciales creadas en el dmbito territorial de cada
una de las CC.AA. dénde se ejecuta el Programa

de Vacaciones de Mayores gestionado por el IM-
SERSO.

B Desarrollo de los criterios de
participacién institucional

Con objeto de dinamizar las funciones de
participacién en el control y vigilancia de la ges-
tién atribuidas al Consejo General, a su Comi-
sién Ejecutiva y a las Comisiones Ejecutivas Te-
rritoriales, los consejeros han recibido puntual
informacién sobre los siguientes procesos nor-
mativos:

— Revalorizacién, abono de pago tdnico para el
mantenimiento del poder adquisitivo y proce-
dimiento de revisién anual de las pensiones de
invalidez y jubilacién de la Seguridad Social en
su modalidad no contributiva para el ano
2007. Circular 1/1/2007.

— Revalorizacién, y actualizacién de cuantias,
abono de pago unico a beneficiarios de SMGT
y procedimiento de revisién anual de las pres-
taciones sociales y econémicas reguladas en el
Real Decreto 383/1984 de 1 de febrero, para el
afio 2007. Circular 2/11/2007.

— «Formacién Especializada en Servicios Socia-

les». Circular 3/1/2007.

— Protocolo para la apertura y puesta en funcio-
namiento de los nuevos Centros de Referencia
Estatal dependientes del IMSERSO. Circular
4/1/2007.
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— Manual de Condiciones, procedimiento y se-
guimiento para subvenciones para personas
con discapacidad y personas mayores dentro
del dmbito de competencias del Instituto
de Mayores y Servicios Sociales. Circular

5/1/2007.

— Boletin mensual de «Pensiones no Contributi-
vas de la Seguridad Social y Econdmicas de la

LISMI».

A lo largo del afio se les ha enviado documen-
tacién relativa a documentos técnicos, libros, fo-

lletos y revistas publicadas por el IMSERSO.

® Comisiones Ejecutivas Territoriales

Las Comisiones Ejecutivas Territoriales son
los érganos superiores a través de los cuales se rea-
liza, bajo la dependencia del Consejo General, y

en el dmbito de las funciones reglamentarias, la
participacién de los trabajadores, empresarios y
Administracién Publica en el control y vigilancia
de la gestién del Instituto, a nivel territorial. De-
be tenerse en cuenta que, por los respectivos Rea-
les Decretos de Transferencias de las competen-
cias de Servicios Sociales a las CC.AA. solamente
permanecen vinculadas al Consejo General las

CET de Ceuta y de Melilla.

Composicion:

Estdn integradas por 9 vocales: 3 representan-
tes de la Administracién Publica, 3 por los Sindi-
catos mds representativos y 3 por las Organiza-
ciones Empresariales de mds representatividad.

Corresponde su presidencia al Delegado de
Gobierno y es Vicepresidente el Director Territo-
rial del IMSERSO. En el cuadro siguiente se es-
pecifica la composicién de las Comisiones Ejecu-
tivas Territoriales.

CET UGT CC.00. CEOE-CEPYME ADMON. TOTAL
Ceuta 1 2 3 3 9
Melilla 2 1 2 5 9
TOTAL 3 3 6 6 18
Sesiones celebradas

Las CET de Ceuta y de Melilla durante el ano
2007 han celebrado 10 y 9 sesiones, de cardcter
ordinario, respectivamente.

La participacién de cada una de las partes re-
presentadas en las Comisiones Ejecutivas Territo-
riales se ha producido con regularidad, alcanzan-
do la siguiente media anual en las sesiones cele-

bradas.

C.E.T. Admon. % 0. Empresariales % 0. Sindicales % Media anual
Ceuta 100% 30% 60% 63%
Melilla 100% 85% 43% 76%
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Asuntos tratados de mayor interés

De entre la variedad de actividades, gestiones
realizadas y temas tratados por las dos Comisio-
nes Ejecutivas Territoriales, en el contexto de las
funciones que tienen atribuidas, cabe destacar los
asuntos siguientes:

— Gestiéon de las Pensiones no Contributivas

(PNCs).

— Gestién de prestaciones: LISMI y Subven-
ciones.

— Informe mensual de gestién y seguimiento
presupuestario.

— Funcionamiento de los centros y actividades
desarrolladas en ellos.

— Informacién sobre la aprobacién, implan-
tacidn, desarrollo reglamentario de la ley

39/2006.

Otras Actividades

Las Comisiones Ejecutivas Territoriales han
sido puntualmente informadas de las actividades
formalizadas por las Direcciones Territoriales en
materia de integracién social: convenios con en-
tes locales, conciertos con organizaciones, insti-
tuciones y asociaciones para fines de integracién
social; asi como sobre el presupuesto territorial,
grado de ejecucién y datos territoriales del Resu-
men Trimestral de Actividades.

Es habitual que las Comisiones Ejecutivas ce-
lebren alguna de sus reuniones en los centros del
Instituto, visitando, con este motivo, sus instala-
ciones, servicios, medios disponibles, modo de
funcionamiento y, en su caso, los problemas exis-
tentes.

Acuerdos y propuestas remitidas al
Consejo General

De conformidad con lo establecido en el Re-
glamento, las Comisiones Ejecutivas Territoriales
han dado cuenta de aquellos acuerdos y propues-
tas sobre temas propios de su competencia.

Durante este afio los acuerdos o propuestas
adoptados han tenido como destinatarios la Di-
reccién General del Instituto o la Administracién
del IMSERSO refiriéndose a temas puntuales, es-
pecialmente referidos a inversiones o plantillas de
personal en los centros, sefialando que la CET de
Ceuta ha acordado proponer al Instituto que en
su programa de inversiones contemple la posibili-
dad de construccién de un centro de atencidén a
enfermos mentales graves.

10.3. ORGANOS DE
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION

B Consejo Estatal de las Personas
Mayores

El Consejo Estatal de las Personas Mayores,
constituido formalmente en la etapa actual el 30
de septiembre de 2005, inicié el afo 2007 con
sus 6rganos de actuacién plenamente consolida-
dos. Asi, se configuraron cuatro grupos de traba-
jo: Comunicacién, Dependencia, Envejecimien-
to Activo y Preparacién del II1.¢" Congreso —que
luego pasé a denominarse grupo de trabajo del
«IIL.* Congreso», ademds, de tres mesas de traba-
jo encargadas de elaborar y preparar las tres Po-
nencias en que se vertebra el III. Congreso del
Consejo Estatal de las Personas Mayores, cuya ce-
lebracién estd prevista para el afio 2008.

224



relaciones institucionales y participacién social

El pleno del Consejo se ha reunido 3 veces en
este afio y 6 la Comisién Permanente.

El grupo de trabajo de Comunicacién celebré
siete reuniones. En ellas, y entre otras actuacio-
nes, se formalizé la relacién con los medios de co-
municacién en aras de lograr una mayor difusién
de lo que significa el importante papel de este 6r-
gano consultivo, se adopté un nuevo logotipo co-
mo imagen corporativa del Consejo, se analizé la
viabilidad de la creacién de una pdgina web y se
sopesé la posibilidad de recuperar la edicién de
un Boletin Informativo.

El grupo de trabajo de Dependencia celebré 2
reuniones. Fue informado exhaustivamente del
proceso de tramitacién de los Proyectos Norma-
tivos, fruto del desarrollo de la Ley de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencién a las perso-
nas en situacién de Dependencia. Por su parte, se
aport6 una serie de propuestas y recomendacio-
nes que fueron elevadas a la Comisién Permanen-
te para su consideracién.

El grupo de trabajo de Envejecimiento Activo
se reuni6 en siete ocasiones. Tanto el estudio y la
valoracién de la convocatoria de subvenciones
del IMSERSO, sometidas al Régimen General de
Subvenciones, y la de subvenciones de Ceuta y
Melilla, como la génesis y desarrollo de la Ponen-
cia «Envejecimiento y Participacién» del IIL*
Congreso, centraron buena parte de la actividad
del mencionado grupo, que también tomé cono-
cimiento del Proyecto de Orden TAS por la que
se dictan normas de aplicacién y desarrollo de las
normas en mate-ria de rentas computables e im-
putacién de las mismas a efectos de Pensiones No
Contributivas. En otro orden de cosas, se contac-
t6 con varios médicos geriatras para el estableci-
miento de unas lineas maestras de trabajo en este
importante campo de la medicina social.

Por ultimo, en cuanto a grupos de trabajo se
refiere, el del IIL.* Congreso celebrd seis reunio-

nes a lo largo del ejercicio 2007. Procedié a la
adscripcién de los Consejeros a las tres Ponencias
que conformardn los trabajos del IIler Congreso
y que son las siguientes:

— Envejecimiento y Participacion.
— Igualdad de Oportunidades.

— Relaciones Intergeneracionales.

Fij6 la composicién de las mesas de las ponen-
cias, elabord el reglamento que ha de regir el fun-
cionamiento del Congreso —y que posteriormen-
te serfa aprobado en sesién Plenaria—, establecié
los objetivos bdsicos a alcanzar en el mismo, y di-
send el cronograma de las actuaciones a seguir
hasta la celebracién del Congreso resefiado.

Por dltimo, procedié a la redaccién definitiva
de los textos de las tres Ponencias, que serfa re-
frendada por el Pleno del Consejo, en la reunién
del 22 de noviembre.

Por parte de la Direccién General del IMSER-
SO, se haido informando puntualmente a la Co-
misién Permanente y al Pleno de los avances en
la puesta en marcha del Sistema para la Autono-
miay Atencién a la Dependencia, puesta en mar-
cha que ha requerido del andlisis y valoracién de
multiples proyectos normativos y que ha centra-
do buena parte de la actividad de los érganos
mencionados durante el ano 2007.

Es de destacar, asimismo, la participacién del
Consejo Estatal de las Personas Mayores en nu-
merosos e importantes eventos relacionados con
el mundo de los mayores, entre los cuales cabe
mencionar el Congreso de la Red Interguberna-
mental Iberoamericana de Cooperacién Técnica
(RIICOTEC), el Foro de ONG;,s en el marco de
la Conferencia Ministerial de la ONU sobre En-
vejecimiento, el Dfa Internacional de las Personas
Mayores, la clausura del afo europeo de la Igual-
dad de Oportunidades y un largo etcétera.
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REUNIONES CELEBRADAS EN 2007

dgi:lapl?:jo enero | febrero marzo | abril 'mayo | junio | julio septiembre octubre noviembre| diciembre
Comunicacion 29 6y22 8 12 1 17
Dependencia 18 16
Envejecimiento Activo| 16 28 29 3 14 27 13
lller Congreso 25 6 9 28 17 4
Comisién Permanente 7 22 11 21 20 17
Pleno 12 17 22

B Composicién del Pleno

Queda por tanto constituido el Pleno del Vicepresidenta Primera: La Directora General
Consejo del siguiente modo: del IMSERSO.

Presidenta: La Secretaria de Estado de Servi- 25 personas que representan a las confedera-
cios Sociales, Familias y Discapacidad. ciones, federaciones y asociaciones de mayores

mds representativas del pais, con el detalle que se
indica en la siguiente tabla:

Entidades de ambito estatal N.° de consejeros
Unién Democrética de Pensionistas y Jubilados de Espaia (UDP) 4
Federacion Estatal de Pensionistas y Jubilados de Comisiones Obreras
Unidn Estatal de Jubilados y Pensionistas de UGT
Confederacion Espanola de Familiares de Enfermos de Alzheimer y otras Demencias (CEAFA)
Confederacion de Federaciones y Asociaciones de Viudas Hispania (CONFAV)
Hermandad de Veteranos de las Fuerzas Armadas
Asociacion de Grupos de Mayores de Telefonica (AGMT)
Hermandad de Pensionistas de la Administracion Local de Espaia

N N = = SR SR N

Organizacion Social de Mayores, Jubilados y Pensionistas de Izquierda Unida

Entidades de ambito no estatal N.° de consejeros
Federacion de Organizaciones Andaluzas de Mayores (FOAM) 2
Confederacion Regional de Jubilados y Pensionistas de Castilla y Ledn
Federacion de Asociaciones de Mayores de Canarias (FEMAC)
Federaci6 D’Associacions de Gent Gran de Cataluya (FATEC)
Asociacion Galega de Pensionistas (ASOGAPEN)
Federacion de Asociaciones de Mayores del Principado de Asturias (FAMPA)
Coordinadora Nacional de Jubilats i Pensionistes de Catalunya

Federacion de Asociaciones de Mayores de Cantabria (FAMC)

N = I =S SN SN RN SN

Federacion Vasca de Asociaciones «Nagusilan RSVP»
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19 personas en representacién de los consejos
u 6rganos colegiados que, a nivel autonémico, re-
alicen andlogas funciones a las del Consejo Es-
tatal.

Un representante del Consejo General de la
Emigracién.

Siete representantes de la Administracién Ge-
neral del Estado, con rango de Director General
o asimilado, por cada uno de los siguientes depar-
tamentos:

Ministerio de Justicia

Ministerio de Economia y Hacienda
Ministerio de Educacion y Ciencia
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Ministerio de Presidencia

Ministerio de Sanidad y Consumo
Ministerio de la Vivienda

Cuatro representantes de la Administracién
Autondmica, elegidos por la Conferencia Secto-
rial de entre sus miembros, que en esta etapa co-
rresponden a las siguientes Comunidades:

Comunidad Auténoma de Aragén
Comunidad Autonoma de Canarias
Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha
Comunidad Autonoma de Extremadura

Dos representantes de la Administracién Lo-
cal, designados por la Federacién Espafola de
Municipios y Provincias.

B Actividad del Consejo

Concluir que una vez establecido el calendario
de reuniones en la dltima sesién de la Comisién
Permanente del afio 2007, la actividad del Con-
sejo ha girado, fundamentalmente, alrededor de
dos temas de gran importancia, como son el des-
arrollo de la Ley de Autonomia Personal y aten-
cién a las personas en situacién de Dependencia,
y la planificacién del II1.¢" Congreso del Consejo
Estatal de las Personas Mayores.
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11.1. EFECTIVOS DE PERSONAL
Y EVOLUCION
DE LAS PLANTILLAS

A 31 de diciembre de 2007, perciben retribu-
ciones por este Instituto, 2.220 empleados publi-
cos, de los que 447 son funcionarios, y 1.773
contratados laborales.

A continuacidn, se detalla la distribucién del
personal funcionario segin los distintos grupos,
y del personal laboral, segtin las correspondientes
categorias, estableciendo las diferencias con los
efectivos de 2006.

PERSONAL FUNCIONARIO
Grupos Ano 2006 Aino 2007 Diferencia
A 55 59 4
B 79 85 6
C 122 131 9
D 154 163 9
E 9 9 0
TOTAL 419 447 28

DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR GRUPOS
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PERSONAL LABORAL
Grupo 31/12/06 31/12/07 Diferencia

Alta Direccion 17 17

Fuera de Convenio 54 58

Grupo profesional | 81 89

Grupo profesional Il 221 281

Grupo profesional lll 178 181

Grupo profesional IV 561 688 127

Grupo profesional V 453 459

TOTALES 1.565 1.773 208

DISTRIBUCION DEL PERSONAL LABORAL POR GRUPOS PROFESIONALES
800
70O e
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La distribucién porcentual del personal labo-
ral segtin los distintos grupos profesionales es la

siguiente:

Alta Direccion

Fuera de Convenio

Grupo profesional |

— Grupo profesional Il
— Grupo profesional lll
— Grupo profesional IV

— Grupo profesional V

Directores Gerentes y Directores

Técnicos de Prevencién y Salud Laboral, Director de Rehabilitacion,
Médicos Rehabilitadores especialistas en rehabilitacién dafo cerebral,
Neuropsicologos y Responsables Area

Titulados Superiores

Titulados Medios

Técnicos Superiores

Oficiales

Ayudantes

1%

3%

5%

16%

10%

39%

26%

DISTRIBUCION PERSONAL LABORAL POR GRUPO PROFESIONAL

[ Alta Direccion

[ Grupo profesional 1l

16% @

10% @
9% 0O
O Fuera de Convenio Bl Grupo profesional | [ Grupo profesional Il
O Grupo profesional IV O Grupo profesional V
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En los Anexos 1.1y 1.2 se desglosa el personal
funcionario por grupos y centros y por niveles y
grupos.

11.2. GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

Dentro de la politica de recursos humanos en
el IMSERSO durante el ano 2007 cabe destacar

los siguientes aspectos: -

B En el dmbito organizativo

Técnicos de la Administracién de la Seguri-

dad Social.

— Resolucién de 29 de marzo de 2007 de la Se-

cretarfa General para la Administracién Puabli-
ca, por la que se nombran funcionarios de ca-
rrera, en el proceso de Consolidacién de Em-
pleo Temporal, en el Cuerpo General Admi-
nistrativo de la Administracién del Estado.

Resolucién de 9 de mayo de 2007, de la Secre-
tarfa General para la Administracién Publica,
por la que se nombran funcionarios de carrera
del Cuerpo de Gestién de la Administracién
del Estado por ingreso libre.

Orden de 29 de mayo de 2007, por la que se
adjudican puestos de trabajo ofertados en el
concurso especifico convocado por Orden de
23 de enero de 2007, para la provisién de
puestos en el IMSERSO.

— Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos So- Modificaciones de la Relacién de

ciales de 30 de enero de 2007, por la que se ad-
judican los puestos de trabajo ofertados en el

Puestos de Trabajo de Personal

concurso convocado por Orden de 25 de ma- Funcionario.
yo de 20006, para la provisién de puestos en las '
Entidades Gestoras y Servicios Comunes dela ~ ~ Resolucién de 14 de febrero de 2007, por la

Administracién de la Seguridad Social.

— Resolucién de 6 de febrero de 2007, de la Se-
cretarfa General para la Administracién Pabli-
ca, por la que se nombran funcionarios de ca-
rrera, en turno libre, en el Cuerpo General Au-
xiliar de la Administracién General del Estado.

— Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales de 26 de marzo de 2007, por la que adju-
dican los puestos de trabajo ofertados en el

concurso especifico convocado por Orden del -

Departamento de 21 de noviembre de 2006,
para la provisién de puestos de trabajo en la
Administracién de la Seguridad Social.

— Resolucién de 29 de marzo de 2007, de la Se-

cretaria General de la Administracién Publi- -

ca, por la que se nombran funcionarios de ca-
rrera, en turno libre, del Cuerpo Superior de
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que se crean 9 puestos de trabajo; 4 para la Di-
reccién Territorial de Ceuta y 5 para la Direc-
cién Territorial de Melilla, dindose de baja asi-
mismo 2 puestos; 1 de nivel 10 en Ceutay 1 de
nivel 12 en Melilla.

Resolucién de fecha 28 de marzo de 2007, por
la que se modifican diversos puestos de trabajo
en distintas Unidades Administrativas del Ins-
tituto.

Resolucién de 28 de marzo de 2007, por la
que se modifica la clave de adscripcién de
puestos del Cuerpo Administrativo, para faci-
litar su cobertura por personal de consolida-
cién de empleo del Estado.

Resolucién de 28 de marzo de 2007, por la
que se aprueba la creacién de 2 puestos de tra-
bajo de personal funcionario, para cada uno de
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los Centros de San Andrés del Rabanedo
(Ledn) y de Salamanca.

— Resolucién de 9 de mayo de 2007, por la que
se crean en los Servicios Centrales del Institu-
to, 28 puestos de personal funcionario, con
motivo de la entrada en vigor de la Ley de De-
pendencia.

Resolucién de 9 de mayo de 2007, por la que
se aprueba el cambio de denominacién de los
puestos de Director Gerente de los CETI de
Ceuta y de Melilla, pasando a denominarse
«Jefe Servicio de Administracién».

Resolucién de 4 de octubre de 2007, consis-
tente en el cambio de clave de adscripcién a
Administraciones Publicas (de AE a A3) en de-
terminados puestos de trabajo de la Unidad de
Dependencia.

Resolucién de 19 de noviembre de 2007, por
la que se crea un Puesto de Trabajo N14 en ca-
da uno de los Centros de San Andrés del Raba-
nedo (Leén) y de Salamanca.

Resolucién de 19 de diciembre de 2007, por la
que se da de baja un Puesto de Trabajo N 28 en
la Secretarfa General del IMSERSO, para po-
sibilitar la adscripcién de un funcionario a la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

Resolucién de 19 de diciembre de 2007, por la
que se crea un puesto de Jefe de Negociado Ti-
po 11, nivel 18 en la Direccién Territorial de
Ceuta, déndose de baja asimismo, un puesto
de personal laboral.

Acuerdo de 7 de marzo de 2007, por la que se
aprueba la modificacién de la Relacién de
Puestos de Trabajo en el IMSERSO, para
adaptarla a la nueva estructura orgdnica, esta-
blecida por el Real Decreto 1226/2005, de 13
de octubre (BOE de 14 de octubre).

Situaciones administrativas y servicios
previos

— Durante el afio 2007, se han tramitado las dis-
tintas situaciones administrativas:

* 8jubilaciones
¢ 3 excedencias voluntarias
* 46 comisiones de servicios en SS.CC.

* 11 comisiones de servicios en Centros Peri-
féricos

— Asimismo, se han gestionado el reconocimien-
to de servicios previos de 319 contratados la-
borales y 23 funcionarios, confecciondndose
igualmente 266 anexos I y 6 anexos I11.

Modificaciones de la Relacién de
Puestos de Trabajo de Personal
Laboral

— Aprobada, por Resolucién de la CECIR de fe-
cha 14 de febrero de 2007, la creacién de 12
puestos de trabajo de diferentes categorias pro-
fesionales, en las Direcciones Territoriales de
Ceuta y Melilla, al objeto de afrontar la gestién
del Sistema Nacional de Dependencia.

— Aprobada por Resolucién de la CECIR de fe-
cha 28 de marzo de 2007, la modificacién de
la RPT de Servicios Centrales, al objeto de
adaptar la misma a la nueva estructura orgdni-
ca establecida por Real Decreto 1226/2005, de
13 de octubre.

— Aprobada, por Resolucién de la CECIR de fe-
cha 28 de marzo de 2007, la creacién de 4
puestos de trabajo fuera de convenio para la
puesta en funcionamiento de los Centros de
Referencia Estatal de Leén y Salamanca.

— Aprobada, por Resolucién de la CECIR de fe-
cha 9 de mayo de 2007, la creacién de 173
puestos de trabajo de diferentes categorias pro-
fesionales, para prestar servicios en los Centros
de Atencién de Minusvélidos Fisicos (CAD/
CAMF) Centros de Recuperacién de Minus-
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vélidos Fisicos (CAP/CRMF) y Residencia
Mixta de Melilla.

— Aprobada, por Resolucién de la CECIR de fe-
cha 9 de mayo de 2007, la creacién de 54
puestos de trabajo de diferentes categorias pro-
fesionales, para prestar servicios en Centro de
Adaptacién y Recuperacién de Bergondo (A
Corufa).

— Se ha solicitado la creacién de un total de 21
puestos de trabajo de diferentes categorias pro-
fesionales, con motivo de la apertura de la nue-
va Residencia Mixta de Tercera Edad de Meli-
lla, asi como 105 puestos para el nuevo Centro
de Referencia Estatal de San Andrés del Raba-
nedo (Leén)

Autorizaciones de contratacion

— Se han autorizado y efectuadas las correspon-
dientes contrataciones de la préctica totalidad
de puestos creados por la CECIR en las Reso-
luciones citadas anteriormente.

— Se ha solicitado, por otra parte, la autorizacién
de contratacién, en la modalidad de interini-
dad, para la cobertura de 43 puestos de trabajo
en el Centro Estatal de Atencién al Dafio Ce-

rebral (CEADAC) de Madrid.

— En total, se han tramitado 34 expedientes ad-
ministrativos, solicitando la cobertura de 273
puestos de trabajo mediante contratos de inte-
rinidad o alta direccién.

Concursos de traslados

Por Orden TAS/1192/2007, de 9 de abril, se
resuelve el concurso de traslados para la provisién
de puestos de trabajo de personal laboral fijo en el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, habién-
dose quedado vacantes 41 puestos de trabajo, del
total de 132 puestos convocados.

Procesos selectivos

Mediante Resolucién de la Direccién Gene-
ral, de fecha 22 de octubre de 2007, se convoca
proceso selectivo para la cobertura provisional de
un total de 5 puestos de trabajo de personal fun-
cionario en la Unidad de Dependencia. Dicha

convocatoria se resuelve mediante Resolucién de
17 de diciembre de 2007.

Oferta de Empleo Piiblico para 2008

Para la Oferta de Empleo Publico de 2008 se
ha solicitado el siguiente personal:

— Personal Funcionario: 2 funcionarios del Cuer-
po Superior de Técnicos de la Administracién
de la Seguridad Social y 9 funcionarios del
Cuerpo Auxiliar de la Administracién del Es-
tado.

— Personal laboral: un total de 228 trabajadores,
distribuidos de acuerdo con las siguientes cate-
gorias profesionales:

* Titulado Superior Actividades Especificas: 9
Titulado Medio Actividades Especificas: 61
Titulado Superior A T.P: 6

Oficial de Gestién y Servicios Comunes: 3
Oficial A.T.P: 8

Oficial Actividades Especificas: 129
Ayudantes A.T.P:: 12

Expedientes de propuesta de
nombramiento de personal funcionario
interino

Se ha solicitado el nombramiento de un total
de 26 funcionarios interinos, distribuidos de la
siguiente forma:

* 7 funcionarios del Cuerpo Auxiliar de la Ad-
ministracién del Estado, para las Direccio-
nes Territoriales de Ceuta y de Melilla.
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* 9 funcionarios del Cuerpo de Gestién de la
Administracién Civil del Estado y 7 del
Cuerpo Auxiliar de la Administracién del
Estado, por exceso o acumulacién de tareas,
en la Subdireccién General de Gestidn.

* 2 funcionarios del Cuerpo Auxiliar de la Ad-
ministracién del Estado para el CEADAC y
1 para el CAR de Alcobendas.

B En el 4mbito retributivo

Tanto para el personal funcionario como la-
boral del Instituto se ha dado cumplimiento a la
Resolucién de 2 de enero de 2007 de la Secretaria
de Estado de Hacienda y Presupuestos, por la que
se dictan instrucciones en relacién con la confec-
cién de las néminas para el afio 2007.

Se han actualizado las retribuciones del Perso-
nal Laboral Fuera de Convenio en aplicacién de

la Resolucién 4/07 L, de la CECIR.

Productividad 1.1, 1.2y 1.2.1,

Productividad Media, Complemento Regula-
dor, Productividad por Incentivos, Horas Ex-
Resolucion  traordinarias,

de 13-03-07 Productividad por cumplimiento de Objetivos
Productividad Letrados

Anticipo «a cuenta» del 80% del 100% de la
Productividad por Cumplimiento de Objetivos

Resolucion Productividad por Tareas Especificas.
de 18-07-07

B Acciéon Social

La accién social del Instituto para el 2007, es-
td regulada en la Circular 5/1/2006 de 14 de di-
ciembre, distribuyéndose la Convocatoria Anual
de la siguiente manera:

Personal Trabajadores Euros
Funcionario 484 317.171,43
Laboral 2.056 1.516.909,84

En la Convocatoria Permanente se han re-

. : , suelto:

Asimismo se han actualizado las cuantfas a
percibir en concepto de productividad por perso-
nal funcionario y laboral en aplicacién de las Re- Personal Expedientes Euros
soluciones de la Secretarfa de Estado de la Seguri- Funcionario 92 44.860,31
dad Social del Ministerio de Trabajo y Asuntos Laboral 204 83.796,20
Sociales que a continuacidn se detallan:

CONVOCATORIA ANUAL
Personal funcionario 484 trabajadores 317.171,43 euros

Personal laboral

2.056 trabajadores

1.516.909,84 euros

CONVOCATORIA PERMANENTE

Personal funcionario
Personal laboral

92 expedientes
204 expedientes

44.860,31 euros
83.796,20 euros
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Por Tipo de Ayuda:
GASTOS SANITARIOS

N.° solicit. Aprobadas | Aprobadas | Denegadas N.° de Importe

Recibidas Total Parcial Total Beneficiarios Total
Funcionarios 311 290 20 1 525 134.647,64 €
Laborales 1.373 1.254 67 52 2.459 511.250,95 €

ESCUELA INFANTIL

N.° solicit. Aprobadas | Aprobadas | Denegadas N.° de Importe

Recibidas Total Parcial Total Causantes Total
Funcionarios 5 4 1 0 5 3.600,00 €
Laborales 83 7 3 3 87 45.693,32 €

TRANSPORTE

N.° solicit. Aprobadas | Aprobadas | Denegadas N.° de Importe

Recibidas Total Parcial Total Beneficiarios Total
Funcionarios 82 81 0 1 81 24.091,75 €
Laborales 361 297 0 48 297 93.019,93 €

ESTUDIOS

N.° solicit. Aprobadas | Aprobadas | Denegadas N.° de Importe

Recibidas Total Parcial Total Beneficiarios Total
Funcionarios 119 113 2 4 336 73.436,97 €
Laborales 500 470 9 21 550 265.905,00 €

RESIDENCIA

N.° solicit. Aprobadas | Aprobadas | Denegadas N.° de Importe

Recibidas Total Parcial Total Causantes Total
Funcionarios 4 3 0 1 5 1.706,33 €
Laborales 123 121 0 2 134 55.467,13 €

OPOSICIONES

N.° solicit. Aprobadas | Aprobadas | Denegadas N.° de Importe

Recibidas Total Parcial Total Beneficiarios Total
Funcionarios 27 26 1 0 27 3.890,74 €
Laborales 85 56 3 26 85 7.493,67 €

VIVIENDA

N.° solicit. Aprobadas | Aprobadas | Denegadas N.° de Importe

Recibidas Total Parcial Total Beneficiarios Total
Funcionarios 8 6 0 2 8 7.185,00 €
Laborales 107 69 0 28 107 74.954,66 €
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HIJO
N.° solicit. N.° de Aprobadas | Denegadas Denegadas Importe
Recibidas Causantes Total Parcial Total Total
Funcionarios 124 195 124 0 0 68.613,00 €
Laborales 1.081 1.468 1.069 0 12 463.125,18 €
11.3. PREVENCION DE RIESGOS Avrea de Higiene

LABORALES

El Servicio de Prevencién del IMSERSO de
Madrid ha realizado durante 2007 distintas ac-
tuaciones, no sélo dirigidas a su dmbito especifi-
co -Unidades y centros de la provincia de Ma-
drid- sino a todos los Centros del Instituto. Las
principales han sido las siguientes:

B Generales

— Preparacién de la documentacién de los Pro-
gramas del Servicio de Prevencién para su in-

clusién en la INTRANET del Instituto.
— En cumplimiento del Art. 16 de la Ley 31/95

de Prevencién de Riesgos Laborales, se ha lle-
vado a cabo la realizacién de la Evaluacién Ini-
cial de Riesgos en todos los Centros de Madrid
y la Mediciones Térmohigrométricas necesa-
rias para el control ambiental.

Area de Seguridad en el Trabajo

— Se continua con el mantenimiento del Plan de
Autoproteccién en Servicios Centrales con
inspecciones y adaptaciones periddicas.

— Seguimiento del cumplimiento del Protocolo
establecido por el Servicio de Prevencién, para
la Prevencién y Control de la Legionelosis en
los Centros del Instituto, conforme a lo previs-
to en el R.D. 865/2003, por el que se estable-
cen sus criterios higiénico-sanitarios en los
Centros del Instituto.

Avrea de Ergonomia y Psico-sociologia

— Se continua con el programa de adaptacién de
puestos de pantallas de visualizacién de datos
(PVD), que estudia los puestos de trabajo afec-
tados por el R.D. 488/1997, de 14 de abril, so-
bre disposiciones minimas de salud para traba-
jos con PVD, y propone las modificaciones
oportunas, as{ como los dota de material ergo-
ndémico apropiado: reposamuiiecas de teclado
y de ratén, atriles. etc.

— Continuando con la Evaluacién de Riesgos en
todos los Centros de Madrid, se realizaron
Mediciones Termohigrométricas en todos los
puestos de trabajo, valordndose temperatura,
velocidad del aire, humedad, CO2 e ilumina-
cién, tomando las medidas preventivas mds
oportunas para la eliminacién de los posibles
riesgos detectados.

— Las actividades de este Area se recogen en el si-
guiente cuadro:
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Actuaciones N.° de actividades

Andlisis de puesto de trabajo 14

Suministro de material ergonémico 175

Adaptacién de puestos de trabajo 5

Comunicacion de riesgos 2

Evaluacion de riesgos 5

Reunién Comité Seguridad y Salud 2

Elaboracion Expedientes 5
Area de Medicina del Tiubajo, Salud — Planificacién y Gestién Interna del Programa
Laboral de abordaje integral del tabaquismo Ex-Fima-
te de ASEPEYO abarcando diversos Centros
— Elaboracién del Pliego de Condiciones Técni- de IMSERSO, continuando con una nueva

cas y demds documentos necesarios para el edicién de la ya iniciada en 2006.

Concurso Publico de contratacién comple- . . -
p — Convenio de colaboracién con el Hospital Of-

mentaria de los Exdmenes de Salud Especificos talmolégico Vissum de Madrid para la Cam-

de Puestos de Trabajo de los empleados en los pafia de Salud Ocular dirigida a los trabajado-

distintos Centros de Madrid. res de los Centros del IMSERSO de Madrid (
CAME CRME CEADAC y CEAPAT), reali-

— Elaboracién de los Informes técnicos justifica- : ) . .,
zdndose posteriormente la planificacién y ges-

tivos y demds documentos necesarios para la

., , . tién interna del programa.
contratacién de los Exdmenes de Salud gineco- prog

légicos y pruebas radiolégicas complementa-

rias de las empleadas y su planificacién enlos g0, de Vigilancia de la Salud
distintos Centros de Madrid.

Durante el afio 2007 se ha desarrollado en los

— Elaboracién de la propuesta del anteproyecto .. . . i
prop proy’ distintos Centros del Instituto, una serie de acti-

de presupuesto para la vigilancia de la salud y vidades relacionadas con la vigilancia de la salud

7 . o ;.
exdmenes de salud ginecoldgicos y uroldgicos

de los trabajadores de los Centros del IM-

especifica y exdmenes de salud ginecolégicos y
uroldgicos que vienen detallados en el cuadro si-

SERSO. i
gulente:
PROGRAMA DE EXAMENES DE SALUD ESPECIFICOS Y ESPECIALES 2007.
IMSERSO, MADRID
Especificos . L, . .
Centros Puestos Ginecoldgicos Urologicos Otros Total
CAP/CRMF Albacete
CAD/CAMF Alcuéscar 34 71 4 - 109
CAP/CRMF San Fernando 52 32 6 27 117
DTy CENTROS Ceuta - 21 1 - 22
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PROGRAMA DE EXAMENES DE SALUD ESPECIFICOS Y ESPECIALES 2007.
IMSERSO, MADRID (Continuacion)

Centros Estecificos Ginecologicos Urologicos Otros Total
uestos
CAD/CAMF Pozoblanco 98 55 - 18 171
CAD/CAMF El Ferrol 107 89 6 - 201
CENTRO Bergondo 50 42 - - 92
CAD/CAMF Guadalajara 62 71 1 - 134
CAP/CRMF Lardero 43 31 10 - 84
DTy CENTROS Melilla 7 58 - - 135
CAP/CRMF Salamanca 46 35 4 - 85
TOTAL 569 505 32 45 1.195
— Los Programas de reconocimientos médicos, — Coordinacion de actividades ASEPEYO.

exceptuando los correspondientes a la provin-

cia de Madrid, han sido gestionados directa- El Servicio de Prevencién ha trasladado a ASE-

. ) .. PEYO las sugerencias y quejas planteadas por
mente tanto por los Direcciones Territoriales g y quejas p p

. los trabajadores respecto a las actuaciones de
/Gerencias de los Centros como, en su caso,

aplicados por los Servicios de Prevencién dicha Mutua.

Mancomunados (Tesorerfa General, INSS, — _ Informacion a los Representantes de los Trabaja-
ISM) correspondientes, con el apoyo técnico dores, a través del Comité de Seguridad y Salud
cuando fue necesario, del Servicio de Preven- 0 en casos especiales por medio de comunica-
cién de la Sede Central del IMSERSO. cién escrita.

— Igualmente en 2007, desde la Unidad de Salud
Laboral de Servicios Centrales del IMSERSO
se realizaron las actividades reflejadas en el
Anexo 1.4, dirigidas a los Centros del Instituto

dela provincia de Madrid. 11.4. FORMACION DE PERSONAL

Otras actuaciones

B Gestion del Plan de Formacién de

— Cursos de Deshabituacion Tabdquica en los dis- Personal

tintos Centros del IMSERSQ, con la colabo-
racién de los profesionales de ASEPEYO.

— Ciclo de Charlas en colaboracién con ADESAM La oferta de formacién que el Instituto ha pre-

(Asociacién Nacional para el Desarrollo de la sentado a su personal en el ejercicio 2007 ha pre-
tendido responder a las necesidades formativas
que requiere la realidad en que se desenvuelve en
la actualidad el IMSERSOQ, asf como las manifes-
tadas por los propios empleados publicos y sus re-
— Seguimiento de la siniestralidad en el Instituto presentantes.

Salud de la Mujer), versando la primera confe-
rencia sobre la «Terapia Hormonal Sustitu-
tivar.
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Para ello, con cardcter previo a la elaboracién
del Plan anual, la Comisién de Formacién eva-
lué, mediante los cuestionarios cumplimentados
por los asistentes a las diferentes acciones forma-
tivas realizadas en el ejercicio anterior, asi como
los informes emitidos por los ponentes y respon-
sables de cada uno de los cursos, la repercusién de
la formacidn realizada en afios anteriores y las ne-
cesidades y expectativas de formacién, tanto des-
de el punto de vista institucional, como desde la
perspectiva de los diversos colectivos-personas
que configuran la plantilla del Instituto.

Tras el andlisis de esta informacién, conocidas
las necesidades de la Organizacién y las expectati-
vas de los trabajadores, se elaboré el Plan de For-
macién propia a partir de las propuestas de accio-
nes formativas formuladas por los responsables
de las Unidades Administrativas, los Directores
de los Centros y las Centrales Sindicales, bajo los
siguientes criterios y objetivos:

Adaptar las cualificaciones, capacidades, des-
trezas, técnicas y habilidades del personal del
Instituto a las exigencias de las nuevas necesi-
dades y demandas.

— Estimular y posibilitar el desarrollo personal y
profesional de las personas que forman la orga-
nizacién y potenciar su promocién profesional.

— Dotar al Instituto de un conjunto de profesio-
nales que sean capaces de hacer del mismo una
organizacién dindmica y capaz de responder
con eficacia a los retos, tanto internos como
externos, a que deba enfrentarse.

— Conseguir que se mejore el servicio que presta
a los distintos colectivos de su dmbito de res-

ponsabilidad.

— Mejorar la eficacia administrativa y los proce-
dimientos de gestién en las distintas 4reas.

— Propiciar la comunicacién entre los distintos
colectivos y dreas funcionales incrementando
el sentimiento de pertenencia a una organiza-
cién con objetivos, cultura y forma de actuar
comun.

La actividad desarrollada en el drea de forma-
cién de personal durante 2007 se refiere a las si-
guientes modalidades:

1. Formacién propia, organizada directamente
por el Instituto o en colaboracién con otras
entidades.

2. Formacién externa, mediante la participacién
de personal del IMSERSO en acciones forma-
tivas organizadas por entidades ajenas al Insti-
tuto.

3. Formacién Continua, organizada directa-
mente por el Instituto y financiada por el Mi-
nisterio para las Administraciones Puiblicas en
base al IV Acuerdo de Formacién Continua
en las Administraciones Publicas.

Formacién interna organizada

por el IMSERSO
Formacion propia

La oferta de formacién que el Instituto ha pre-
sentado a su personal en el ejercicio 2007 se des-
arrolla en las lineas del Plan de Formacién Inter-
na, aprobado por Resolucién del Secretario Ge-

neral de 3 de febrero de 2007.

Dicho Plan comprende veintinueve epigrafes a
desarrollar de forma centralizada, destinados a
todo el personal del Instituto y cuarenta y ocho
epigrafes a desarrollar de forma descentralizada
en las diferentes Direcciones Territoriales y Cen-
tros de gestién centralizada, con destino a su pro-
pio personal.

Los recursos personales utilizados han sido,
bien los propios del IMSERSO, bien profesiona-
les ajenos cuando ha resultado necesario por la te-
mdtica concreta de la accién formativa a impartir,
por la imposibilidad material de imparticién o
por dificultades de otro tipo del personal propio.

Por lo que respecta a los recursos materiales,
generalmente se han utilizado los propios del Ins-
tituto.
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Durante 2007 se han realizado 91 acciones
formativas, a las cuales asistieron 222 funciona-
rios y 840 laborales que hacen un total de 1.062
participantes. (Anexo 1.3.)

Formacion externa

Se contempla en este epigrafe aquellas activi-
dades formativas no organizadas directamente
por el Instituto, y a las cuales asiste personal del
IMSERSO, previa autorizacién.

Es de destacar en este apartado el aprendizaje
de idiomas extranjeros y la participacién en acti-
vidades organizadas por las distintas centrales
sindicales.

Durante el afio 2007 han participado en esta
modalidad de formacién. externa 504 trabajado-
res, 56 funcionarios y 448 laborales, en 120 ac-
ciones formativas, de las que 29 fueron acciones
de formacién continua organizadas por las dife-
rentes centrales sindicales.

Formacion Continua

Por Resolucién del Ministerio para las Admi-
nistraciones Publicas, de 27 de diciembre de
2000, se convoca la concesién de ayudas en el
marco del IV Acuerdo de Formacién Continua
en las Administraciones Publicas, aprobado por
Resolucién de 17 de octubre de 2005, dirigidas a
la mejora de competencias y cualificaciones de
los empleados publicos, que permitan compati-
bilizar la mayor eficacia y mejora de la calidad de
los servicios en las Administraciones Pudblicas con
el desarrollo personal y profesional de los emplea-

dos publicos.

Con estos objetivos como horizonte, se elabo-
16, de acuerdo con los representantes del personal
designados por las distintas centrales sindicales
para la Comisién de formacién, el Plan de For-
macién continua, que fue aprobado por Resolu-

cién del Secretario General de fecha 26 de junio
de 2007.

El Plan, complementario del de formacién in-
terna, consta de 23 epigrafes sobre lineas temdti-
cas que posteriormente se desarrollan en progra-
maciones concretas a llevar a cabo en los servicios
centrales y centros del Instituto.

El procedimiento de acceso del personal a este
tipo de cursos es similar al establecido para la for-
macién interna, una vez que, conjuntamente con
los representantes sindicales, se ha determinado
el perfil profesional que deben tener los aspiran-
tes a cada uno de los cursos programados.

Durante 2007 se han realizado 25 acciones
formativas en la modalidad de formacién conti-
nua, a las cuales asistieron 86 funcionarios y 243
laborales que hacen un total de 329 partici-
pantes.

Acciones Formativas y participantes

Durante 2007 el personal del IMSERSO par-
ticipé en un total de 211 acciones formativas, a
las que asistieron un total de 1.895 trabajadores,
de los que 364 eran funcionarios y 1.531 labora-
les, 1.439 mujeres y 456 varones.

No se incluyen en estos datos las acciones for-
mativas, organizadas por el Instituto, destinadas
al personal afectado por los procesos de funciona-
rizacién, consolidacién y promocidn.

B Seleccién de Personal

En este afio 2007 se continuo la colaboracién
con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
en la preparacién y desarrollo de los procesos de
seleccién de personal por promocién interna y
consolidacién, prestando apoyo administrativo,
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participando en los distintos grupos de trabajo
creados al respecto, y formando parte de los di-
versos Tribunales de Seleccién. Mencién especial
merece la elaboracién de temarios y preguntas
para varios de estos procesos.

Se organizé, coordind y tuteld la fase de préc-
ticas establecidas en la Oferta de Empleo Publico
para los aspirantes a los cuerpos superiores de la
Administracién de la Seguridad Social, cuyo ob-
jetivo es la asimilacién y desarrollo de conoci-
mientos précticos de las funciones propias del
Cuerpo al que aspiran y el conocimiento de la

Entidad.

En el presente ano fueron destinados a este
Instituto 3 aspirantes, que durante dos meses, en
diversos periodos, estuvieron destinados en dis-
tintas Unidades del Instituto.

Seleccion de personal laboral temporal

Finalizé la baremacién de las solicitudes pre-
sentadas para participar en el proceso selectivo
para la elaboracién de una Relacién de Aspirantes
para la contratacién de personal laboral tempo-
ral, en diversas categorias profesionales, en el Ins-
tituto, convocado Resolucién del Sr. Director
General del Instituto de fecha 9 de mayo de
2000.

Hechas publicas las Relaciones provisionales y
resueltas las reclamaciones presentadas por los as-
pirantes, por Resoluciones de la Direccién Gene-
ral del IMSERSO, de fechas 13 y 15 de junio de
2007 se aprueban las relaciones definitivas de ad-
mitidos, excluidos y seleccionados de este proce-
so, sefialando en ellas los plazos para presentacién
de los recursos pertinentes.

Resueltos los Recursos de reposicién inter-
puestos por los interesados y corregidos de oficio
los errores detectados, se dictan nuevas Resolu-
ciones definitivas de la Direccién General del
IMSERSO de fechas 29 de octubre y 27 de no-

viembre de 2007, con lo que se abre nuevo plazo
para presentacién de recursos.

En colaboracién con los Servicios Publicos de
Empleo se selecciond a personal interino en susti-
tucién de trabajadores incluidos en el Convenio
Unico para el personal laboral de la Administra-
cién del Estado, en las Unidades o plazas no con-
templadas en las Bolsas de Empleo Temporal en
vigor y al personal necesario por circunstancias
de la produccién, previa aprobacién por Resolu-
ciones de las Direcciones Generales de la Funcién
Puablica y de Costes de Personal y Pensiones Pu-
blicas.

Se procedid a la difusién de las convocatorias
y seleccién de personal temporal no incluido en
el 4mbito del Convenio Unico para la Adminis-
tracién General del Estado para ocupar puestos
de Director-Gerente, Responsable de Area, Neu-
ropsicélogo y Médico Rehabilitador de distintos
Centros.

11.5. PLAN DE PENSIONES,
PROMOVIDO POR LA
ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO

El Gobierno resolvié poner en marcha en el
afio 2004, un Plan de Pensiones para los emplea-
dos publicos de la Administracién del Estado,
dando cumplimiento al compromiso asumido en
el Acuerdo Administracién-Sindicatos de 13 de
noviembre de 2002.

El Plan de Pensiones estd integrado en el Fon-
do de Pensiones de la Administracién General
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del Estado (AGE), EP, siendo su Entidad Gesto-
ra «Gestién de Previsién y Pensiones, E.G.ED,
S.A» y su Entidad Depositaria «Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A», que se rige por el Texto
Refundido de la Ley de Planes y Fondos de Pen-
siones, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2002, de 29 de noviembre, su Reglamento,
aprobado por Real Decreto 304/2004 de 20 de
febrero, y por las normas complementarias y con-
cordantes que les afecten, asi como las que en el
futuro las modifiquen o desarrollen.

Este Fondo, es un patrimonio creado al exclu-
sivo objeto de dar cumplimiento al Plan de Pen-
siones de la Administracién General del Estado.
La titularidad de los recursos afectos a este Fondo
corresponde a los participes y beneficiarios del
Plan. La duracién del Fondo es indefinida.

El plan de pensiones de la Administracién Ge-
neral del Estado define el derecho de las personas,
a cuyo favor se constituye, a percibir rentas o ca-
pitales por jubilacién, incapacidad permanente o
fallecimiento. Todo ello, con el objetivo de garan-
tizar a los empleados del IMSERSO, o a sus be-
neficiarios un complemento de sus pensiones de
jubilacién, incapacidad, viudedad u orfandad. A
partir del 1 de enero de 2007, que entra en vigor
la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del IRPF,
por la que se introducen una serie de novedades,
entre las que destacamos, que las aportaciones re-
alizadas tras el inicio del cobro de la prestacién de
jubilacién podrdn ser recuperadas para las con-
tingencias de fallecimiento y dependencia del
participe.

El Plan de Pensiones de la Administracién Ge-
neral del Estado pertenece a la modalidad de sis-
tema de Empleo de Promocién Conjunta en ra-
z6n de los sujetos constituyentes, y a la modali-
dad de Aportacién Definida en razén de las obli-
gaciones estipuladas en el mismo.

B Administracién y control

En la administracién y control del Fondo y en
el depésito de valores y activos financieros inte-
grados en el mismo, intervienen necesariamente
las siguientes Instituciones:

— Comisién de Control del Fondo: Es el érgano
médximo de supervisién y control interno del
funcionamiento del fondo.

— Entidad Gestora: Es la Entidad responsable de
la administracién del Fondo de Pensiones, ba-
jo la supervisién de la Comisién de Control.

— Entidad Depositaria: Es la entidad de crédito
responsable de la custodia y depésito de los va-
lores mobiliarios y demds activos financieros
integrados en el Fondo de Pensiones.

B Modificaciones Legislativas

aplicables desde el 1 de enero
de 2007

El 31 de Marzo de 2007 se publicé el RD
439/2007, de 30 de Marzo, por el que se aprueba
el Reglamento de IRPF y se modifica el Regla-
mento de Planes y Fondos de Pensiones, aproba-

do por el RD 304/2004, de 20 de febrero.

Con estos cambios se adapta el Reglamento de
Planes y Fondos de Pensiones a las modificacio-
nes ya incluidas en el RDL 1/2002, de 29 de No-
viembre por el que se aprueba la Ley de Planes y
Fondos de pensiones.

Se indican a continuacién algunas de las nove-

dades:

— Se concede un plazo de 12 meses para la adap-
tacién de las especificaciones vigentes de los
Planes de Pensiones, sin perjuicio de la aplica-
cién efectiva de la normativa desde la entrada

en vigor del RD 439/2007 (31/03/2007)

245



informe anual 2007

— Producida la jubilacién o incapacidad del par-
ticipe, se admite la continuacién de aportacio-
nes hasta el inicio del cobro de la prestacién.

— Como consecuencia de la modificacién en las
formas de cobro de las prestaciones se adapta el
régimen de incompatibilidades a la hora de si-
multanear aportaciones y prestaciones por las
distintas contingencias.

— Se posibilita la realizacién de traspasos de dere-
chos consolidados y econémicos entre planes
de pensiones individuales o asociados y planes
de previsién asegurados, si bien tal posibilidad
no entrard en vigor hasta el dfa 1 de enero de
2008.

— Se establece una disposicién transitoria por la
cual los participes jubilados antes del 1 de ene-
ro de 2007 que no hayan iniciado el cobro de
la prestacién podrdn continuar realizando
aportaciones, si bien:

* Aquellas aportaciones realizadas desde el
momento de la jubilacién por participes que
se hayan jubilado antes del 1 de julio de
2006 quedardn destinadas a la contingencia
de fallecimiento.

* Aquellas aportaciones realizadas desde el
momento de la jubilacién por participes que
se hayan jubilado con posterioridad a partir

Con fecha 15 de Diciembre de 2007, se ha
publicado el Real Decreto 1684/2007, de 14 de
diciembre, por el que se introducen modificacio-
nes en el reglamento de planes y fondos de pen-
siones, RD 304/2004, de 20 de Febrero, en as-
pectos actuariales de los planes de pensiones,
obligaciones de informacién a participes y bene-
ficiarios, régimen de inversiones de los fondos de
pensiones, normas relativas a las entidades gesto-
ras en materia de control interno, reglas de con-
ducta y separacién de depositarias, y normas so-
bre Registros administrativos.

La Ley 51/2007, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado, (BOE
27/12/07), en el art. 24, d., precisa, para el afio
2008, las cuantias de la contribucién individual
al plan de pensiones de la Administracién Gene-
ral del Estado correspondiente al personal fun-
cionario - por grupos de titulacién.

Para el personal laboral acogido al Convenio
Unico de la Administracién General del Estado,
al que se refiere el articulo 25,3, las cuantias de la
contribucién individual al plan de pensiones de
la Administracién General del Estado correspon-
diente al afio 2008, serdn las establecidas para el
personal funcionario. Y se ajustardn a la siguiente

R ) e equivalencia:
del 1 de julio de 2006 podrdn percibirse co- d
mo consecuencia de la jubilacién.
Grupo / subgrupo ers;r:lplgl/):g:itl: 0ido al g:l :::I?Io
personal funcionario P g g P
Convenio Unico (Euros)
Al 1 136,20
A2 2 115,60
B 3 100,33
Cil 4 86,16
Cc2 5 70,46
E 64,34
(Ley 30/1984) y Agrupaciones Profesionales (Ley 30/1984) Agrupaciones Profesionales (Ley 7/2007
(disposicién adicional séptima de la Ley 7/2007) de 12 de abril)
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La cuantia de la contribucién individual co-
rrespondiente a los trienios para el afio 2008, serd

de:
6,20 € por trienio

En el articulo 22.4, se recoge, con cardcter de
bdsico, la habilitacién a todas las Administracio-
nes Publicas para poder destinar hasta un 0,5%
de masa salarial a planes de pensiones. de acuerdo
con lo establecido en la disposicién final segunda
del texto refundido de la Ley de Regulacién de
los Planes y Fondos de Pensiones.

Con los datos correspondientes al 31 de di-
ciembre de 2007, la rentabilidades del Plan de
Pensiones de la Administracién General del Esta-
do han sido del 2,85% la acumulada en el afo, y

del 4,46% la rentabilidad histérica TAE, desde la

fecha de inicio Plan.

En el ¢jercicio de 2007, la promotora IMSER-
SO, contribuye al Plan de Pensiones de la AGE,
con un total de 1.974 participes y un importe de

aportaciones de 231.474,76 €.
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12.1. INFORMACION Y
COMUNICACION

B Informaciény comunicacién

El Instituto facilita a los ciudadanos informa-
cién a través de las Oficinas de Informacidn, de la
pdgina Web y de las campafias informativas que
se realizan. El total de personas atendidas durante
el aio 2007 por las distintas vias de informacién
y comunicacién se eleva a 38.997.492 por la inci-

dencia de las campafias realizadas y referidas a la
Ley de Promocién de la Autonomfa Personal y de
Atencidn a las personas en situacién de Depen-
dencia, que han estado dirigidas a toda la po-
blacién.

En el cuadro siguiente se reflejan los resulta-
dos de esta informacién durante el afio 2007:

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS POR LAS DISTINTAS ViAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 Tel. 900
Presencial P‘E;lvglga Ley de
€ Dependencia
23.519 803.398 165.704

Correo/Internet Campanas TOTAL
4.871 37.000.000 38.997.492
[] Oficinas
[ Web
[ camparias

* Actuaciones de Informacion
realizadas sobre la Ley
de Dependencia

La aprobacién de la Ley 39/20006, de 14 de di-
ciembre, de Promocién de la Autonomia perso-
nal y de Atencién a las personas en situaciéon de
Dependencia y la creacién del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia
(SAAD), propicié que el MTAS dispusiera de dos

canales especificos de informacién:

El teléfono gratuito de informacién gene-
ral sobre la Ley de Dependencia: 900406080
y el Portal de la Dependencia en
http// www.saad.mptas.es.

Durante el afio 2007, el nimero total de per-
sonas atendidas a través del citado teléfono ha
sido de 165.704, de las que un 40,93% se han
interesado por el proceso de valoracién y el
13,88% por las prestaciones del SAAD y, a tra-
vés de esta misma linea telefénica, se han plan-
teado 191 quejas, 84 sugerencias y 122 reclama-
ciones.

Por otra parte, el Instituto tiene previsto habi-
litar el teléfono gratuito 900406080, a partir del
afo 2008, como unica linea telefénica a través de
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la que se solicite informacién general de todos los
q g
programas que realiza la Entidad.

B Comunicacién

En lo referido a la comunicacién el Instituto
durante el afio 2007 ha llevado a cabo las siguien-
tes actuaciones:

Campanas
Ley de Dependencia

«Campana Informativa teléfono de informa-
cién de la Ley de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las Personas en situacién de

Dependencia» (Call Center/ Dependencia):

— Contratacién de espacios en los medios de
prensa, radio, TV y exteriores.

«Campafia de publicidad y comunicacién pa-
ra la difusién de la Ley de Promocién de la Auto-
nomia Personal y Atencién a las Personas en si-
tuacién de Dependencia»:

Inserciones en TV, en todas las cadenas.

Cunas en radio, en todas las emisoras.

Prensa escrita, revista e Internet.

Exteriores, vallas y otros.

Difusion de la imagen institucional
Ferias, congresos y actos de presentacion

— Presentacién del Programa de Termalismo So-
cial gestionado por el IMSERSO para el afo
2008, en Bafos de Montemayor (Ciceres). Se
ha realizado un DVD sobre presentacién del
Programa y otro sobre la estacién termal «Ba-
flos de Montemayor.

Presencia institucional en el 49 Congreso de la
Sociedad de Geriatria y Gerontologfa.

Presencia institucional en el salén «Vivir 50

plus».

— Colaboracién en el homenaje a la figura de
Maite Ledn.

Colaboracién en el 25 aniversario de la Funda-

cién «Psico Ballet», realizando el programa de
mano y el montaje audiovisual.

* Acto de apertura del Centro de Referencia Es-
tatal de Atencién a personas con grave discapa-
cidad y para la promocién de la autonomia
personal y atencion a la dependencia en San

Andprés del Rabanedo (Ledn)

En el mes de diciembre, se inaugura el CRE
de San Andrés del Rabanedo (Ledn) y, ademds,
de la organizacién del acto, se ha creado un catd-
logo de servicios y organizacién del centro y un
folleto informativo para los usuarios del mismo.

o Publirreportajes

Estas actividades estdn encaminadas a difun-
dir programas y actividades del Instituto, en el
afo 2007 han tenido una especial relevancia los
referidos a la Ley de Dependencia y al Sistema
de Autonomia y Atencién a la Dependencia

(SAAD). Se han realizado los siguientes:

— «Ley de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencidn a las personas en Situacién de De-
pendencian.

— «Ley de Dependencia» publirreportaje en la re-
vista especializada EM. «Hablamos de ti».

— «Mas de 100.000 beneficiarios de la Ley de
Dependencian.

— Difusién en la Revista EI SIGLO «Los Depen-
dientes Severos Acceden al Sistema de Depen-
dencian.
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— «La ONU ante los retos del Envejecimiento».
— «Programa de Termalismo Social».

— «Presupuesto de Bienestar Social».

— «Tecnologfa para un Mundo Accesible».

— «Conferencia de Envejecimiento».

— Realizacién de un DVD sobre el proyecto de
Centro de Referencia Estatal de atencién al da-
fio cerebral.

— Creacién y produccién del folleto para la pre-
sentacién del Centro de Referencia Estatal de
Dafio Cerebral de Sevilla.

B Informacién

Oficinas de Informacién

Tanto en la Oficina de Servicios Centrales co-
mo en las de las Delegaciones Territoriales de
Ceuta y de Melilla, se ha continuado la actividad
informativa y atencién presencial y telefénica de
los usuarios y ciudadanos mediante su atencién

VISITAS POR ANOS

Visualizaciones de la pagina por ano

2001 131.202
2002 171.068
2003 227.224
2004 339.362
2005 531.042
2006 463.146
2007 803.398

presencial, telefénica y por correo. En el Servicio
de Informacién y Comunicacién se gestiona el
Buzén de la pdgina web, que este afio ha regis-
trado una comunicacién efectiva de 4.871 con-
tactos.

Cabe resaltar el nimero total de personas
atendidas en la realizacién de trimites en las Ofi-
cina de las Delegaciones Territoriales, que signifi-
can casi la totalidad de personas atendidas pre-
sencialmente. Por otro lado, el incremento de
atencién en la Oficina de Servicios Centrales a
través del teléfono ha sido menor que en afios an-
teriores debido al funcionamiento de otros telé-
fonos alternativos contratados por el Instituto
para la atencién de programas.

o Pdgina Web

Durante 2007 la pdgina de inicio de la web del
IMSERSO, en http://www.seg-social.es/imserso,

ha registrado un total de 803.398 visualizaciones
de pdginas, un 73,43% mds que las registradas en
2006, y que corresponden a 691.033 visitantes
unicos.

VISUALIZACIONES DE LA PAGINA
DE INICIO POR ANO

171111

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Para todos los meses de 2007, y con relacién al
afo anterior, se consignan incrementos muy sig-

nificativos, que oscilan entre el 15,08% de julio y

el 447,53% de noviembre.
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VISUALIZACIONES: COMPARACION 2006/2007

Mes 2006
Enero 42.219
Febrero 27.827
Marzo 36.898
Abril 31.105
Mayo 57.468
Junio 46.504
Julio 24.995
Agosto 21.591
Septiembre 72.854
Octubre 38.111
Noviembre 33.515
Diciembre 30.059
Total 463.146

2007 % Incremento
49.432 17,08%
40.871 46,88%
44.489 20,57%
54.819 76,24%
74.003 28,77%
64.666 39,05%
28.765 15,08%
25.983 20,34%
111.841 53,51%
78.240 105,30%
183.505 447,53%
46.784 55,64%
803.398 73,47%

Estos importantes incrementos en el ndmero
de visitas mensuales de la pdgina se explican, no
ya sélo por el hecho de que la web disponga cada
vez de una mejor y mds completa y actualizada
informacién que fideliza a la persona usuaria del
sitio, sino por el hecho de coincidir con el impul-
so de actuaciones o programas que implican una
mayor demanda de informacién a través de In-
ternet.

Asi, por ejemplo, detrds del elevado niimero
de visitas registradas en noviembre se encuentra
el soporte que dio la pdgina ese mes tanto a la ce-
lebracién en Ledn de la Conferencia Ministerial
sobre Envejecimiento de la ONU, como al inicio
del periodo de presentacién de solicitudes del
Programa de Termalismo para la temporada

2008. Por su parte el destacado ndmero de usua-
rios / as de la pdgina consignados en abril y octu-
bre se explicarfan por el inicio de la presentacién
de solicitudes de reconocimiento de la situacién
de dependencia y de las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
y por la aprobacién del complemento de pensién
para titulares de PNC que residan en una vivien-
da alquilada, respectivamente.

En 2007 la media de visualizaciones de la pd-
gina de inicio por dia ha alcanzado las 2.201,
concentrdndose entre el lunes y el jueves las tres
cuartas partes de las visitas registradas durante la
semana, correspondiéndose con el acusado pero a
la vez légico descenso que se produce en el fin de
semana.
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VISITAS POR DIiAS VISUALIZACIONES DE LA PAGINA
POR DIA DE LA SEMANA

Visualizaciones de la pagina por dia de la semana

Lunes 18,40%

Martes 19,50%

Miércoles 18,20%

Jueves 17,20%

Viernes 14,60%

Sébado 5,80%

Domingo 6,30% . l
TOTAL 100,0% L M M J v S D

Dos son los momentos en el transcurso del dfa en torno al mediodia, que aglutina el 28,40% de
en los que la pdgina de inicio del Instituto hareci-  las visitas diarias, y a media tarde, con un
bido un mayor ndmero de visitas diarias en 2007: ~ 19,60%.

VISUALIZACION DE PAGINA POR HORA

// 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

En cuanto al pais de procedencia de los/las vi-  del 92% corresponden a aquellos que la visuali-
sitantes de la web, los datos nos revelan que cerca  zan desde algtin punto del Estado espanol.
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ORIGEN DE LAS VISITAS POR PAISES

Pais de procedencia

Espana
Argentina
Estados Unidos
México
Alemania
Reino Unido
Perd

Francia
Venezuela
Chile

Resto

LRI

Pais de origen de los/las visitantes

Pais N.° %
Espana 738.323 91,90
Argentina 7.231 0,90
EE.UU. 5.222 0,65
México 4.820 0,60
Alemania 2.571 0,32
Reino Unido 2.491 0,31
Per( 2.410 0,30
Francia 2.330 0,29
Venezuela 2.089 0,26
Chile 2.008 0,25
Resto 33.903 4,22
Total 803.398 100,00

Se han dispuesto mds de 3.064.000 pdginas
(3,81 pdginas / visita), con un promedio de tiem-
po en el sitio de 3,24 minutos. En cuanto a las
fuentes de trifico, el 46,99% son directas, un
39,64% provenientes de Google, seguidos de le-
jos por los remitidos desde la web del MTAS
(3,36%).

Las secciones mds visitadas de la web, obvian-
do la pdgina de inicio, son las correspondientes a
Novedades, Autonomia Personal y Dependencia,
Envejecimiento Activo y Prestaciones. En rela-
cién con los contenidos mds demandados, signi-
ficar los siguientes:

— Autonomia Personal y Dependencia, en aten-
cién ala entrada en vigor el 1 de enero de 2007
delaLey 39/2006, de 14 de diciembre, de Pro-
mocién de la Autonomia Personal y Atencién
a las personas en situacién de dependencia y la
implantacién y desarrollo del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia

(SAAD).
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Envejecimiento Activo, al albergar los progra-
mas de termalismo social y vacaciones para
personas mayores, destacando la posibilidad
de realizar la presentacién telemdtica de la soli-
citud de participacién en el programa de vaca-
ciones para la temporada 2007-2008 a través
de la pdgina web, cifrindose en 97.921 el nt-
mero de solicitudes presentadas por este me-
dio, algo mds del doble de las realizadas en

2006.

Informacién y seguimiento de las distintas
convocatorias de subvenciones, entre otras, de
régimen general, de turismo y termalismo para
personas con discapacidad, para personas ma-
yores o con discapacidad residentes en Ceuta y
Melilla o en centros estatales del IMSERSO,
Fondo de Ayuda 11-M, o para la realizacién de
proyectos de investigacién cientifica, desarro-
llo e innovacién tecnoldgica.

Internacional, como soporte de la Conferencia
Ministerial sobre Envejecimiento de la ONU
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ya comentada o de la IX Conferencia de la Red
Intergubernamental Iberoamericana de Coo-

peracién Técnica (RIICOTEC).

— Estadisticas, con puntual y variada informa-
cién sobre la evolucién de la gestién, némina y
perfil de los pensionistas no contributivos y de
los beneficiarios de las prestaciones sociales y
econémicas de la LISMI, entre otras.

— Documentacién, con el acceso a la descarga y/
o lectura tanto de las publicaciones periédicas
del Instituto, en particular, Minusval, Sesenta
y Mds y Enlace, como a los textos de las publi-
caciones del programa editorial.

Finalmente significar que en 2007 se han im-
pulsado los trabajos tendentes a la superacién de
las limitaciones tecnoldgicas de la actual pdgina
web y que van permitir, en un futuro proximo
que, el sitio, ademds de mejorar sensiblemente su
accesibilidad, pueda desarrollar un médulo de
Administracién Electrénica; en este sentido se
han iniciado los trabajos previos de redisefio y
migracién de los contenidos de la web centrados
en la implantacién de un gestor de contenidos
como paso previo a la paulatina disponibilidad
en Internet de todos los servicios responsabilidad
del Instituto en la linea marcada por la Ley

11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos.

® Portal de la Dependencia

Impulsado por el IMSERSO, en septiembre de
2007 comienza su andadura en la Red el «Portal
de la Dependencia», en http://www.saad.mtas.es,
con la finalidad de que el Sistema de Informacién

del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia (SAAD) disponga de un sitio en
Internet por donde canalizar informacién y servi-
cios a las personas y entidades interesadas.

Disponible en todas las lenguas oficiales del
Estado espafiol y alcanzando el méximo nivel de
accesibilidad (AAA), el Portal presenta informa-
cién estructurada en torno a seis grandes seccio-
nes informativas:

— SAAD, que recoge informacién sobre la es-
tructura y prestaciones del SAAD, asf como los
puntos de informacién y formularios habilita-
dos por los distintos Organos Gestores de las

Comunidades Auténomas y Direcciones Te-
rritoriales del IMSERSO.

VISUALIZACIONES MESUALES

Mes N.°
Septiembre 11.501
Octubre 13.407
Noviembre 12.193
Diciembre 47.974
Total 85.075

O Sep.
@ Oct.
[0 Now.

[ Dic.
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— Autonomia y Dependencia, canal temdtico
que recoge toda aquella informacién relacio-
nada con la normativa estatal y autonémica de
desarrollo.

— Ciudadanos, que dispone, ademds de un im-
portante ndmero de preguntas frecuentes, de
la posibilidad de que el/ la usuario/ a de la pd-
gina consulte, en su caso, tanto el estado de
tramitacién de su expediente, como la Red de

Servicios del SAAD.

— Proveedores de servicios, destinada a los cen-
tros y servicios de atencién a la dependencia

del SAAD.

— Actualidad, que incluye informaciones de al-
cance e interés para las personas en situacién
de dependencia.

— Documentacién, con aquellos documentos de
interés, enlaces o estadfisticas relacionadas.

En estos cuatro meses el sitio ha recibido
85.075 visitas, correspondientes a 64.116 usua-
rios / as distintos / as, disponiéndose un total de
509.222 pdginas (5,99 pdginas / visita).

El 56,39 % de las visitas del sitio se produje-

ron en el mes de diciembre, coincidiendo con la

PAiS DE ORIGEN DE LAS VISITAS

Pais de procedencia

—= Espana
— México
/3 Argentina
—— Pert
— Resto

Pais de origen de los/las visitantes

Pais N.° %
Espana 81.431 95,72
México 592 0,70
Argentina 379 0,45
Pert 332 0,39
Resto 2.341 2,75
Total 85.075 100,00

campafia institucional de difusién del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
impulsada por el Gobierno de Espana.

Finalmente en cuanto al pais de procedencia
de los/las usuarios / as del sitio, cerca del 96% co-
rresponde a aquellos / as que lo visualizan desde
algin punto del territorio espanol.

B Servicio de atencién telefénica
de los Programas de Turismo
y Termalismo Social

Desde al afio 2001, con objeto de dar un me-
jor servicio de atencién a los usuarios de los pro-
gramas de Vacaciones para Mayores y de Terma-
lismo Social, que demandaban una atencién tele-
fénica que el instituto, por sus propios medios no
podia satisfacer, contraté a una empresa de Tele-
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marketing un servicio de atencién telefénica que
puso a disposicién de ambos programas, los re-
cursos técnicos y humanos necesarios para poder
dar respuesta a esa necesidad detectada.

A lo largo de los afios de funcionamiento del
servicio, el Instituto ha ido introduciendo en el
desarrollo del mismo cuantas medidas ha ido
considerando oportunas, a fin de mejorar el gra-
do de calidad en la prestacién que se ofrece a los
solicitantes y usuarios de los programas.

Este servicio ha tenido un crecimiento conti-
ndo en el nimero de usuarios que han accedido
al mismo. Facilitando tanto las labores de infor-
macién sobre los distintos aspectos de los progra-
mas como ayudando a la correcta cumplimenta-
cién de las respectivas solicitudes de plaza. Igual-
mente ha servido como cauce para mantener
continuamente actualizadas las bases de datos de
solicitantes y beneficiarios de plaza.

Por lo que se refiere al Programa de Termalis-
mo Social, cuya gestién de adjudicacién de plazas
se lleva a cabo directamente por el IMSERSO, es-
te servicio de atencidn telefénica ha permitido co-
nocer con mayor rapidez las incidencias en cuanto
a renuncias de plaza, modificacién de las preferen-
cias de balneario y turno y, con ello, se ha podido
agilizar los procesos de cobertura de vacantes, ob-
teniéndose, de esta forma, un mayor indice de
ocupacion de las plazas en las estaciones termales.

A continuacidn, se ofrece informacién sobre
las principales cifras de utilizacién de dicho servi-
cios durante el afio 2007.

NUMERO DE LLAMADAS ATENDIDAS

Programa de Programa de

Vacaciones Termalismo
Primer trimestre 34.187 53.984
Segundo trimestre 66.522 32.095
Tercer trimestre 49.696 33.908
Cuarto trimestre 84.673 74.175
Total anual 235.078 194.162

El servicio se presta, durante todo el afio con
horario comprendido entre las 9,00 y las 18.00
horas.

El an4lisis de la evolucién de las llamadas reci-
bidas segtn horario es el siguiente:

% LLAMADAS SEGUN HORARIO

5,81 13,61

17,71

09a10h. @10a1lh. @11a12h. O12a 13 h. O13a 14 h.
14a15h. O15a 16 h. @16a 17 h. 017 a 18 h.

Por otra parte, el servicio se presta en la sema-
na desde los lunes a los viernes.

Segin el dia de la semana las llamadas se re-
parten de la siguiente manera:

% LLAMADAS RECIBIDAS SEGUN
EL DIA DE LA SEMANA

[ Mmiércoles [ Viernes
O Jueves

O Lunes
[ Martes

Por ultimo, se detallan los motivos de las lla-
madas agrupadas segin vayan referidas al Progra-
ma de Vacaciones para Mayores o al de Termalis-
mo Social.
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MOTIVO DE LA LLAMADA
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Vacaciones

Termalismo

[ Otras peticiones

[ Informacién General de los Programas
O Informacién concreta sobre las solicitudes

[ Modificacion de los datos de las solicitudes

B Premios IMSERSO «Infanta
Cristina»

Los Premios IMSERSO «Infanta Cristina» se
convocan anualmente con el propésito de impul-
sar los servicios sociales y sensibilizar a los dife-
rentes sectores de la sociedad espafola respecto a
las necesidades y demandas de las personas mayo-
res y de las personas en situacién de dependencia
y sus familias cuidadoras.

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales
tiene como misién el desarrollo de las politicas
estatales para las personas mayores. Sus ejes estra-
tégicos de trabajo se dirigen, actualmente, a la
promocién de un envejecimiento activo y saluda-
ble y a la atencién integral de las personas con ca-
rencia de autonomifa personal.

En esta linea de accién, los Premios IMSER-
SO «Infanta Cristina» se orientan al reconoci-

miento de la labor realizada por todas aquellas
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
que desarrollan su trabajo en estas dreas. Preten-
den reconocer puiblicamente la elaboracién de es-
tudios e investigaciones y de proyectos de [+D+i
destacados. Igualmente, premian el desarrollo de
experiencias innovadoras en el sector. Finalmen-
te, distinguen los articulos o reportajes, progra-
mas de radio y televisién, y pdginas web que ha-
yan contribuido de forma relevante a la informa-
cién y sensibilizacién de la sociedad y a la partici-
pacién e integracién social de las personas mayo-
res y/ o personas dependientes.

Para el afio 2007 los Premios IMSERSO «In-
fanta Cristina» han sido convocados mediante
Resolucién del Director General del IMSERSO
de fecha 20 de marzo de 2007 (BOE n.° 90, del
14.4.2007).

Los Premios convocados y concedidos han si-
do los siguientes:
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Premio al Mérito Social

Para reconocer publicamente la labor realiza-
da, a lo largo de la vida, por personas fisicas, vo-
luntarios o profesionales, que se hayan destacado
por su especial dedicacién al servicio de las perso-
nas mayores o de las personas en situacién de de-
pendencia y sus familias cuidadoras.

Ganador: D. Juan Manuel Sudrez del Toro,
Presidente de Cruz Roja Espanola, por la impor-
tante y eficaz labor desarrollada a favor de los sec-
tores de poblacién con mayor nivel de necesidad
y en especial de las personas en situacién de de-
pendencia.

Premio a Experiencias Innovadoras

Para distinguir aquellos Programas, Centros y
Servicios que desarrollen experiencias innovado-
ras por su contenido, por las tecnologias aplica-
das o por la novedad en los programas desarrolla-
dos dirigidos a las personas mayores y/ o personas
en situacién de dependencia y sus familias cuida-
doras.

Concedido al Ayuntamiento de Alcaracejos
(Cérdoba) por su trabajo «Una experiencia para
trasladar», por constituir una iniciativa modelo
en el medio rural en la atencién a las Personas
Mayores y/o en situacién de Dependencia, fo-
mentando la participacién de las familias y el teji-
do social del pueblo en todo el proceso de aten-
cién de este colectivo.

Premio a Estudios e Investigaciones
Sociales

Para reconocer estudios e investigaciones rea-
lizadas que contribuyan de forma relevante al co-
nocimiento, y/ o a la mejora de los servicios so-
ciales especializados en la atencién de los colecti-

vos encomendados al Instituto de Mayores y Ser-
vicios Sociales. Se declara desierto.

Premio I+ D+i en Nuevas Tecnologias

y Ayudas Técnicas

Para recompensar proyectos realizados de
[+D+i, o de accesibilidad en entornos, productos
y servicios que contribuyan a la mejora de la cali-
dad de vida de las personas mayores y/ o de las
personas en situacion de dependencia y de sus fa-
milias.

Se concede al trabajo «Memoria de Actuacio-
nes del Instituto Nacional de Tecnologfas de la
Comunicacién (INTECO) en materia de Accesi-
bilidad», por las acciones desarrolladas en rela-
cién con la accesibilidad, como Centro de Refe-
rencia en Accesibilidad y Estdndares Web y por
su repercusién social al facilitar el acceso del ciu-
dadano a los distintos bienes y servicios de las Ad-
ministraciones Publicas.

Premios de Comunicacion: Prensa,

Radio, Televisién y Pdginas Web

Para reconocer el programa de uno de los cita-
dos medios, que hayan contribuido de forma re-
levante a la sensibilizacién de la sociedad, y/ o a la
participacién e integracién de los sectores de po-
blacién a los que dirige su atencién el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales.

Al programa de televisién «Nosotros tam-
bién», que se emite por la 2 de Televisién Espano-
la; programa que, con el compromiso de la televi-
sién publica, promociona la autonomfa personal
y normalizacién de las personas con discapacidad
intelectual quienes, con el apoyo y supervisién
necesarios, son los protagonistas y artifices de este
programa.
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12.2. EQUIPAMIENTO
INFORMATICO
Y DESARROLLO
DE APLICACIONES

Durante el afio 2007 las principales activida-
des desarrolladas son las siguientes:

Actuaciones relativas a la
Administracion electronica

— Adaptacién e implementacién de la aplicacién
de introduccién de solicitudes de Vacaciones
de Tercera Edad por Internet de la temporada
2.007.

— Alimentacién de la web interna para docu-
mentacién del Area de Informdtica.

— Seguimiento del desarrollo y pruebas de la
aplicacién de Termalismo Social.

— Implementacién y presentacién oficial de la
aplicacién Preguntas Parlamentarias enviadas

al IMSERSO desde el Ministerio de Trabajo.

— Andlisis de la implantacién de las herramientas
de metodologia RUP (IBM RequisitePro,
IBM Soda, IBM Method Composer e IBM
ClearQuest).

— Adaptacién de la aplicacién Estrella a las nue-
vas necesidades.

— Migracién a Java 5 del cédigo en desarrollo y

de las librerfas del IMSERSO.
— Pruebas finales de la nueva aplicacién NSI.

— Migracién de la aplicacién de extraccién de so-
licitudes de Vacaciones de Tercera Edad por
Internet de servidor Tomcat a WebSphere Ap-

plication Server.

— Introduccién de nuevas funcionalidades a la
aplicacién de Convenios de Accesibilidad de

cara a su utilizacién por parte de la Fundacién
Once.

— Estudio para la mejora en la accesibilidad de
las aplicaciones.

— Seguimiento del desarrollo de la aplicacién

CAD/CAME

— Modificaciones en los procesos de informa-
cién requeridos por el Tribunal de Cuentas.

— Seguimiento del desarrollo y pruebas de la
aplicacién de Termalismo Social.

— Introduccién de agenda en aplicacién NSI,
elaboracién del manual de usuario y pruebas
de stress con cargas masivas.

— Adaptaciones para paso a produccién del pro-
ceso de extraccién de solicitudes de Internet de
Vacaciones Tercera Edad.

— Curso interno de actualizacién en tecnologia
JavaServer Faces.

— Estudio para su implantacién como entorno

de desarrollo del framework SEAM.
— Actualizacién de la Intranet del IMSERSO.

— Mantenimiento de aplicaciones.

Instalacion Servidores de Aplicaciones
del SISAAD (Sistema de Informacién
del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia)

Se incluyen 2 servidores IBM eServer pSeries
570, cada uno de ellos con las siguientes caracte-
risticas:

Capacidad para 4 particiones. El sistema es
microparticionable en instancias de sistema ope-
rativos independientes cuyas fronteras y /o recur-
sos pueden ser modificadas dindmicamente sin
necesidad de detener los sistemas operativos. Se
puede respaldar en cluster en el otro equipo.
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12 CPU’s Power5+ a 2.2 GHz instalados, 10
de los cuales estdn activados y los 2 restantes pre-
parados para ser activados bajo demanda. Cada
mdquina se puede ampliar hasta llegar a 16 pro-
cesadores.

Cada chip de 2 procesadores dispone de una
caché interna de nivel 2 de 1.9 MB y de una ca-
ché de nivel 3 de 36 MB.

64 GB de RAM instalados y activados. Que-
dan 12 ranuras libres. El servidor permite escalar
a 112 GB sin reemplazar los médulos ya instala-
dos. La memoria es de tipo DDR2 a 533 Mhz y
tiene paridad y mecanismos de deteccién y co-
rreccién de errores. Si se amplia la mdquina con
un cuarto bloque de procesadores, la mdquina
puede escalar a 176 GB de RAM sin reemplazar
los médulos instalados.

El ancho de banda del bus entre el procesador
y memoria es superior a 10 GBytes/s por proce-
sador.

10 discos de 73 GB a 15.000 rpm y 2 discos
internos de 300 GB a 10.000 rpm.

Controladores integrados independientes pa-
ra cada tres bahfas de discos con caracteristicas si-

milares a Ultra320 SCSI.

Tarjeta de video grdfica y 2 adaptadores dual
asincrono RS232 para conexién no-IP de entor-
nos clusterizados.

DVD-ROM  (compatible con lectura
CDROM) y DVD-RAM 4.7 GB montados en la

carcasa del servidor.

8 Controladoras Ethernet 10/100/1000 dua-
les con conector RJ45.

6 HBA’s FC 4 Gbps duales para conexién a
switches o dispositivos de almacenamiento exter-
nos de forma redundante.

Fuentes de alimentacién, ventiladores y pro-
cesador de servicio redundantes, suficientes para
soportar el sistema cluster.

Sistema operativo AIX 5.3 incluyendo Parti-
tion Load Manager y Virtual I/O Server para to-
dos los procesadores activados.

El software de alta disponibilidad HACMP
estd licenciado para 4 procesadores en uno de los
servidores pSeries 570 y para 2 procesadores en el
otro servidor.

También se incluyen 2 consolas independien-
tes del servidor, redundante, manejable remota-
mente por la red TCP/IP, cada una de ellas con
las siguientes caracteristicas:

1 GByte de RAM.

80 GBytes de disco.

Tarjeta dual ethernet 10/100/1000 integrada y
posibilidad de otra adicional.

DVD grabador para backup.

Finalmente, se incluyen 2 racks independien-
tes para el montaje de los servidores y las conso-
las, cada uno de ellos con las siguientes caracteris-
ticas:

— Alturade 36 U.
— Monitor TFT plegable con teclado y dispositi-

vo apuntador.

— Switch para conexidn fisica y gestién tanto de
consola como de servidor.

— 2PDUs, suficientes para todos los equipos.

En cuanto a los equipos de almacenamiento
externo, se propone:

— Una cabina de discos IBM DS4700 a 4Gbps
con 2,3 TB brutos en 16 discos de 146,8 GB a
10.000 rpm.

— Controladora redundante.

— 4 GB de caché.
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— Licencia de copia local basada en punterosy/o ~ —

en clones.
— Licencia de copia remota.

— Licencia para conexién de sistemas AIX hasta
8 particiones.

— 2 switches SANB16-2, cada uno con: -

— 12 puertos activos SW (ampliable hasta 16
puertos).

— Licencia full fabric para el establecimiento de
ISL.

— 6 cables LC-LC de 25 m.
— 6 cables LC-LC de 5 m.

Actualizacion de Equipamiento y
Mantenimiento de Usuarios

— Revisién y optimizacién de la red del CRMF
de Lardero, revisién de la comunicacién con

SS.CC. y adecuacién de los PCs del mismo.

— Migracién del Switch central de SS.CC. del
modelo Catalys 4506 al 4507R para mejoras

en las comunicaciones.

— Revisién, optimizacién y reparacién de la red,
correo y PCs en el CRMF de Salamanca.

— Revisién, optimizacién y reparacién de la red,

correo y PCs en el CAMF de El Ferrol.

— Revisién y optimizacién de la red de los cen- -

tros CRMF de San Fernando, CAMF de Al-
cuéscar y CEAPAT, revisién de la comunica-
cién con SS.CC. y adecuacién de los PCs ubi-
cados en los mismos.

— Migracién de la electrénica de red en los cen-
tros mediante cambio de los hubs existentes
por Switches para la obtencién de una mayor
velocidad de transmisién y optimizacién de re-

Cursos. —

— Estudio de la duplicacién del switch central
para obtener una completa redundancia en los
ordenadores destinados para el SAAD y puesta

en marcha de la adquisicién del mismo. -
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Cambio de configuracién en los elementos de
red y en parte de los PCs. para la incorpora-
cién de los SS.CC a la macrolan del Ministerio
y a las conexiones de los ordenadores del

SAAD.

Instalacién de la red, correo y PCs en el Centro
de Referencia Estatal de San Andrés del Raba-
nedo (Ledn).

Instalacién de la red, correo y PCs en el CPD
del SAAD en Leén.

Instalacién de un switch de respaldo en el
CPD de los SS.CC. del Imserso para obtener
una completa redundancia en los ordenadores

destinados para el SAAD.

Puesta en marcha de la adquisicién de la herra-
mienta de inventario Track-It para SS.CC e
instalacién de la misma.

Cambio de configuracién en los elementos de
red y en parte de los PCs. para acceso a Inter-
nety a las aplicaciones existentes en Gerencia a
través del Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales.

Cambio y /o instalacién de 42 ordenadores
por averfas reiteradas.

Reparacién 171 errores producidos con aplica-
ciones soportadas en SS.CC y centros.

Actuacién en averfas y/o altas en 131 inciden-
cias de correo electrénico.

Instalacién de 28 aplicaciones para nuevos
usuarios.

Reparacién 20 errores producidos con softwa-
re soportado en el S.O.

Reparacién de 37 errores de acceso a Red.
Reparacién de 847 impresoras y cambio de 26.

Actualizacién de 216 contrasenas caducadas y
expiradas.

Reparacion de 72 averfas de acceso a Internet.
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— Reparacién de 39 averias de programa de

Office.
— Reparacién y/o ajuste de 12 pantallas.
— Reparacién y/o configuracién de 18 teclados.
— Reparacién de 12 ratones.

— Reparacién y/o configuracién de 26 dispositi-
vos (scanner, plotters, etc.).

— Reparacién de 104 averfas en las propias CPUs.
— Reparacién de 1 averfa producida por virus.

— Reinstalacién de 6 S.O.

— Actuacién en 11 ocasiones con errores varios
de software.

— Asesoramiento telefénico e intervenciones re-
motas a Centros del Imserso en 370 ocasiones.

— CAU telefénico al personal de SS.CC. y de los

Centros en una estimacién de 1650 llamadas.

— Reparacién y /o ajustes en 8 Dispositivos dife-
rentes a los ya mencionados.

12.3. GESTION DE LAS
INSTALACIONES Y
DOTACIONES MATERIALES

Durante el ano 2007 se han realizado las si-
guientes tareas:

En el inicio del afio se formalizé el estudio de
todas las necesidades presupuestarias para el afio
2007, de capitulo VI, destacando el estudio de las
filtraciones de la fachada de los SS.CC. a fin de
poder iniciar el expediente de impermeabiliza-
cién de la misma.

Se concluyé la instalacién de las conexiones
para el nuevo CPD para la aplicacién de la Ley de
Promocién de la Autonomfa Personal y Atencién
a las Personas en situacién de Dependencia.

Para un funcionamiento mds econémico y fia-
ble se ha colocado un sistema automdtico para la
gestion de la presién del circuito del agua de cale-
faccién.

Se ha instalado un sistema de grabacién de au-
dio digital en la Sala 1, para realizar grabaciones
en formato «mp3» de las reuniones.

Se han realizado las modificaciones en la ins-
talacién de gas, para adecuarla a la normativa
actual.

Sustitucién del arco de la biblioteca, por ave-
rfa del que existia, para lo que ha sido necesario
encontrar uno compatible con el rango de fre-
cuencias en el que ya estaban magnetizados todos
los libros y demds material de audiovisuales que
en la biblioteca se prestan.

Contratacién del suministro e instalacién de
un pasamanos en los huecos de las escaleras que
desde el jardin de la planta —0 bajan al parking.
Su instalacién ha sido motivada por el riesgo po-
tencial de caida de personas.

Actualizacién del software de gestién de Sie-
mens, con el que se controlan los pardmetros de
climatizacién y seguridad anti-intrusién de los
equipos existentes en el edificio, ya que la versién
que se venia utilizando era incompatible con el
sistema operativo de los ordenadores de que dis-
ponemos.

Reparacién de las goteras que desde los des-
agiies de la cocina, se estaban produciendo en los
cuartos de la planta —1.

Sustitucién de las puertas motorizadas de ac-
ceso desde el parking de la planta—1 zona C hacia
el hall de los ascensores de esta planta.
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Se ha procedido al estudio de la normativa ac-
tual sobre los ascensores para adecuar los seis as-
censores del edificio a la misma realizdndose la
evaluacién sobre el estado de las instalaciones y
sobre el funcionamiento de los mismos instaldn-
dose un sistema de control de voz para facilitar su
uso a personas invidentes, ademds de sustituir las
botoneras con unas con sistema braille.

Estudio, contratacién y seguimiento de la ins-
talacién de telefonfa fija del centro de San Andrés
del Rabanedo (Ledn).

Se ha procedido a la sustitucién de las encime-
ras de los bafios por encimeras de mdrmol, debi-
do a que se encontraban en mal estado.

Instalacién de un sistema de control de acce-
sos para el parking, mediante cdmaras y barreras
automdticas, que gestionan con una base de datos
de matriculas las entradas y salidas del personal
que trabaja en el edificio.

Se han seguido cediendo gratuitamente las au-
las y salén de actos del IMSERSO para ONG y
Entidades sin 4nimo de lucro que lo solicitan y
que se dedican al mundo de las personas mayores
y de la dependencia.

Durante el afio se han celebrado mds de 500
reuniones, cursos y actos varios en las salas del
Instituto, realizdndose 127 de los mismos en el
salén de actos.

12.4. CONVENIOS DEL IMSERSO
Y CONTRATACION
ADMINISTRATIVA

B La Actividad Convencional
del IMSERSO

Como en el ejercicio anterior, el modelo de
organizacién territorial del Estado implantado
por la Constitucién produce la coexistencia una
diversidad de Administraciones que proyectan su
actividad sobre el mismo dmbito territorial. Este
fenédmeno, en el sector del bienestar social, ha
provocado la necesidad de articular el ordenado
desarrollo de una notable actividad de cardcter
convencional por parte del Instituto.

Todo ello se ha materializado con la elabora-
cién, tramitacién y suscripcion de 493 Conve-
nios, no solo con Organos de las Administraciones
Pablicas y Entidades vinculadas o dependientes si-
no también con Entidades de naturaleza privada.

Entre las primeras, los principales protagonis-
tas de la colaboracién con el Instituto en el afio
2007 han sido las Entidades Locales que con 242
convenios suscritos superan los 215 firmados en
el pasado ejercicio. Ello ha sido debido, funda-
mentalmente, a la colaboracién de las Entidades
Locales con los programas de Teleasistencia y, en
menor medida, con los de Accesibilidad.

En segundo lugar, dentro del sector publico,
destacan las Comunidades Auténomas y, dentro
de ellas, las Consejerfas con competencias en ma-
teria de Bienestar Social y Dependencia, con
quienes el Instituto comparte responsabilidades
y, sobre todo, objetivos comunes.

Los convenios para la financiacién del nivel
acordado previsto en la Ley de Dependencia han
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supuesto por su novedad el mayor esfuerzo gestor
del Instituto en este campo durante el ejercicio
del que ahora rendimos cuentas.

Por tltimo, también dentro del sector piblico
se ha utilizado el instrumento del convenio para
cooperar con Universidades y Centros de investi-
gacién para el desarrollo de actividades formati-
vas e investigadoras.

Las ONG vy las asociaciones sin fin de lucro,
han celebrados convenios con el IMSERSO tan-
to para el fomento de la participacién institucio-
nal del tercer sector como para la potenciacién y
el desarrollo de sus propias estructuras.

Entidades

Comunidades Auténomas
Entidades Locales
Universidades

Fundaciones

Organizaciones no Gubernamentales, Asociaciones sin animo

de lucro y Entidades privadas
Total

Los resultados de toda esta actividad han vuel-
to a poner de manifiesto durante 2007 el interés
de la Administracién General del Estado, y de la
Seguridad Social, a través de este Instituto, de las
Comunidades Auténomas y de la Sociedad Civil
por participar y colaborar en la atencién a perso-
nas mayores y en situacién de dependencia en el
desarrollo de programas relacionados con las pre-
visiones de la Ley de Promocién de la Autonomia
Personal y de Atencién a las Personas en situacién
de Dependencia que ha sido objeto de desarrollo
en este ejercicio.

En este contexto, durante el ano 2007, los
convenios firmados, lo han sido con las Entida-
des, cuantias y en el ndmero que a continuacién

describimos:
Convenios Aportacion
firmados del Instituto

29 138.470.714085 euros

242 36.998.135,91 euros

9 98.843,60 euros

193 16.366.528,76 euros

20 1.720.090,00 euros

493 194.484.313,12 euros

m Contratacién administrativa

En la actividad contractual del IMSERSO du-
rante el ejercicio del ano 2007 en un primero
momento cabe destacar la continuidad de las ac-
tuaciones inversoras iniciadas en ejercicios ante-
riores, por ello, en 2007 no se adjudicé gran vo-
lumen de obras como si ocurrié en 2005. En
cambio, si es significativo el volumen de adjudi-
caciones en suministros, motivado por la necesi-
dad de inversiones tanto en Equipamiento Infor-
mdtico destinado al Sistema de Atencién a la De-

pendencia, como en Mobiliario y Equipamiento
para el Centro finalizado e Inaugurado en 2007
el CRE de San Andrés del Rabanedo(Ledn).

En el dmbito del gasto corriente, el impacto
econémico del programa de Termalismo se detec-
ta claramente en los Contratos de Gestién de Ser-
vicios Publicos, aunque en este afo al contrario
de lo ocurrido en 20006, la contratacién pendien-
te de adjudicacién es de mayor volumen.
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En el 4mbito de las consultorias y servicios,  que anadir por su importancia el Servicio de
cabe sefialar que el mayor gasto adjudicado estd ~ Atencidn Telefénica que por segundo afo se con-
representado por el Contrato de Servicio del Pro-  voca y adjudica, a efectos impulso y cumplimien-
grama de Vacaciones de Mayores, a lo que hay  to dela Ley de Dependencia.

NUMERO DE CONTRATACIONES

FORMAS DE ADJUDICACION
Tipo de contrato Procedimiento Otros: modific. Total
Concurso negociado y prorrogas
De Obras 1 0 5 6
De Suministros 37 6 0 43
De Gestion de Servicios Publicos 0 65 25 90
De Consultoria, Asistencia Técnica y Servicios 33 21 18 72
Patrimoniales 0 0 0 0
Otros 0 0 8 3
TOTAL 71 92 51 214
TIPOS DE CONTRATO (EN NUMERO) FORMAS DE ADJUDICACION (POR NUMERO)

= OBRAS @ CONCURSO
@ SUMINISTROS o P NEGOCIADO
o GEST. S. PUB. o OTROS

O CONSULT. Y SERV.

o OTROS
) INCIDENCIA DE CONTRATACION MENOR
CONTRATACION MENOR EN PORCENTAJE SOBRE EL RESTO
NUmero de contratos 96
O CONTRATACION
Porcentaje sobre resto 45% MENOR
O RESTODE |
CONTRATACION
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FORMAS DE ADJUDICACION. IMPORTES EN EUROS

Tipo de Procedimiento . . .
contrato Concurso Subasta negociado Prérrogas Modificaciones Total
De Obras 433,091,64 0,00 0,00 0,00 4,728.907,01 5.161.998,65
De Suministros 4.489.277,50 0,00 8.593.388,78 0,00 0,00 13.082.666,28
De Gestion de
Servicios 0,00 0,00 19.664.548,68 | 12.959.692,24 141.567,39 32.765.808,31
Plblicos
De Consultoria,
Asistencia
Técnicaly 228.130.727,02 0,00 716.724,59 4.851.576,23 112.995,68 | 233.812.023,52
Servicios
Patrimoniales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros 146.000,00 0,00 0,00 159.056,23 50.603,52 355.659,51
TOTAL 233.199.096,16 0,00 28.974.661,99 | 17.970.324,70 5.034.073,60 | 285.178.156,51
FORMAS DE ADJUDICACI()N (POR IMPORTES)
B CONCURSO
O P NEGOCIADO
O PRORROGAS
O MODIFICAC.
i INCIDENCIA DE CONTRATACION MENOR
CONTRATACION MENOR EN EUROS SOBRE EL RESTO
Importe total 624.735,53 .
[0 CONTRATACION
Porcentaje sobre el resto 0,22 % MENOR
@ RESTO DE |
CONTRATACION

269



informe anual 2007

SITUACION DE LOS CONTRATOS. IMPORTES EN EUROS

Tipo de contrato

De obras
De suministros

De gestion de servicios publicos

Pendiente

adjudicar

a lenero
0,00
341.003,53

19.592.259,39

Convocados
enel
ejercicio

5.161.998,65
14.588.166,34

59.950.426,92

Adjudicados
enel
ejercicio

5.161.998,65
13.082.666,28

32.765.808,31

Pendiente
de adjudicar
a 31 diciembre

0,00
1.846.503,59

46.776.878,00

De consultoria, asistencia t. y servicios 8.111.160,00 | 228.790.548,76 233.812.023,52 3.089.685,24
Patrimoniales 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros 0,00 830.659,75 355.659,75 475.000,00
TOTAL 28.044.422,92 | 309.321.842,00 | 285.178.156,51 52.188.066,83
SITUACION DE LOS CONTRATOS. GRAFICO GLOBAL
(IMPORTES MILLONES DE EUROS)
300 — iR I e
Pendientes a
1/01/07
200 —f--c--mmommeeooo oo B oo
. Convocados
[] Adjudicados
ORI || U e Pendientes a
100 [ 311207

Pendientes a
1/01/07

Convocados

Adjudicados

Pendientes a

31/12/07
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12.5. INSPECCION DE SERVICIOS

B Plan Anual de actuaciones
de Inspeccién

El desarrollo de la actividad de la Inspeccién
de Servicios tiene como referencia legal y soporte
de actuacién el Real Decreto 799/2005 de 1 de
julio (BOE n.° 168, de 15 de julio), por el que se
regulan las inspecciones generales de servicios de
los departamentos ministeriales.

Sujetas al principio de planificacién recogido
en dicha Norma, las Actuaciones de la Inspeccién
de Servicios, se concretan en el Plan Anual de
Inspeccién del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, aprobado por la Subsecretaria del De-
partamento.

El Plan de Actividades de la Inspeccién Gene-
ral de Servicios e Inspecciones de los Organismos
y Entidades de la Seguridad Social para 2007, in-
cluye los programas de actuacién de la Inspec-
cién de Servicios del IMSERSO, con los objeti-
vos, unidades afectadas, plazo de ejecucién y ac-
ciones a realizar.

La concrecién, seguimiento y evaluacién de
dicho Plan Anual tiene lugar en la Junta de Ins-
peccién del Ministerio, presidida por el Inspector
General de Servicios de la Subsecretaria, con sus
convocatorias correspondientes y asistencia de la
Inspeccién de Servicios del IMSERSO.

De todas las visitas a las Unidades recogidas
en los programas del Plan Anual se han suscrito
los preceptivos informes, de acuerdo con los pro-
cedimientos de Actuacién regulados en dicha
Norma.

B Desarrollo de Actuaciones
de Inspeccién de Servicios

Programa n.° 1: Centros de Gestion

propia

Objetivos: Comprobacién de la ocupacién de
usuarios, gestién de personal y otros Servicios en
el funcionamiento de los Centros.

— Visitas totales efectuadas: 9.

* Centros de Atencién y Referencia para Per-

sonas con Dependencia (CAD/ CAMF): 5.

¢ Centros de Promocién de la Autonomia

Personal (CAP/CRMF): 2.

e Centros Estatales de Referencia: 2.

Programa n.° 2: Visitas conjuntas con
la Inspeccién General de Servicios a
Centros de Promocion de la Autonomia

Personal (CAP/CRMF)

Objetivos: Verificar y evaluar el funciona-
miento de los Servicios del Area Técnica y el Area
Residencial. Comprobar la ocupacién de usua-
rios y la gestién de personal.

— Visitas efectuadas: 2.

* Centros dotados con delegacién del Centro
Estatal de Referencia CEAPAT: 2.

Programa n.° 3: Carta de Servicios
(Visitas conjuntas con la Inspeccion
General de Servicios)

Objetivos: Verificar el grado de cumplimiento
de las Cartas de Servicios de los Centros.
— Visitas efectuadas: 2.

* Centro de Atencién y Referencia para Perso-

nas con Dependencia (CAD/ CAMEF): 1.
* Centro Estatal de Referencia (CEAPAT): 1.
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Programa n.° 4: Centros Concertados y
Convenios con ONG

Objetivos: Comprobacién del cumplimiento
de las estipulaciones contenidas en Conciertos y
Convenios.

— Visitas efectuadas: 4.

* Centros Residenciales Concertados para Per-
sonas Mayores Dependientes: 4.

Programa n.° 5: Programas
subvencionados

Objetivos: Control del cumplimiento y efecti-
vidad de las condiciones determinantes para la
adjudicacién de subvenciones y ayudas.

— Visitas efectuadas: 3.

* Entidades con subvenciones del Régimen
General para ONG de personas mayo-
res: 3.

Programa n.° 6: Evaluacion de la

Calidad

Objetivos: Verificacién de indicadores y eva-
luacién de la calidad de los servicios ofrecidos a
los usuarios.

— Visitas efectuadas: 2.

¢ FEntidades Subvencionadas, durante la reali-
zacién de turnos de vacaciones y termalismo
para personas con discapacidad: 2.

B Otros informes de Inspeccién

En el Afio 2007, se han realizado otro tipo de
informes:

— De solicitud de propuesta de justificacién por
trabajos realizados fuera de la jornada normal
(horas extraordinarias).

e 44 informes.

— Dessolicitud y tramitacién de incompatibilida-
des del personal al servicio de la Administra-
cién del Estado, Seguridad Social y entes Or-
ganismos y Empresas Dependientes.

e 2 informes.

B Programa de Quejas de Sugerencias

Mediante el Real Decreto 951/2005 de 29 de
julio (BOE 3 de septiembre), del Ministerio de
Administraciones Pdblicas, por el que se estable-
ce el marco general para la mejora de la calidad en
la Administracién General del Estado, se regula
el programa de Quejas y Sugerencias (Capitulo
IV, Arts. 14 a 19).

En ese marco, los usuarios de los servicios
prestados o subvencionados por el IMSERSO
pueden ejercitar su derecho a formular quejas y
sugerencias sobre el funcionamiento, forma de
prestacién o calidad de los servicios impartidos,
cuando consideren que han sido objeto de cual-
quier tipo de desatencidn, irregularidad o esti-
men que se pueda mejorar cualesquiera de dichos
aspectos.

En cumplimiento de las Instrucciones de la
Subsecretaria del Departamento de 23 de febrero
de 2006 sobre los programas y actuaciones de
mejora de la Calidad de los Servicios Publicos en
el dmbito del Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales, (Instruccién Segunda, Quejas y Sugeren-
cias), desarrollando el Real Decreto citado, la Ins-
peccién de Servicios del IMSERSO realiza el
control y seguimiento de las quejas y sugerencias
presentadas por los ciudadanos en el dmbito del
Instituto, informando trimestralmente a la Di-
reccién General del IMSERSO vy a la Inspeccién
General de Servicios y anualmente a través de es-
ta Unidad, al Ministerio de Administraciones
Puablicas.
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Los usuarios disponen de formularios oficiales
de Quejas y Sugerencias en Servicios Centrales,
en cada Direccién Territorial (Ceuta y Melilla) y
en cada uno de los Centros gestionados por el
IMSERSO. Ademds, los hoteles y establecimien-
tos termales que participan en los programas de
vacaciones y termalismo disponen de hojas de re-
clamaciones que se registran y tramitan a través
de los Servicios Centrales.

Los datos referidos al ano 2007 en la gestién
de Quejas y Sugerencias han sido los siguientes:

— Quejas presentadas: 44.

* Por trimestres, la distribucién ha sido:
o Primer trimestre: 11.
o Segin trimestre: 13.
o Tercer trimestre: 5.
o Cuarto trimestre: 15.

— Sugerencias presentadas: 1.

El andlisis y valoracién que realiza la Inspec-
cién de Servicios del IMSERSO a través de los
informes trimestrales anteriormente indicados,
estdn orientados desde el criterio de la mejora de
la calidad de los servicios que el IMSERSO ofrece

al ciudadano.

12.6. DISPOSCIONES
NORMATIVAS

B Disposiciones de cardcter general

Durante el ejercicio de 2007, han sido apro-
badas las siguientes normas que regulan los pro-
gramas y prestaciones del Instituto:

— Resolucién de 27 de noviembre de 2006, del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, por
la que se publican las subvenciones concedidas
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a entidades no gubernamentales en el drea de
atencién a mayores, con cargo a los presupues-

tos del 2006. (BOE n.° 8, de 9.1.07).

Resolucién de 30 de noviembre de 2006, del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se publican las subvenciones concedidas a
entidades y organizaciones no gubernamenta-
les para actuaciones de turismo y termalismo
para personas con discapacidad, con cargo a los

presupuestos del 2006. (BOE n.2 8, de 9.1.07).

Resolucién de 13 de diciembre de 2006, del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, por
la que se publican las subvenciones concedidas
para la realizacién de proyectos de investiga-
cién cientifica, desarrollo e innovacién tecno-
légica, dentro de los programas nacionales de
tecnoldgicas para la salud y el bienestar y de las
ciencias sociales, econémicas y juridicas, en el
marco del Plan Nacional de investigacién
cientifica, desarrollo e innovacién tecnolégica

(2004-2007). (BOE n.c 21, de 24.1.07).

Resolucién de 16 de enero de 2007, del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se publican las ayudas concedidas para la
integracién social de emigrantes y retornados

mayores (BOE n.c 33, de 7.02.07).

Resolucién de 24 de enero de 2007, del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se publican las subvenciones concedidas
en la convocatoria 2006, a personas con disca-
pacidad residentes en Ceuta y Melilla y a bene-
ficiarios de centros estatales para personas con
discapacidad cuya titularidad corresponde al

IMSERSO (BOE n.° 53, de 2.3.07).

Resolucién de 31 de enero de 2007, del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se establecen los precios en los centros resi-
dencias de personas discapacitadas con los que
se realizan conciertos de reserva y ocupacién

de plazas (BOE n.° 69, de 21.02.07).

Resolucién de 19 de febrero de 2007, del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se publican las subvenciones concedidas,
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en la convocatoria 20006, a personas mayores
residentes en Ceuta y Melilla y a entidades y
ONG circunscritas a dicho territorio (BOE
.68, de 20.3.07.)

Resolucién de 21 de febrero de 2007, de la Se-
cretarfa de Estado de Servicios Sociales, Fami-
lias y Discapacidad, por la que se convoca para
el afio 2007, la concesién de prestaciones y ser-
vicios con cargo al Fondo de ayuda a las victi-
mas y afectados del atentado del 11 de marzo

de 2004. (BOE n.© 62, de 13.3.07).

Orden TAS/980/2007, de 2 de abril, por la
que se establecen las bases reguladoras de la
con cesién de subvenciones sometidas al Régi-
men General del Instituto de Mayores y Servi-

cios Sociales. (BOE n.° 90, de 14.4.07).

Resolucién de 11 de abril de 2007, del Institu-
to de Mayores y Servicios Sociales, por la que
se convocan subvenciones destinadas a la reali-
zacién de proyectos de investigacién cientifica,
desarrollo e innovacién tecnoldgica, dentro
del programa nacional de ciencias sociales,
econémicas y juridicas en el marco del Plan
Nacional de investigacidn cientifica, desarrollo
e innovacién tecnoldgica (2004-2007). (BOE
n.0 122, de 22.5.07)

Resolucién de 20 de abril de 2007, del Institu-
to de Mayores y Servicios Sociales, por la que
se convoca la concesién de subvenciones para
las actuaciones de turismo y termalismo para

personas con discapacidad, durante el ano
2007. (BOE n.c 122, de 22.5.07).

Resolucién de 20 de abril de 2007, del Institu-
to de Mayores y Servicios Sociales, por la que
se convoca la concesidon de subvenciones en el
drea de atencién a mayores, durante el ano
2007. (BOE n.c 124, de 24.5.07). Orden
TAS/1655/2007, de 1 de junio, por la que se
establecen las bases reguladoras para la conce-
sién de subvenciones para personas con disca-
pacidad y personas mayores, dentro del 4mbi-

to de competencias del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales. (BOE n.° 138, de 9.06.07).
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— Resolucién de 14 de junio de 2007, del Insti-

tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se convoca la concesién de subvenciones a
personas con discapacidad residentes en Ceuta
y Melilla y a beneficiarios de centros estatales
para personas con discapacidad cuya titulari-
dad corresponde al IMSERSO, durante el ano
2007. (BOE n.2 167, de 13.7.07).

Resolucién de 14 de junio de 2007, del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se convoca la concesién de subvenciones a
personas mayores y a entidades y ONG dedi-
cadas a la realizacién de programas y activida-
des a favor de dicho colectivo con residencia
en Ceuta y Melilla, para el afo 2007, (BOE
n.°c 170,de 17.7.07).

Resolucién de 6 de septiembre de 2007, del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, por
la que se publican las subvenciones concedidas
a entidades y ONG para actuaciones de turis-
mo y termalismo para personas con discapaci-
dad, con cargo a los presupuestos del 2007.

(BOE n.2 233, de 28.9.07).

Resolucién de 11 de septiembre de 2007, del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, por
la que se publican las subvenciones concedidas
a entidades no gubernamentales en el 4rea de
atencién a mayores, con cargo a los presupues-

tos de 2007. (BOE n.2 235, de 1.10.07).

Real Decreto 1289/2007, de 28 de septiembre
de 2007, por el que se regula la concesién di-
recta de subvenciones a favor de las Ciudades
de Ceuta y de Melilla, para la realizacién de
programas y actividades para personas mayo-
res y personas en situacién de dependencia.

(BOE n.° 234, de 29.09.07).

Resolucién de 12 de noviembre de 2007, del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, por
la que se convoca la concesién de plazas para
pensionistas que deseen participar en el Pro-
grama de Termalismo Social. (BOE n.o 281,
de 23.11.07).
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— Resolucién de 21 de noviembre de 2007, de la

Secretarfa de Estado de Servicios Sociales, Fa-
milias y Discapacidad, por la que se convoca
para el afio 2008, la concesién de prestaciones
y servicios con cargo al «Fondo de ayuda a las
victimas y afectados del atentado terrorista del
11 de marzo de 2004». (BOE n.c 289, de
3.12.07.)

Proteccién de la Autonomia personal
y Atencién a las personas en
situacién de Dependencia

Ley 41/2007, de 7 de diciembre, por la que se
modifica la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de
Regulacién del Mercado Hipotecario y otras
normas del sistema hipotecario y financiero,
de regulacién de las hipotecas inversas y el se-
guro de dependencia norma tributaria.

Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, que
aprueba el baremo de valoracién de la situa-
cién de dependencia establecido por la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promocién
de la autonomia personal y atencién a las per-
sonas en situacién de dependencia (BOE n.°

96, de 21.04.07).

Real Decreto 614/2007, de 11 de mayo, sobre
nivel minimo de proteccién del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia ga-
rantizado por la Administracién General del

Estado (BOE n.c 114, de 12.05.07).

Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, sobre
el que se regula la Seguridad Social de los cui-

dadores de las personas en situacién de depen-

dencia (BOE n.c 114, de 12.05.07).

Real Decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre
criterios para determinar las intensidades de
proteccién de los servicios y la cuantia de las
prestaciones econémicas de la Ley 39/20006, de
14 de diciembre. De Promocién de la Autono-
mia Personal y atencién a las personas en situa-
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ciébn de dependencia. (BOE n.° 138, de
09.06.07).

Orden TAS/1459/2007, de 25 de mayo, por la
que se establece el Sistema de Informacién del
sistema para la Autonomia Personal y Aten-
cién a la Dependencia y se crea el correspon-

diente fichero de datos de cardcter personal
(BOE n.c 127, de 28.05.07).

Orden TAS/2455/2007, de 7 de agosto, por la
que se dictan normas para la aplicacién y des-
arrollo en el ano 2007, de los Reales Decretos
que desarrollan la Ley 39/2006, de 14 de di-
ciembre, de Promocién de la Autonomia Per-
sonal y Atencidn a las personas en situacién de
dependencia, en las Ciudades de Melilla (BOE
n.° 191, de 10.08.07).

Orden TAS/2632/2007, de 7 de septiem-
bre, por la que se modifica la Orden
TAS72865/2007, de 13 de octubre, por la que
se regula el convenio especial en el sistema de

la Seguridad Social.

Resolucién de 23 de mayo de 2007, del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se publica el Acuerdo del Consejo de Mi-
nistros, por el que se aprueba el marco de coo-
peracién interadministrativa y criterios de re-
parto de créditos de la Administracién General
del Estado, para la financiacién del nivel acor-
dado, previsto en la Ley 39/2006, de 14 de di-
ciembre, de Promocién de la Autonomfa Per-

sonal y Atencidn a las personas en situacién de
dependencia. (BOE n.° 132, de 02.06.07).

Resolucién de 23 de mayo de 2007, del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se publica el acuerdo del Consejo Territo-
rial del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia, por el que se establecen los
acuerdos en materia de valoracién de la cita-
cién de dependencia. (BOE n.° 136, de
07.06.07).

Resolucién de 16 de julio de 2007, del Institu-
to de Mayores y Servicios Sociales, sobre el
procedimiento a seguir para el reconocimiento
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de la situacién de dependencia y del derecho a
las prestaciones del Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia. (BOE n.o 175,
de 23.07.07).

— Resolucién de 23 de mayo de 2007, por el que
se aprueban el manual de uso para el empleo
del Baremo de valoracién de Dependencia
(BVD) y el manual de uso para el empleo de la
escala de valoracién especifica de la situacién
de dependencia en edades de cero a tres afios

(EVE). No se publicaron en el BOE.

B Normativa interna

— Circular 1/1/2007, de 8 de enero, revaloriza-
cién abono pago tnico para el mantenimiento
del poder adquisitivo y procedimiento de revi-
sién anual de las pensiones de invalidez y jubi-
lacién de la Seguridad Social en su modalidad
no contributiva, para el afio 2007.

— Circular 2/1/2007, de 8 de enero, de revalori-
zacién y actualizacién de las cuantias, abono
de pago unico a beneficiarios de SMGT 'y pro-
cedimiento de revisién anual de las prestacio-
nes sociales y econémicas reguladas en el Real
Decreto 383/1984, de 1 de febrero, para el afio
2007.

— Circular 3/1/2007, de 22 de enero de Forma-
cién Especializada en los Servicios Sociales.

— Circular 4/1/2007, de 17 de septiembre, Pro-
tocolo para la apertura y puesta en funciona-
miento de los nuevo Centros de Referencia Es-

tatal, dependientes del IMSERSO.
— Circular 5/1/2007, de 4 de octubre, Manual de

Condiciones, Procedimiento y Seguimiento
para subvenciones para personas con discapa-
cidad y personas mayores dentro del dmbito de
competencia del Instituto de Mayores y Servi-
cios Sociales.

— Circular 6/111/2007, de 28 de diciembre de
2007, Instrucciones para la elaboracién y difu-
sién de disposiciones.

— Circular 7/1/2007, de 18 de diciembre, Con-
vocatoria anual y permanente de ayudas de Ac-

cién Social para el personal destinado en el
IMSERSO, correspondientes al afio 2008.

12.7. ACTUACIONES EN EL
ORDEN JURISDICCIONAL

Se incluyen, datos relativos a la actividad del
Servicio Juridico del IMSERSO.

La actividad contenciosa del Servicio Juridico,
se detalla en los cuadros que se ofrecen seguida-
mente. Como puede observarse la litigiosidad si-
gue siendo reducida debido fundamentalmente
al hecho de la consolidacién de las transferencias
a las Comunidades Auténomas en materias enco-
mendadas al Instituto, asi como a la aprobacién
del Convenio Unico del Personal Laboral de la
Administracién.

En otro orden de cosas es de destacar que el
Servicio Juridico Central durante el afio 2007 ha
seguido desarrollando una amplia labor consulti-
va emitiendo una cantidad total de 316 informes
a las diferentes unidades de los Servicios Centra-
les, asi como 13 informes a los Centros de Ges-
tién Centralizada. Desde la constitucién de la
Mesa Unica de Contratacién, la intervencién de
este Servicio Juridico en Mesas de Contratacién
ha sufrido también un incremento, siendo su
presencia obligada en las mismas. Durante el afio
2007, se contabilizan 168 Concursos Publicos lo
que significa respecto a la Mesa de Contratacién
reunirse 3 reuniones por Concurso.
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También se ha producido un incremento ori-
ginado respecto a las consultas telefénicas y pre-
senciales de diferentes Unidades Administrativas
y Directores Gerentes de los Centros de Gestién
Centralizada, asi como una mayor comunicacién
con los diferentes Servicios Juridicos Delegados
Provinciales, que ostentan la representacién legal
del IMSERSO en los distintos Organos Jurisdic-

cionales.

Por tltimo, es de sefalar la creacién del Servi-
cio Juridico de la Administracién de la Seguridad
Social, creado por Real Decreto 947/2001, de 3

de agosto dicho Servicio Juridico y el Reglamento
que lo regula entraron en funcionamiento y vi-
gor, respectivamente el 13 de octubre del afo
2001 que al margen de la importancia que supo-
ne la creacién de tal Servicio Unico en cuanto a la
defensa y asistencia juridica de toda la Seguridad
Social significa para las Delegaciones de dicho
Servicio como lo es el Servicio Juridico del IM-
SERSO una necesaria labor de comunicacién y
coordinacidn a efectos de la unificacién de crite-
rios y actuaciones en cuanto a la labor que a este
Servicio se le encomienda por el Real Decreto ci-
tado anteriormente.

Jurisdiccion Social

Procedimientos iniciados contra la Entidad Procedimientos iniciados por la Entidad
Numero L Sent. Sent. Numero L Sent. Sent.
Proced. Desistid. Favor Contra Proced. Desistid. Favor Contra
TOTAL 64 6 6 7
Sentencias recurridas por la Entidad Sentencias recurridas contra la Entidad
Nimero Sent. Sent. Recur. Numero Sent. Sent. Recur.
Formaliz. Favor Desfav. Pend. Formaliz. Favor Desfav. Pend.
TOTAL 8 6 3 3 3 3 2
Otras Jurisdicciones (Civil, Penal, Contencioso-Administrativo, etc.)
Procedimientos iniciados contra la Entidad Procedimientos iniciados por la Entidad
Numero Sent. Sent. Nimero Sent. Sent.
Proced. Favor Desfav. Proced. Favor Desfav.
TOTAL 4
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ACTUACION CONSULTIVA OTRAS ACTUACIONES CONSULTIVAS
Servicios Centrales N.° de Informes Direcciones Territoriales y/o Centros de Gestion
Centralizada 13
Convenios de Colaboracion 62 Control Actividades de Direcciones Territoriales
e 63 y/o Centros Gestién
— Demandas 20
Personal 103 - Sentencias 12
Asistencia a Mesas de Contratacion 168
Proyectos Normativos 88
Otras materias 55
TOTAL 316

Como se deduce del cuadro, el ndmero de  Judiciales (Recursos, personaciones, formaliza-
procedimientos iniciados en el afio légicamente  ciones, etc...), por la propia dindmica de los Tri-
no se corresponde con el ndmero de actuaciones  bunales de Justicia.
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13.1. PRESUPUESTO DE GASTOSY
DOTACIONES DEL IMSERSO

El Presupuesto del IMSERSO para el Ejerci- El cuadro financiero es el siguiente:
cio 2007 se financia integramente por Presupues-
tos del Estado y por los Ingresos que se espera ob-
tener de los servicios prestados por la Entidad.

FINANCIACION DEL PRESUPUESTO DEL IMSERSO 2007 (miles de euros)

FUENTES DE FINANCIACION IMPORTE
POR PRESUPUESTOS DEL ESTADO 2.654.389,61
Para Pensiones no Contributivas 2.112.843,05
Para Prestaciones LISMI 75.644,83
Para Progr. y Centros de Servicios Sociales 465.901,73
POR INGRESOS 9.081,64
POR REMANENTES DE TESORERIA 68.115,18
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 2.731.586,43
POR PRESUPUESTOS DEL ESTADO 95.067,97
Para Progr. y Centros de Servicios Sociales 95.067,97
POR INGRESOS 11.970,02

POR REMANENTES DE TESORERIA -

TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 107.037,99
REINTEGRO DE PRESTAMOS 259,05
OTROS INGRESOS 895,96
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 1.155,01
TOTAL FUENTES DE FINANCIACION 2.839.779,43
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FINANCIACION DEL PRESUPUESTO DEL IMSERSO 2007

3,77% 0,04%

96,19%

. Total operaciones corrientes |:| Total operaciones de capital |:| Total operaciones financieras

FINANCIACION DE OPERACIONES CORRIENTES (96,19% s/ total)

Por Presupuestos

Por Remanentes del Estado
de Tesoreria 94,1%
0,
> 1% Para PNC
77,3%

Para Prest. LISMI
2,8%

Por Ingresos
0,3%

Para Prog. y Centros
de Serv. Soc.
7,6%

FINANCIACION DE OPERACIONES DE CAPITAL (3,77% s/ total)

Por Remanentes

de Tesoreria

Por Ptos. Estado
para Prog. y Centros
Ser. Soc.
88,82%
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B Programas Sectoriales

La estructura inicial por Programas del Presu-

puesto en el 2007, es la siguiente:

PRESUPUESTO INICIAL DEL IMSERSO POR PROGRAMAS - EJERCICIO 2007

(miles de euros)

Programas
12.01 Pensiones no contributivas
31.31 Gestion de Prest. Econdm. y Centros
31.32 Atencion a Personas Mayores
31.38 Prestaciones Técnicas y otras acc.
35.91 Direccion y Setrvicios Grles.

TOTAL

Créditos
2.123.993,98
179.218,84
196.922,86
285.885,30
53.758,45

2.839.779,43

Porcentaje s/total
74,79
6,31
6,93
10,07
1,89

100,00

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO INICIAL 2007
POR PROGRAMAS SECTORIALES

6,93%

6,31%

O 12.01 Pensiones no contributivas

O 31.31 Gestién de Prest. Econom. y Centros
@ 31.32 Atencién a Personas Mayores

O 31.38 Prestaciones Técnicas y otras acc.

O 35.91 Direccion y Servicios Grles.
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® Distribucién por Capitulos del
Presupuesto

El Presupuesto del IMSERSO estd integrado
por los Capitulos y Créditos siguientes, diferen-
ciando Créditos Iniciales y Definitivos.

PRESUPUESTO FINAL POR CAPITULOS - EJERCICIO 2007 (en euros)

Capitulos 9r_éfiitos Modiﬁcajci_ones Crf’e(!ifos
iniciales de crédito definitivos

CAPITULO 1 - Gastos de Personal 71.863.310 5.533.310 77.396.620
CAPITULO 2 - Gastos en bienes corrientes y servicios 214.930.790 19.083.740 234.014.530
CAPITULO 3 - Gastos Financieros 250.000 - 250.000
CAPITULO 4 - Transferencias Corrientes 2.444.542.330 14.550.130 2.459.092.460
CAPITULO 6 - Inversiones reales 55.215.000 - 55.215.000
CAPITULO 7 - Transferencias de Capital 51.822.990 - 51.822.990
CAPITULO 8 - Activos Financieros 1.155.010 - 1.155.010
TOTAL 2.839.779.430 39.167.180 2.878.946.610

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DEFINITIVO 2007
POR CAPITULOS

1,80% 0,04% 2,69%

1,92% 8,13%

I CAPITULO 1 - Gastos de Personal

@ CAPITULO 2 - Gastos en bienes corrientes y servicios
O CAPITULO 3 - Gastos Financieros

O CAPITULO 4 - Transferencias Corrientes

O CAPITULO 6 - Inversiones reales

O CAPITULO 7 - Transferencias de Capital

B CAPITULO 8 - Activos Financieros

0,01%

85,42%

En los siguientes cuadros se incluyen distintos
resimenes por Programas, Capitulos y Articulos,
del Presupuesto Inicial del 2007.
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Asimismo, se incluye un cuadro resumen por
Programas y Capitulos en los que se reflejan las

variaciones del Presupuesto Final del 2007.

PRESUPUESTO FINAL POR CAPITULOS Y PROGRAMAS - EJERCICIO 2007 (miles de euros)

Capitulo 1

415,49

415,49

Capitulo 3

Capitulo 6

Capitulo 8

Capitulo 1

42.839,42

3.695,12

46.534,54

Capitulo 3

Capitulo 6

26.794,00

26.794,00

Capitulo 8

1,50

1,50

Capitulo 1

6.634,38

553,16

7.187,54

Capitulo 3

Capitulo 6

8.846,00

8.846,00

Capitulo 8

1,50

1,50
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PRESUPUESTO FINAL POR CAPITULOS Y PROGRAMAS - EJERCICIO 2007

(miles de euros) (Continuacién)

Capitulo 1

7.106,19

1.222,54

8.328,73

Capitulo 3

Capitulo 6

1.875,00

1.875,00

Capitulo 8

Capitulo 1

0,30

14.867,83

62,49

0,30

14.930,32

Capitulo 3

250,00

250,00

Capitulo 6

17.700,00

17.700,00

Capitulo 8

1.151,71

1.151,71
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13.2. EJECUCION

PRESUPUESTARIA
Sobre los créditos iniciales del 2007, El grado de ejecucién del Presupuesto glo-
2.839.779.430,00 euros, se han producido mo-  bal, respecto del Presupuesto final, ha sido del
dificaciones que, en su conjunto suponen unava-  97,68%, con un total de 2.812.052.327,08 euros
riacién al alza de 39.167.180,00 euros. de obligaciones reconocidas.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OBLIGACIONES RECONOCIDAS 2007
POR PROGRAMAS

O 12.01 Pensiones no contributivas

6,67% - .
’ O 31.31 Gestién de Prest. Econém. y Centros

@ 31.32 Atencién a Personas Mayores
5,59% Y
O 31.38 Prestaciones Técnicas y otras acc.

O 35.91 Direccion y Servicios Grles.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE OBLIGACIONES RECONOCIDAS POR CAPITULOS

100% 1
J! W NN S e -.--| | capitulo 8
80% 1’ [ capitulo 7
50% - e . M capitulo 6
__________ I capitulo 4
40% 17 [ capitulo 3
e . [ capftulo 2
20% [ capitulo 1
0% T T T =V T T
12.01 31.31 31.32 31.38 35.91
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13.3. EVOLUCION

DEL PRESUPUESTO

Y SU EJECUCION

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO Y SU EJECUCION. 2005-2007 (miles de euros)

Presupuesto 2005 2006 2007

INICIAL 2.401.489,63 2.574.443,76 2.839.779,43

MODIFICACIONES 16.146,32 47.738,89 39.167,18

TOTAL 2.417.635,95 2.622.182,65 2.878.946,61

Ejecucion 2005 2006 2007

12.01 Pensiones no contributivas 1.992.578,03 2.050.920,68 2.142.795,14
31.31 Gest. Prest. Econom. y centros 161.228,68 169.592,98 165.716,03
31.32 Atencion a Personas Mayores 132.305,94 164.699,74 187.628,38
31.33 Atencion a Inmigrantes y Refugiados
31.38 Prestaciones Técnicas y otras acc. Comunes 32.695,26 143.166,76 253.419,60
35.91 Direccion y Servicios Generales 28.687,44 29.279,50 62.493,17
TOTAL 2.347.495,35 2.557.659,66 2.812.052,33

EVOLUCION DE LOS CREDITOS INICIALES

3.000.000,00 1
2.500.000,00 1
2.000.000,00 1
1.500.000,00 1
1.000.000,00 1

500.000,00 1

2.417.635,95

2.622.182,65

2.878.946,61

0,00

2005

2006
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EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES RECONOCIDAS

3.000.000,007" .-137347.495,35
2.500.000,001

2.000.000,001 T

1.500.000,00 1 T

1.000.000,00

2.557.659,66

2.812.052,33

500.000,00 g

0,00 y
2005

2006

2007

13.4. GESTION DE INVERSIONES
2007

En este capitulo se ha ofrecido informacién de
la gestién presupuestaria del IMSERSO median-
te cinco grupos de programas, sin embargo, no
serfa completa la informacién si no se ofreciera a

continuacion detalle de la gestién de las inversio-
nes en 2007 con el presupuesto definitivo asigna-
do a cada programa presupuestario, lo dispuesto
y las obligaciones contraidas:

IMSERSO 2007. GESTION DE INVERSIONES

PROGRAMA
31.31 Gestion de prestaciones econdémicas y centros
31.32 Atencion a personas mayores
31.38 Prestaciones técnicas y otras acciones comunes

35.91 Direccion y Servicios Generales

Disponible
26.794.000,00
8.846.000,00
1.875.000,00
17.700.000,00

Comprometido
23.614.746,68
6.870.152,58
32.438,12
13.480.196,32

Realizado
22.355.846,31
6.758.657,58
32.438,12
13.105.105,32

TOTAL 55.215.000,00 | 43.997.533,70 | 42.252.047,33
IMSERSO 2003/2007. INVERSIONES ANUALES (Comprometido)

SERVICIOS 2003 2004 2005 2006 2007
Discapacitados 7.303.225,61 | 8.479.969,11 | 13.928.817,56 | 21.029.297,20 | 23.614.746,68
Personas Mayores 2.518.487,28 | 4.324.775,71 | 5.556.025,37 | 5.123.136,14 | 6.870.152,58
Otros Servicios Sociales 1.073.484,15 | 3.126.745,69 | 1.518.599,00 449.581,38 32.438,12
ggﬁg‘r’;‘l’gfe”er"" ySenicios |4 915 201,64 897.319,49 | 1.543.048,11 791.430,66 | 13.480.196,32
TOTAL 12.710.398,68 | 16.828.810,00 | 22.546.490,04 | 27.393.445,38 | 43.997.533,70
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IMSERSO 2007. GESTION DE INVERSIONES

. . . % " %
Programa Disponible Comprometido c/D Realizado R/D
31.31 Atencién a personas
con discapacidad 26.794.000,00 23.614.746,68 88,13 | 22.355.846,31 |83,44
31.32 Atencion a personas mayores 8.846.000,00 6.870.152,58 77,66 6.758.657,58 | 76,40
31.38 Prestaciones técnicas y otras
acciones comunes 1.875.000,00 32.438,12 1,73 32.438,12 | 1,73
35.91 Direccién y Servicios
Generales. 17.700.000,00 13.480.196,32 76,16 | 13.105.105,32 | 74,04
TOTAL 55.215.000,00 43.997.533,70 79,68 | 42.252.047,33 | 76,52

%
R/C

94,67
98,38

0,00

97,22
96,03

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS INVERSIONES DEL EJERCICIO 2007 (Realizado)

[ Direccion y Servicios —
Generales
60%

[0 Atencion a Personas
con Discapacidad
31%

[ Atencion a Personas
Mayores

[] Prestaciones técnicas y 9%

otras acciones
comunes 0%

O Atencion a Personas con Discapacidad

O Atencién a Personas Mayores

O Prestaciones técnicas y otras acciones comunes
@ Direccion y Servicios Generales

B Realizacién de proyectos, obrasy

adaptaciones (Ledn).

Dependencia en San Andrés del Rabanedo

* Obras de Construccién de la Residencia pa-

ra Pesonas Mayores de Melilla.
Obras terminadas a 31-12-07

— CENTROS EN FUNCIONAMIENTO:
* Obras de Reparacién de Cubiertas y Otras

— CENTROS NUEVOS:

* Obras de Construccién Centro Estatal de
Referencia para la atencién a Personas con (Madrid).

Grave Discapacidad y para la promocién de
la Autonomfa Personal y Atencién a la

CEADAC de Madrid.
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Proyectos elaborados por técnicos
externos

— PROYECTOS DE OBRAS:

¢ Centro de Referencia Estatal de Buenas Pric-
ticas para Personas Mayores Dependientes

«Ciudad del Mayor» (Ledn).

e Escuela Nacional de Servicios Sociales en

Getafe (Madrid).

— PROYECTOS DE EQUIPAMIENTO Y
DECORACION (REDACCION Y TRAMI-
TADOS):

* CEADAC.

* Centro Estatal de Referencia para la aten-
cién a Personas con Grave Discapacidad y
para la promocién de la Autonomfa Personal
y Atencién a la Dependencia en San Andrés
del Rabanedo (Leén).

* Residencia para Personas Mayores en Me-

lilla.

13.5. ANALISIS DE COSTES
EN LOS CENTROS

En este apartado se analizan los costes por es-
tancia efectiva en los centros residenciales del
IMSERSO de Atencién a Personas con Discapa-
cidad y Dependencia (CAP/CRMF) y CAD/
CAMF), distinguiendo, en su caso, entre coste
estancia en régimen de internado y coste estancia
en régimen de media pensién.

Como componentes del coste se han conside-
rado los gastos de personal (sueldos, cuotas a la
Seguridad Social, gastos sociales, etc.), es decir,
los gastos del capitulo 1 del Presupuesto y los gas-
tos corrientes en bienes y servicios , capitulo 2 del
Presupuesto, en la fase de Obligaciones Contrai-

das de la Contabilidad Presupuestaria, a excep-
cién de los gastos de los centros en cursos de for-
macién profesional cofinanciados por el Fondo

Social Europeo (FSE).

Por su propia definicién de transferencias co-
rrientes y transferencias de capital (capitulos 4 y
7) no se han incluido los gastos realizados por es-
tos conceptos, asi como los gastos en inversiones
reales al tener la finalidad de adquisicién de bien-
es de capital necesarios para el funcionamiento
operativo de los servicios. El peso especifico que
los gastos de personal tienen como componente
del coste se recoge en términos de porcentaje so-
bre el coste total y referido, en su caso, a interna-
do y media pensidn.

Para la obtencién del coste medio por capitu-
los econémicos y regimenes, en su caso, se ha
aplicado la media ponderada.

Como observacién general se aprecia, que los
centros de menor capacidad ofrecen costes por
estancia mds elevados. Es debido a la incidencia
del gasto por determinados servicios y profesio-
nales cualificados que han de mantenerse aunque
la capacidad del centro sea pequena.

B Coste estancia en centros
para personas con discapacidad
y Dependencia

Aunque sélo existen dos tipos de Centros Re-
sidenciales para la Atencién y Recuperacién de
personas con Discapacidad, la necesidad de dedi-
cacién de personal por plaza y tipo de atenciones
especiales que se prestan difieren de unos a otros,
por lo que los costes medios referidos a la totali-
dad de los mismos pierden significado.

En consecuencia, aunque existe un tinico pro-
grama presupuestario, el andlisis de costes se ha
efectuado por tipologfa de centros. Estos, si-
guiendo la terminologia del Instituto, se han cla-
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sificado en dos grupos: Centros de Promocién de
la Autonomfa Personal ( CAP/CRMEF) y Centros
de Atencidn y referencia para personas con de-

pendencia (CAD/CAME).

No se incluye en el andlisis el CEADAC (Cen-
tro de Referencia Estatal de Atencién al Dafo
Cerebral) por su propia naturaleza.

La hipétesis implicita, consecuencia del estu-
dio de imputacién de gastos a régimen de inter-
nado y media pensién efectuada por los centros y
de la homogeneizacién en la metodologfa, es que
un interno comporta el doble de gastos que un
mediopensionista.

Para el andlisis en los Centros de Promocién
de la Autonomia Personal se han considerado
con un 100% de ocupacién dado que, como sec-
tor publico, es una obligacién mantener operati-
va la capacidad total de los mismos para que posi-
bles demandantes puedan acceder en cualquier
momento a este servicio.

Para el andlisis en los Centros de Atencién y
referencia para Personas con Dependencia no
ha sido preciso considerar un 100% de ocupacidn,
como asi hemos hecho en los Centros de Promo-
cién de la Autonomia Personal, dado que el indice
de ocupacién real de este tipo de centros alcanza
précticamente ese porcentaje, por lo que la dife-
rencia en términos de costes reales serfa minima.

En términos generales, y de acuerdo con los
datos que se presentan en el cuadro I, el coste to-
tal mds alto tanto para internado como para me-
dia pensién corresponde a los Centros de Aten-
cién y Referencia para personas con dependencia

(CAD/CAME).

Atendiendo a la repercusién que tienen los
gastos de personal sobre el coste, la media general
de los dos tipos de Centros sitda los costes de ca-
pitulo 1 para internado en el 76% del coste total,
y en el 71% para media pensién; siendo los Cen-
tros de Atencién y Referencia para Personas con

Dependencia (CAD/CAMEF) los que presentan
un porcentaje mds elevado, 82 % tanto para in-
ternado como para media pensién, lo que viene
explicado por la mayor dedicacién de personal
por plaza que se da en los mismos.

En los Centros de Promocién de la Autono-
mia Personal, el coste medio total en régimen de
internado asciende a 95,28 € y a 48,05 € en ré-
gimen de media pensién. Tanto para internos co-
mo para medio pensionistas, el coste de personal
por estancia se sitda en torno al 67% del coste to-
tal, el porcentaje mds bajo de los dos tipos de cen-
tros como se ha sefialado anteriormente.

En los Centros de Atencién y Referencia para
personas con Dependencia el coste medio total
por estancia de internado ha sido de 138,03 € y
de 65,97 € el de media pensién. En este grupo el
coste de personal se sittia en el 82 % del coste to-
tal, y el indice medio de ocupacién de internado

es del 97 %.

Del andlisis individual de los Centros (Cuadro
II), se puede concluir, que en los Centros de
Atencidén y Referencia para Personas con De-
pendencia, la variable explicativa del coste para
internado parece ser la capacidad en plazas. De
esta manera podemos decir que, a mayor capaci-
dad de plazas en régimen de internado el coste
tiende a disminuir, es decir, se da una cierta «eco-
nomia de escala». Asi por ejemplo, Guadalajara,
el Centro de mayor capacidad con 130 plazas,
presenta el coste mds bajo.

En los Centros de Promocién de la Autonomia
Personal, si bien la variable explicativa del coste
para internado parece ser también la capacidad
en plazas, se observa que la relacién en este caso
entre ambas variables no parece ser tan elevada.

En los cuadros respectivos se ofrece con detalle
los costes de cada centro segin su tipologia. Se
incluye gréfico de costes por tipologia de centros
y régimen de atencién a los beneficiarios de los
mismos.
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Cuadro |
COSTE ESTANCIA POR TIPO DE CENTRO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2007 (€)

INTERNADO MEDIO PENSIONISTA
. ]
Tipo de Centros . N;‘ N.° | CosteCap.1/ |CosteTotal/ | %Cos.Cap.1/ N.° |Coste Cap.1/ | CosteTotal/ | % Cos.Cap. 1/
entros Estancias| Estancia Estancia C. Total Estancias | Estancia Estancia C. Total
CAP/CRMF 6 192.705 63,98 95,28 67 26.568 31,98 48,05 67
CAD/CAMF 6 205.947 112,97 138,03 82 8.639 53,98 65,97 82
Total General 12 398.652 89,29 117,36 76 35.207 37,38 52,45 71

Cuadro Il. COSTES POR ESTANCIA 2007 (€)
CENTROS DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

N.°Est. | N.CEst. Cap.1 Cap.1/ Cap.1/ | Cap.2 Cap.2/ Cap.2/ | C.Total | C.Tot.
CAP/CRMF  |Internos | M. pension| (miles) | interno | m.pens. | (miles) | interno | m.pens. | interno | m. pens. | 1.0.

02.80 Albacete 35.040 4.144 2.455,76| 66,17 33,09 |1.273,01 | 34,30 17,15 100,47 50,24 | 100
11.80 S.Fernando | 35.405 5.299 217235, 57,09 28,54 |1.264,16 | 33,22 16,61 90,30 45,15 | 100
15.80 Bergondo 30.660 3.382 2.798,65| 86,51 43,25 |1.011,26 | 31,26 15,63 117,77 58,88 | 100
26.80 Lardero 35.770 4.112 2.003,73| 52,97 26,49 |1.01422 | 26,81 13,41 79,79 39,89 | 100
37.80 Salamanca | 32.850 2.138 2.018,33| 59,50 29,75 974,38 | 28,73 14,36 88,23 44,12 | 100
60.80 Madrid 22.980 7.493 1.72939| 64,71 3285 922,73 | 34,52 17,26 99,23 49,62 | 100

Total 192,705 | 26.568 [13.178,21| 63,98 31,98 |6.459,75 | 31,30 16,08 95,28 48,05 | 100

COSTE POR ESTANCIA 2007
CENTROS DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

140,00 1

120,00 T

100,00 -

80,00 -

60,00 -

40,00 -

20,00 -

0,00

08.80 11.80 15.80 26.80 37.80 60.80
Albacete S.Fernando Bergondo Lardero Salamanca Madrid

O Coste total interno | Coste total medio pension
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CENTROS DE ATENCION Y REFERENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA

N.°Est. | N.CEst. Cap.1 | Cap.l/ Cap.1/ | Cap.2 Cap.2/ Cap.2/ | C.Total | C.Tot.
CAD/CAMF  |Internos | M. pension | (miles) | interno | m. pens. | (miles) | interno | m.pens. | interno | m. pens. | 1.0.
10.85 Alcuescar 40.571 275 4.922,97 | 120,93 60,47 | 1.270,69 31,21 15,61 152,15 76,07 93
14.85 Pozoblanco | 38.066 243 4.733,38 | 123,95 61,98 925,76 | 24,24 12,12 148,19 74,10 97
15.85 El Ferrol 39.476 1.699 4.829,62 | 119,77 59,88 |1.061,82| 26,33 13,17 146,10 73,05 98
10.85 Guadalajara | 47.220 2.344 4.625,78 | 95,59 47,79 929,13 | 19,20 9,60 114,79 57,39 | 100
10.85 Leganés 40.614 4.078 4.619,68 | 108,31 54,15 |1.076,94| 25,25 12,62 133,56 66,78 99
Total 205.947 8.639 23.731,43 | 112,97 53,98 |5.264,34 | 25,06 11,99 138,03 65,97 | 97
) COSTE POR ESTANCIA 2007
CENTROS DE ATENCION Y REFERENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
160,00 7
152,15 — 148,19 114610
140,00 '
[ ]133,56
120,00 T
] 114,79
100,00 T
80,00 76,07 74,10 73,05
66,78
60,00 1 57,39
40,00
20,00
000 % "o8s | ' 1485 ' 1585 ' 1985 ' 60.85
Alcuescar Pozoblanco El Ferrol Guadalajara Leganés

O Coste total interno

Il Coste total medio pension
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14.1. BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2006
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14.2. CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL
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14.3. ESTADO DE LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO
Resumen por grupos de programas
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ANEXO 1.1. PERSONAL FUNCIONARIO A 31-12-2007 POR GRUPOS Y CENTROS

SS.CC. (MADRID)

CAR ALCOBENDAS (MADRID)

CRMF MADRID

CEADAC (MADRID)

CAMF ALCUESCAR (CACERES)

CAMF POZOBLANCO (CORDOBA)

CER SAN ANDRES DE RABANEDO (LEON)

CRMF LARDERO (LA RIOJA)

CER SALAMANCA

CAR VALENCIA

CETI CEUTA

CETI MELILLA

TOTAL

s | 73 | e | w6 | 9
A R AR T R
A R AR T R
S R N R
A R A R R
A ERE T AR S A T
A S AR T A
A R R S I R
I S R AR T R
A T A R
R R A N
a2
131

59 85 163 9
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ANEXO 1.2. PERSONAL FUNCIONARIO A 31-12-2007 POR NIVEL Y GRUPO
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Nombre Accion Formativa

Jornadas sobre novedades legislativas

Gestion financiera. Contratacion Administrativa
de personal laboral

Envejecimiento activo
Portal de Mayores y Redes

Soporte vital basico. Instrumental y desfibrilador
semiautomatico

Las Org. internacionales: su influencia en las
politicas para personas mayores

Institucionalizacion y dependencia

Jornadas gestion de recursos humanos y
contratacion administrativa en el IMSERSO

Ofimatica presencial : Empleo de la tecnologia
informética (nivel basico)

La atencion a la Dependencia
Atencion al ciudadano
Ofimatica presencial: Windows y Word (nivel inicial)

Técnicas de restauracion en Centros de Acogida
a Refugiados. Curso tedrico-practico

Entrenamiento trabajo equipo equipos
multiprofesionales de Centros Residenciales

La Gestion del Conocimiento

Ofimatica presencial : Empleo de la tecnologia
informética (nivel basico)

Ofimatica presencial : Windows y Word (nivel inicial)
Lenguaje de signos

Procedimiento de gestion de subvenciones del
IMSERSO

Ofimatica presencial: Word (nivel avanzado).
Ley de Dependencia
La Calidad en el Cuidado Integral del Cuidador/a

Gestion Procesos: Conceptos Basicos y Disefio
Proceso Clave Informacién IMSERSO

Ofiméatica presencial: Excel (nivel basico)
Gestion de calidad: Difusion del modelo EFQM
Actualizacion en Técnicas de Cocina

Ofimatica PRESENCIAL: Excel (nivel avanzado)
Prevencion de Riesgos Laborales (nivel basico)
Ofimatica presencial : Access (nivel basico)
Inteligencia Emocional

Atencion al ciudadano

Ofiméatica presencial : Internet

Ofimética presencial : Power Point

Jornadas sobre Normativa en Discapacidad

Lugar Imparticion

Leodn

CAD/CAMF Pozoblanco
SS.CC.
SS.CC.

SS.CC.

SEIGEH
CAD/CAMF Guadalajara

CAP/CRMF
San Fernando

CAD/CAMF Pozoblanco
SS.CC.

SS.CC. Aula 3
SS.CCAula 6

CAR Alcobendas

C.F. Nayade
CAP/CRMF Madrid

CAD/CAMF Pozoblanco
SS.CC
CAP/CRMF Lardero

SS.cC.

SS.CC.
CAD/CAMF Ferrol
C.F. Nayade

CAP/CRMF Madrid
SSICC!

CEADAC

E. Sup. H. Madrid
SS.CC Aula 6
CAD/CAMF Ferrol
SS.CC.

SS.CC.

CAR Madrid
SS.CC.

SS.CC.

Melilla
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Fecha
inicio
06/02/2007

05/03/2007
12/03/2007
13/03/2007

14/03/2007

16/03/2007
19/03/2007

26/03/2007

27/03/2007
29/03/2007
10/04/2007
10/04/2007

10/04/2007

16/04/2007
16/04/2007

16/04/2007
17/04/2007
19/04/2007

23/04/2007
24/04/2007
30/04/2007
07/05/2007

07/05/2007
07/05/2007
07/05/2007
08/05/2007
16/05/2007
21/05/2007
24/05/2007
28/05/2007
28/05/2007
01/06/2007
04/06/2007
04/06/2007

Fecha
final

08/02/2007

08/03/2007
12/03/2007
13/03/2007

15/03/2007

16/03/2007
22/03/2007

29/03/2007

29/03/2007
29/03/2007
13/04/2007
16/04/2007

17/04/2007

19/04/2007
20/04/2007

18/04/2007
23/04/2007
18/10/2007

25/04/2007
04/05/2007
30/04/2007
10/05/2007

11/05/2007
10/05/2007
08/05/2007
11/05/2007
23/05/2007
25/05/2007
30/05/2007
31/05/2007
31/05/2007
01/06/2007
07/06/2007
04/06/2007

Horas

15,00

20,00
5,00
5,00

10,00

5,00
20,00

20,00

15,00

5,00
20,00
25,00

15,00

30,00
30,00

15,00
25,00
30,00

15,00
30,00

2,00
25,00

30,00
20,00
10,00
18,00
30,00
30,00
25,00
20,00
20,00

5,00
20,00

3,00

Funcionar.
rios

8,00

5,00
3,00
1,00

0,00

7,00
0,00

24,00

0,00
15,00
5,00
2,00

0,00

0,00
13,00

1,00
1,00
0,00

4,00
2,00
0,00
0,00

13,00
4,00
0,00
0,00
2,00
0,00
1,00

10,00
0,00
3,00
5,00
2,00

Labora-
les
26

14
10
9

14

21

11

10

12

15
12

11

13

11
21

12

21
15

20

11

12

Total

34

19
13
10

14

12
21

26

11
16
15

12

15
25

12

17

11
21

25
10
21
15

20

21

14
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Nombre Accion Formativa
Valoracion de la situacion de dependencia en el
marco de la Ley 39/2006
Ley de Dependencia
Ley de Dependencia
Ofimética Presencial: Acrobat Profesional Bésico

Nuevas técnicas para el afrontamiento de las
situaciones de conflicto

Ofiméatica Presencial: Acrobat Profesional Basico

Promocion interna al cuerpo Administrativo de
la Administracion de la Seguridad Social

Prevencion del estrés laboral. Técnicas de control
El Estatuto Basico del Empleado Piblico
Ofimatica presencial : Agenda Lotus Organizer

Manutencion manual para enfermos
discapacitados (Método Dotte)

Manutencién manual para enfermos
discapacitados (Método DOTTE)

Actualizacion Normativa de la Ley de Dependencia
Gestion eficaz del tiempo
Gestion del cambio

Ofimatica presencial : Empleo de la tecnologia
informética (nivel basico)

Nutricion y Salud
Ley de Dependencia

Técnicas modificacion conducta aplicadas
interaccion con usuarios con daio cerebral

La accion protectora de la Ley de Dependencia
Ofimatica presencial: Windows y Word (nivel inicial)
La accion protectora de la Ley de Dependencia
Ofimatica presencial : Access (nivel basico)
Ofimatica presencial : Access (nivel avanzado)

Entrenamiento en trabajo equipo para equipos
multiprofesionales en CC.RR.

Zonas de conflicto

Ofimética presencial: Power Point
Perfeccionamiento y actualizacion del personal
Inteligencia Emocional

Ofimética presencial: Excel (nivel basico)

Il Convenio Unico para el personal Laboral de
la Administracion General del Estado

Ofimatica presencial: Access (nivel basico)
El Estatuto Basico del Empleado Plblico
El Estatuto Basico del Empleado Piblico

Ley Organica lgualdad de Género y conciliacion de
la vida personal, familiar y laboral

Servicios y Prestaciones. Ley de Dependencia en la
Ciudad de Melilla. BUD y EVE

Lugar Imparticion

CEAPAT. MADRID
CAD/CAMF Ferrol
CAD/CAMF Ferrol
SSICES

SS.CC.
SS.CC

SS.CC

CAD/CAMF Pozoblanco

LEON
SS.CC Aula 6

CAD/CAMF Leganés

CAP/CRMF S.Fernando

D. Territorial Melilla

CAP/CRMF Albacete
CAP/CRMF Salamanca

CAP/CRMF S. Fernando
CAP/CRMF S. Fernando
CAP/CRMF S.Fernando

CPAP Bergondo
SS.cC

§S.cC

§S.cC

CAR Alcobendas
CAR Alcobendas

C F Néyade
CAR Madrid-
SS.CC

CAR Sevilla
SS.cC.
SSICE

SS.CC.
SS.CC
SS.CC.
SS.CC.

SS.CC.

D. Territorial Melilla
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Fecha
nicio
06/06/2007
06/06/2007
07/06/2007
08/06/2007

11/06/2007
13/06/2007

13/06/2007
20/06/2007
20/06/2007
28/06/2007

02/07/2007

02/07/2007
02/07/2007
09/07/2007
09/07/2007

09/07/2007
09/07/2007
12/07/2007

16/07/2007
17/09/2007
24/09/2007
24/09/2007
24/09/2007
26/09/2007

01/10/2007
01/10/2007
02/10/2007
03/10/2007
08/10/2007
08/10/2007

15/10/2007
15/10/2007
16/10/2007
17/10/2007

18/10/2007

18/10/2007

Fecha
final

07/06/2007
06/06/2007
07/06/2007
12/06/2007

12/06/2007
18/06/2007

14/06/2007
22/06/2007
21/06/2007
28/06/2007

06/07/2007

06/07/2007
02/07/2007
12/07/2007
11/07/2007

11/07/2007
10/07/2007
12/07/2007

06/09/2007
21/09/2007
28/09/2007
28/09/2007
28/09/2007
14/11/2007

04/10/2007
11/10/2007
05/10/2007
28/11/2007
11/10/2007
11/10/2007

15/10/2007
19/10/2007
16/10/2007
17/10/2007

19/10/2007

18/10/2007

Horas

11,00
2,00
2,00

15,00

11,00
15,00

0,00
15,00
10,00

5,00

25,00

25,00

3,00
30,00
12,00

15,00
10,00
3,00

10,00
24,00
25,00
24,00
25,00
30,00

30,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00

5,00
25,00
5,00
5,00

10,00

3,00

Funcionar.
rios

2,00
0,00
0,00
2,00

4,00
7,00

11,00
0,00
22,00
2,00

0,00

0,00
3,00
0,00
0,00

0,00
0,00
2,00

0,00
8,00
1,00
8,00
1,00
1,00

0,00
1,00
1,00
0,00
4,00
4,00

3,00
6,00
4,00
9,00

4,00

1,00

Labora-
les

15

16

13
10
10
17

14
11
4

47
23

Sl

10
21

18
17

24

20

22

Total

17

20
12

12
19
24

16

13
13
10
17

14
11
43

47
31

89

10
22

18
21

27
13
24
16

26
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Nombre Accion Formativa

La calidad en el cuidado integral del cuidador
Ofimatica presencial: Word (nivel avanzado)
Jornadas de trabajo sobre liderazgo y motivacion
Aula de gestion de inmigracion

Programa Individual de Atencion en la Dependencia

Nuevas Técnicas para el afrontamiento de las
situaciones de conflicto

Ofiméatica presencial: Internet

Nugvas Técnicas para el afrontamiento de las
situaciones de conflicto

Ofimética presencial: Acrobat Profesional
(nivel basico)

Ofimatica presencial : Excel (Microsoft Office)

Soporte vital basico. Instrumental y desfibrilador
semiautomatico

Etica y Buen Gobiemo en la Administracion
La calidad en el cuidado integral del cuidador
Ofimatica presencial: Excel (nivel avanzado)
Prevencion de riesgos biologicos en un CAMF

Influencia de la dindmica actual en el trabajo a
realizar en el CAR de Sevilla

Inteligencia Emocional
Procedimiento administrativo

La dependencia en el ambito institucional
del IMSERSO

Ofimatica presencial: Acrobat Profesional
(nivel basico)

Ofiméatica presencial: Access (nivel avanzado)
TOTALES

Lugar Imparticion

C F Néyade
SS.CC

San Marcos. Ledn
CAR Sevilla

D. Territorial Melilla

Madrid-SS.CC.
SS.CC

SS.CC.

SS.CC

D.Territorial Ceuta

Madrid-SS.CC.
Madrid-SS.CC.

C F Néyade

SS.CC.

CAD/CAMF Alcuéscar

CAR Sevilla
Madrid-SS.CC.

D. Territorial Melilla
D. Territorial Ceuta

SS.CC
SS.CC.

Fecha
Inicio
22/10/2007
22/10/2007
23/10/2007
24/10/2007
25/10/2007

29/10/2007
30/10/2007

05/11/2007

05/11/2007
06/11/2007

07/11/2007
12/11/2007
12/11/2007
12/11/2007
12/11/2007

12/11/2007
19/11/2007
19/11/2007

19/11/2007

20/11/2007
26/11/2007

Fecha
final

25/10/2007
29/10/2007
24/10/2007
25/10/2007
25/10/2007

30/10/2007
30/10/2007

06/11/2007

07/11/2007
12/11/2007

08/11/2007
13/11/2007
15/11/2007
19/11/2007
16/11/2007

22/11/2007
22/11/2007
23/11/2007

30/11/2007

22/11/2007
03/12/2007

Horas

25,00
30,00
16,00
11,00

3,00

11,00
5,00

11,00

15,00
20,00

10,00
10,00
25,00
30,00
20,00

20,00
20,00
20,00

30,00

15,00
30,00
1.505

Funcionar.
rios

0,00
0,00
12,00
1,00
3,00

3,00
5,00

6,00

4,00
1,00

0,00
6,00
0,00
3,00
0,00

0,00
5,00
7,00

4,00

5,00
1,00
308

Labora-
les

12
12

25
10

20

16

13

10

15

17
20
29

1.083

Total

12
12
13
26
13

23

22

13
15
10

15

17
25
36

11

1.391
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anexos - ESTADISTICAS DE GESTION

Nombre Accion Formativa

Idioma Francés

Idioma Inglés

Heridas y Técnicas de Sutura dirigidas a Enfermeria
Método Kabat. Nivel 1

La Corporeizacion de las Emociones

Mantenimiento de Instalaciones con Riesgo
de Dispersion de Legionella

Curso Avanzado Trastornos Neurologicos
(Concepto Bobath)

Entrenamiento Bésico de EMDR

Inmersion en Inglés (INAP)

Ansiedad, Estrés y Emociones en el Trabajo
Protocolo en las Administraciones PUblicas
Excel (CC.00.)

Primeros Auxilios

Dano Cerebral Adquirido y Terapia Ocupacional.
Aspectos Bésicos

Feria de Muestras Energfa y Medio Ambiente
Seminario de Nivelacion Miofascial

Archivo y Documentacion (CSI-CSIF)
Simposio Internacional de Empleo con Apoyo
Il Convenio Unico de la AGE (CSI-CSIF)

Desarrollo Psicoafectivo: Una Perspectiva de Genero
en el Entorno Laboral

Introduccién al Concepto Bobath-Movimiento
Normal

Calidad en la Atencion al Ciudadano (CSI-CSIF)
Jornadas sobre aplicacion de la Ley de Dependencia

La Integracion de la Prevencion en las
Administraciones PUblicas

Método Kabat. Nivel Il
Disefo para todos en el Urbanismo y la Construccion

La Calidad en el Servicio. Empleo de la Inteligencia
Emocional. (CSI-CSIF)

Promocion Interna del Grupo C al B. (FSP-UGT)
Promocion Interna del Grupo D al C. (FSP-UGT)
Diploma de Directivo de la Xunta de Galicia

Mecanografia (FST-UGT)
Técnicas Biomecanicas: Valoracion Funcional

XIV Congreso de la Sociedad Espafola de Geriatria
y Gerontologfa

WORD 97 Tratamiento de textos (FST- UGT)
Promocion Interna del Grupo E al D. (FSP-UGT)

Lugar Imparticion

INDETERMINADO
INDETERMINADO
CACERES
Salamanca
MADRID

VALLADOLID

Sant Cugat del Vallés
(Barcelona)

Madrid

Pefiiscola (Castellon)
MADRID

MADRID

ALBACETE
CORDOBA

MADRID

MADRID

EL ESCORIAL (Madrid)
MADRID

VALENCIA

MADRID

ALBACETE

Cantabria
MADRID

Jaén

Pamplona (Navarra)
Salamanca
CUENCA

ALBACETE
MADRID
MADRID

Santiago Compostela
(A Coruna)

LOGRONO
VALENCIA

CACERES
LOGRONO
MADRID

325

Fecha
nicio
01/01/2007
01/01/2007
15/01/2007
19/01/2007
27/01/2007

05/02/2007

07/02/2007
09/02/2007
18/02/2007
19/02/2007
19/02/2007
20/02/2007
21/02/2007

24/02/2007
28/02/2007
04/03/2007
05/03/2007
07/03/2007
12/03/2007

13/03/2007

15/03/2007
19/03/2007
20/03/2007

21/03/2007
23/03/2007
29/03/2007

10/04/2007
10/04/2007
10/04/2007

12/04/2007
16/04/2007
18/04/2007

19/04/2007
23/04/2007
03/05/2007

Fecha
final

31/12/2007
31/12/2007
23/01/2007
24/02/2007
23/09/2007

12/02/2007

11/02/2007
11/02/2007
24/02/2007
23/02/2007
23/02/2007
22/02/2007
21/02/2007

18/03/2007
03/03/2007
07/03/2007
09/03/2007
09/03/2007
16/03/2007

20/03/2007

17/03/2007
23/03/2007
21/03/2007

23/03/2007
28/04/2007
29/03/2007

17/04/2007
10/05/2007
10/05/2007

22/06/2007
26/06/2007
19/04/2007

21/04/2007
30/05/2007
16/05/2007

Funcionar.
rios

0,00
36,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
1,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
1,00

1,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

Labora-
les

36,00
270,00
1,00
1,00
1,00

1,00

2,00
1,00
1,00
0,00
1,00
1,00
2,00

1,00
3,00
1,00
1,00
3,00
2,00

1,00

1,00
1,00
1,00

3,00
1,00
1,00

1,00
2,00
1,00

0,00
1,00
2,00

3,00
2,00
1,00

Total

36,00
306,00
1,00
1,00
1,00

1,00

2,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00

1,00
3,00
1,00
1,00
3,00
2,00

1,00

1,00
1,00
1,00

3,00
1,00
1,00

1,00
2,00
2,00

1,00
1,00
2,00

3,00
2,00
1,00



informe anual 2007

Nombre Accion Formativa

XXXI Congreso Sociedad Espafiola de Inmunologfa
y Alergologia Pediatrica

EXCEL (FSPUGT)

Direccion de Animacion y Gestion de Equipos.
CSI- CSIF

PHOTOSHOP (CSI-CSIF)
Promocion Interna del Grupo E al D. (FSP-UGT)

Congreso Internacional sobre Paralisis Cerebral
y Discapacidades Afines.

El Sindrome Postpolio, como Afrontar el Problema
VALORACION DEL DANO CEREBRAL

Promocion Interna del Grupo E al D. (FSP-UGT)
45 Congreso SERMEF

45 Congreso SERMEF

Andlisis y Evaluacion Ensefianzas Unive. para
mayores en Espana y Europa

Seguridad Alimentaria. Sistemas Autoproteccion
Senvicios de Cocina Comedor (UGT)

IV Jornadas Técnicas de Seguridad Social

49 Congreso Sociedad Espafiola de Geriatria
y Gerontologia

XIX Jornadas Técnicas de Gobernantas de
Instituciones Sanitarias y C. Asistenciales

Instalaciones de Energia Solar

Cumpliendo con Europa: La contratacion plblica
de hoy

Jornadas de Participacion

Educacion Médica Continuada sobre Espasticidad
Severa

Seleccion y uso del Baclofeno Intratecal en
Pacientes con Espasticidad Severa

Prevencion Riesgos Laborales Miembros de
Comités de Seguridad y Salud ( MAP)

Formacion en Calidad de Servicios

XXIV Jornadas Nacionales de la SEP
Lesion Medular en el Siglo XXI

XXIV Jornadas Nacionales de la SEP

XXIV Jornadas Nacionales de la SERP. Simposio
de ASELME

Valoracién de las Habilidades Motoras
y de procesamiento

IT: Saber Medir es Poder Decidir. Soluciones y
Servicios Integrales en Internet

Implantacién de un Sistema de Indicadores para
la Evaluacion de la Calidad

La Seguridad Social ante nuevos retos sociales
y econémicos: Perspectivas futuro

Congreso Sociedad Internacional de Neuropsicologia

Lugar Imparticion

CORDOBA

Caceres

MADRID
MADRID
MADRID

Palma de Mallorca
BARCELONA
MADRID

MADRID
Tarragona

Tarragona
MADRID

ALBACETE

Benidorm
Palma de Mallorca

Zaragoza

Salamanca

BARCELONA
ALBACETE

BARCELONA
BARCELONA
MADRID

Banos de Benito

(Albacete)

A CORUNA
A CORUNA

A CORUNA
Alcorcon (Madrid)
MADRID

MADRID

Plasencia (Céceres)
BILBAO

326

Fecha
inicio

03/05/2007
04/05/2007

07/05/2007
07/05/2007
09/05/2007

10/05/2007
10/05/2007
10/05/2007
17/05/2007
22/05/2007
23/05/2007

24/05/2007

04/06/2007
05/06/2007

06/06/2007

06/06/2007
11/06/2007

12/06/2007
13/06/2007

14/06/2007

14/06/2007

18/06/2007

19/06/2007

19/06/2007
20/06/2007

20/06/2007

25/06/2007

27/06/2007

02/07/2007

02/07/2007
04/07/2007

Fecha
final

05/05/2007
11/05/2007

11/05/2007
11/05/2007
11/05/2007

12/05/2007
10/05/2007
11/05/2007
30/05/2007
25/05/2007
25/05/2007

24/05/2007

08/06/2007
06/06/2007

09/06/2007

08/06/2007
28/06/2007

13/06/2007
14/06/2007

15/06/2007

15/06/2007

22/06/2007

21/06/2007

22/06/2007
22/06/2007

22/06/2007

30/06/2007

27/06/2007

03/07/2007

04/07/2007
07/07/2007

Funcionar.
rios

0,00
0,00

1,00
1,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
2,00

0,00

0,00
0,00

1,00
0,00

0,00

0,00

1,00

1,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

Labora-
les

1,00
1,00

0,00
0,00
1,00

1,00
2,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

2,00
0,00

1,00

1,00
1,00

0,00
1,00

1,00

1,00

0,00

0,00

1,00
4,00

3,00

1,00

1,00

1,00

1,00
1,00

Total

1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

1,00
2,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

2,00
2,00

1,00

1,00
1,00

1,00
1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
4,00

3,00

1,00

1,00

1,00

1,00
1,00



anexos - ESTADISTICAS DE GESTION

Nombre Accion Formativa

4° Simposio de Rehabilitacion Neuropsicoldgica

Asistencia Sanitaria a Personas Dependientes e
Investigacion Biomédica

Un Nuevo Reto Social: La Atencion a las Personas
con Dependencia y/o Discapacidad

| Congreso Nacional de ESAAC

Jornadas de Verano de Musicoterapia
Promocion Interna del Grupo B al A. (FSP-UGT)
Idioma Inglés

Movimiento Normal. Introduccion al
Concepto Bobath

Ejercicios de Rehabilitacion Respiratoria
Las politicas de igualdad del gobierno socialista
Los Derechos Sociales en el Siglo XXI

Seguridad Social. Sistema general de proteccion
MUFACE

6.2 Diada de las telecomunicaciones en Cataluna.
Telecomunicaciones y discapacidad.

Asertividad y habilidades sociales
Dibujo, Pintura e Investigacion Plastica

Discapacidad, calidad de vida y actividad
fisico-deportiva: Situacion actual.

La responsabilidad profesional sanitaria:
elementos y fundamentos juridicos

Lenguaje de Signos Basicos
Estudio del Estatuto del empleado publico

Cortex prefrontal: de la investigacion
ala intervencion

| Congreso Franco-Espariol de Suelo Pélvico
y Pelviperineologia

Legislacion Béasica para Oposiciones (FSP-UGT)
Habilidades Sociales

Seguridad en edificios y prevencion de riesgos

La nueva Ley de Contratos en el sector publico
Acceso por voz al ordenador

Acceso por Voz al Ordenador

La Enfermedad de Parkinson

XVIII Congreso de la Soc. Andaluza de Geriatria y
Gerontologfa

Intervencion logopédica en la disfagia neurogénica

Estructura,Evaluacion, Tratamiento Mano mediante
ortesis estaticas Terapia Ocup.

Ortesis para Terapeutas Ocupacionales
Lectura, Escrituray Sordera
Los Vinos y su Cata

Atencion al Ciudadano

Lugar Imparticion
San Sebastian
(Guiplzcoa)

San Lorenzo de
El Escorial

Mérida (Badajoz)
VALENCIA
BILBAO

MADRID
INDETERMINADO

MADRID
MADRID
Galapagar (Madrid)
MADRID

MADRID

BARCELONA
MADRID

Leganés
MADRID

MADRID
MADRID
LOGRONO

BILBAO

San Sebastian
(Guiplzcoa)

LOGRONO

Caceres

LOGRONO

CORDOBA

San Fernando (Cadiz)
CAP/CRMF San Fernando

Coria (Caceres)

Melilla
MADRID

MADRID

Laias (Ourense)
Salamanca

A CORUNA

Caceres

327

Fecha
inicio

09/07/2007

09/07/2007

09/07/2007
11/07/2007
11/07/2007
12/07/2007
01/09/2007

10/09/2007
21/09/2007
21/09/2007
25/09/2007

25/09/2007

27/09/2007
01/10/2007
01/10/2007

01/10/2007

01/10/2007
01/10/2007
03/10/2007

05/10/2007

12/10/2007
15/10/2007
16/10/2007
16/10/2007
17/10/2007
18/10/2007
18/10/2007
18/10/2007

18/10/2007
20/10/2007

26/10/2007
27/10/2007
02/11/2007
02/11/2007
06/11/2007

Fecha
final

10/07/2007

13/07/2005

13/07/2007
13/07/2007
14/07/2007
13/09/2007
31/12/2007

12/09/2007
23/09/2007
23/09/2007
27/09/2007

08/10/2007

28/09/2007
05/10/2007
31/12/2007

02/10/2007

04/10/2007
11/10/2007
30/10/2007

05/10/2007

13/10/2007
12/12/2007
18/10/2007
24/10/2007
19/10/2007
19/10/2007
19/10/2007
19/10/2007

20/10/2007
21/10/2007

28/10/2007
16/12/2007
02/11/2007
03/11/2007
09/11/2007

Funcionar.
rios

0,00

0,00

1,00
0,00
0,00
1,00
0,00

0,00
0,00
1,00
0,00

1,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
1,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Labora-
les

1,00

1,00

0,00
4,00
1,00
2,00
1,00

1,00
1,00
0,00
2,00

0,00

1,00
1,00
1,00

1,00

1,00
1,00
1,00

1,00

2,00
1,00
1,00
1,00
1,00
3,00
2,00
1,00

4,00
2,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

Total

1,00

1,00

1,00
4,00
1,00
3,00
1,00

1,00
1,00
1,00
2,00

1,00

1,00
1,00
1,00

1,00

1,00
1,00
1,00

1,00

2,00
1,00
1,00
1,00
2,00
3,00
2,00
1,00

4,00
2,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00



informe anual 2007

Nombre Accion Formativa

Prevencion de los Trastornos Musculo Esqueléticos

Il Congreso de la Sociedad Espanola de Fisioterapia
en Pediatria

Feria SIMO TCI

Manipulacién manual de cargas y efectos
sobre la salud

Il Jornadas Técnicas de «Empleo y Discapacidad»

Intervencion sensitiva-motora y psicomotriz en
personas con alteraciones neuroldgicas

Ultimos avances sobre las Enfermedades
Neuromusculares

Tedrico-Practico de Ortesis para Terapeutas
Ocupacionales

Protocolo en las Administraciones Plblicas

Jornadas Técnicas sobre Paralisis Cerebral
y Deficiencias Afines

Fundamentos Instalaciones eléctricas:célculo,
diseno, montaje, mantenimiento y seg.

ORPROTEC: Feria Internacional de Ortopedia y
Ayudas Técnicas

Idioma Inglés

Jornada sobre la nueva Ley de Contratos del
Sector Publico

Formacion de Formadores para Enfermeria
TOTALES

Lugar Imparticion

LOGRONO

BARCELONA
MADRID

Sevilla

Pozoblanco (Cérdoba)
MADRID
Zaragoza

Laias (Qurense)
MADRID

LOGRONO
AvILA

VALENCIA
INDETERMINADO

MADRID
CACERES

Fecha
inicio
07/11/2007

08/11/2007
09/11/2007

12/11/2007
14/11/2007

16/11/2007

16/11/2007

17/11/2007
19/11/2007

21/11/2007

23/11/2007

29/11/2007
01/12/2007

03/12/2007
17/12/2007

Fecha
final
07/11/2007

10/11/2007
09/11/2007

14/11/2007
15/11/2007

24/11/2007

18/11/2007

16/12/2007
23/11/2007

23/11/2007

25/11/2007

01/12/2007
31/12/2007

03/12/2007
21/12/2007

Funcionar.
rios
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
1,00

4,00
0,00
56,00

Labora-
les
1,00

1,00
1,00

1,00
2,00

1,00

2,00

1,00
1,00

2,00

1,00

1,00
2,00

0,00
1,00
447,00

Total

1,00

1,00
1,00

1,00
2,00

1,00

2,00

1,00
1,00

2,00

1,00

1,00
3,00

4,00
1,00
504,00

328



anexos - ESTADISTICAS DE GESTION

I. PROGRAMAS DE SALUD

i,

10.

11.

PLANIFICACION VIGILANCIA DE LA SALUD

e Elaboracion documento de planificacion (n.° de Centros)

. REVISION INFORMES EXAMENES DE SALUD

= Especiales (n.° participantes)
e Exdmenes uroldgicos
e Exadmenes ginecoldgicos

= Prevencion Salud Ocular (n.° participantes)

. PROMOCION DE SALUD EN EL TRABAJO

= Prevencion Enfermedades Cardiovasculares
¢ Aplicacion protocolo (n.° participantes)
¢ Elaboracién de informes médicos y resultados

= Despistaje del glaucoma (n° participantes)
¢ Aplicacién de protocolo
¢ Elaboracion de informes médicos y resultados

= Programa Tabaquismo Ex-FUmate

* N.°de Centros
* N.° de empleados fumadores participantes (Madrid)

. SEGUIMIENTO DE PATOLOGIAS

= Analitica de sangre
e parametros bioquimicos

= Analitica de orina

. PRUEBAS COMPLEMENTARIAS (n° participantes)

= control vision
= tonometrias
= ECG

. SEGUIMIENTO INFORMES DE ACCIDENTES TRABAJO

= N.° de informes / Centros

. VIGILANCIA BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS

= Reposicion de botiquines

. INMUNIZACIONES (n.° dosis)

= Antigripal

= Antihepatitis B

= Antihepatitis A

= Antihepatitis A+B
= Antitetanica / Difteria

. DONACION DE SANGRE

= N.° de Donantes

VIGILANCIA SANITARIA COCINA, COMEDOR-CAFETERIA

= Visitas
= Informes pardmetros microbiologicos
= Informes de evaluacion sanitaria

VIGILANCIA PREVENCION Y CONTROL LEGIONELOSIS

= Revision datos remitidos Protocolo Seguimiento (n.° de Centros)

329

258
60
198

244

314
314

12

346

342

{18

w 0N

10

324

285

172
10

12

85

21

12

19



informe anual 2007

12. FORMACION / INFORMACION

= Formacion del personal de la USL (n.° cursos) 5
¢ Formacion interna o continua 3
¢ Formacion externa 2

13. PARTICIPACION COMITE SEGURIDAD Y SALUD

= N.° de asistencias 2

14. ASESORAMIENTO

= Informes ayuda por tratamientos de Accioén Social 25
= Informes médicos cambio puesto de trabajo (Art. 25y 26 LPRL, Art. 63 y 64 Il Convenio Unico) 3
= Informes médicos de valoracion puesto de trabajo 4

Il. ASISTENCIA SANITARIA

1. CONSULTAS DE ENFERMERIA 509
= Curas 73
= Inyectables 32
= Aplicacién otros tratamientos 28
= Toma de tension arterial 370
= Atencion de urgencia 6

2. CONSULTAS MEDICAS 668
= Consultas 663
= Atencion de urgencia 5

3. TOTAL CONSULTAS 1.176

lll. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

= Ordenacioén de historias clinicas

 Archivo de informes médicos 450

¢ Movimiento de carpetas historias (cambio ubicacién del archivo) 250

 Abrir nueva historia clinica 200
= Cumplimentacién de fichas de inmunizacién 286
= Cumplimentacién de fichas de tension arterial (cronicos) 52
= Escritos peticion de farmacia (material y especialidades farmacéuticas) 12
= Registro de consultas sanitarias

e Libro 1.176
= Distribucién personalizada de informes médicos/sanitarios 836
= Registro de informes médicos y analiticas en aplicacién informética 200
=> Citaciones por carta a Examen de Salud Uroldgico 60
= Citaciones por carta a Examen de Salud Ginecolégico 198
= Citaciones por carta a Examen de Salud Ocular 244
= Citaciones por carta a Examen de Salud Riesgo Cardiovascular 314
= Citaciones por carta / correo electrénico a Curso Deshabituacion tabaco 12
= Documentacion Campanas Sanitarias en INTRANET 7
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ANEXO 1.9. PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL (PNCs) EVOLUCION DEL
NUMERO DE PENSIONES, DE IMPORTES BRUTOS Y DE PENSION MEDIA

EVOLUCION IMPORTES BRUTOS MENSUALES

500.000.000

450.000.000

400.000.000

350.000.000

300.000.000
250.000.000 T
200.000.000

150.000.000
100.000.000 -

50.000.000
0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
IMPORTES BRUTOS 2007 I JUBILACION INVALIDEZ

EVOLUCION NUMERO DE PENSIONISTAS

500.000 -
450.000 -
400.000 T
350.000 -
300.000 -
250.000 T
200.000 H
150.000 T
100.000 1

50.000 A

2001 2002 2003 2004 2005 2006 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
= JUBILACION INVALIDEZ

EVOLUCION CUANTIIAS MEDIAS

700 7-------
600 +----

500 +-- -

400 T---4----

e Py |

300 77" o

1010 e e e e e e e b

1o0R RERERREELERES

2001 2002 2003 2004 2005 2006 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

JUBILACION —@— INVALIDEZ TOTAL
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ANEXO 1.12. SUBVENCIONES ONG REGIMEN GENERAL. PERSONAS MAYORES
RELACION DE ENTIDADES SUBVENCIONADAS CLASIFICADAS POR IMPORTE CONCEDIDO

ENTIDAD
TERCERA EDAD

Union Democratica de
Pensionistas y Jubilados
de Espana (UDP)

Conf. Espanola de
Organizaciones de Mayores
(CEOMA)

Conf. Nacional de Jub.
y Pensionistas de Espana
(CONJUPES)

Federacion Estatal de
Pensionistas y Jubilados
de CC.00.

Fundacion Unién para la
Asistencia e Integracion de
la T.E. (UNIATE)

Unién Estatal de
Jubilados y Pensionistas
de la UGT

Conf. Espanola Familiares
Enfermos Alzheimery
Otras Demencias (CEAFA)

Asociacion Edad Dorada
Mensajeros de la Paz

Feder. de Asociaciones de
Cultura'y Ocio de Mayores
(FACOM)

Asoc. de Personas Mayores
y Familiares Solidaridad
Intergener.

Confederacién Espanola de
Aulas de T.E. (CEATE)

Conf. de Asoc.
Independientes de Jub.
Retirados y Pens. (CAl)

Conf. de Asoc. de Jubilados,
Pension. y Mayores
(CAJUMA)

Hermandad de Veteranos
de las Fuerzas Armadas
(HERVEFAS)

Consejo Federal de
Pensionistas Espanoles
(CONFEPES)

Asoc. Prejubilados,
Jubilados y Pensionistas
(MCA-APJP)

Confederacion Estatal de
Mayores Activos
(CONFEMAC)

Fundacion Alzheimer
Espana FAE

Acru AcION socTaos | ¢ ATV | poR ACTUAGION

Mant. Fun. | SOLICITADO Mant. Fun. Mant. Fun.

Act. Hab. Euros Act. Hab. Act. Hab.
1 1.316.243 1 998.771
1 431.001 1 298.700
1 267.850 1 262.077
1 238.800 1 227.354
1 321.302 1 179.560
1 160.000 1 147.605
1 368.550 1 138.745
1 317.824 1 77.775
1 86.015 1 76.301
1 74.131 1 70.000
1 100.000 1 66.508
1 100.000 1 60.320
1 100.000 1 60.320
1 75.000 1 52.714
1 250.000 1 51.486
1 45.000 1 44.720
1 109.197 1 44.129
1 211.928 1 42.912

TOTA
SUBVENCIONADO
Euros

998.771

298.700

262.077

227.354

179.560

147.605

138.745

77.775

76.301

70.000

66.508

60.320

60.320

52.714

51.486

44.720

44.129

42.912
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ENTIDAD
TERCERA EDAD

Consejo de Personas
Mayores (COPEMA)

Hermandad Amigos del
Benemérito Cuerpo de
la Guardia Civil

Asociacion Profesores
Universitarios Jubilados
(ASPUR)

Fundacion del Hombre
Vida Ascendente

Organizacién Social de
Mayores, Jubilados y Pens.
lzquierda Unida

Federacion Espanola de
Asociaciones (NAGUSILAN)

Red Iberoamericana de
Asociaciones de Adultos
Mayores (RIAAM)

Abuelos/as en Marcha
de Espana (ABUMAR)

Asociacion Espanola de
Palabra Culta y Buenas
Costumbres

Oferta Cultural de
Universitarios Mayores
(OFECUM)

Hermandad de Pensionistas
de la Administracion Local
de Espana HPAL

Hermandad de Jubilados
M.° Comercio, Economia
y Hacienda

Asociacion Cultural y Social
de Policia (ACUSPOL)

Asociacion Grupo Mayores
(AGM)

Conf. Asoc. Fed.Pens.
y Mut. De Mutualidad
Prevision (COAPEM)

Asociacion para la Defensa
del Pensionista (ADEPEN)

Fund. Patronato Europeo
del Mayor y la Solidaridad
Intergeneracional PEM

Asoc. Amigos Universid.
Mayores Experiencia
Reciproca UMER

Hermandad de la Division
Azul

Asociacion Familiares
de Enfermos de Alzheimer
(AFAL)

Asociacion de Jubilados
y Pensionistas de la USO.

TOTALES

. ACTUACION SUBVENCION
ACTUACION SOLICITADA | o;5yENCIONADA | POR ACTUACION
Mant. Fun. | SOLICITADO Mant. Fun. Mant. Fun.
Act. Hab. Euros Act. Hab. Act. Hab.
1 109.000 1 42.432
1 75.000 1 32.659
1 35.000 1 31.674
66.000 31.000
33.000 29.200
1 47.527 1 24.494
1 44.500 1 24.332
1 224.576 1 23.443
1 40.000 1 21.198
1 21.300 1 20.779
1 27.600 1 19.822
1 40.300 1 17.680
1 90.000 1 15.199
1 25.000 1 15.000
1 44.000 1 13.679
1 26.000 1 11.889
1 23.495 1 10.653
1 14.466 1 10.400
1 10.400 1 10.300
1 10.300 1 6.697
1 90.000 1 3.000
1 88.648 1 3.000
40 5.741.597 40 3.314.450
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TOTA
SUBVENCIONADO
Euros

42.432

32.659

31.674

31.000
29.200

24.494

24.332

23.443

21.198

20.779

19.822

17.680

15.199

15.000

13.679

11.889

10.653

10.400

10.300

6.697

3.000

3.000
3.314.450
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anexos - ESTADISTICAS DE GESTION

I. ACTUACIONES DE TURISMO Y TERMALISMO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ENTIDADES SUBVENCIONADAS

ASPACE: CONF. ESP. FEDERAC. Y ASOC.
PERSONAS CON PARALISIS CEREBRAL

PREDIF: PLATAFORMA REPRESENTATIVA ESTATAL
DE DISCAPACITADOS FISICOS

FEAPS: CONF. ESPANOLA DE ORGANIZ. A FAVOR
DE LAS PERSONAS CON DISCAP.

FEBHI: FED. ESPANOLA DE ASOC. DE ESPINA
BIFIDA E HIDROCEFALIA

FEAFES: CONF. ESPANOLA DE FAMILIARES
Y ENFERMOS MENTALES

CAE: CONFEDERACION AUTISMO ESPANA

FEISD: FED. ESPANOLA DE INSTITUCIONES
PARA EL SINDROME DE DOWN

COCEMFE: CONFEDERAC. ESPAN. PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FISICA' Y ORGANICA

FAARPEE: FEDERAC. ASOC. AFECTADOS POR
RETINOSIS PIGMENTARIA DEL ESTADO ESPANOL

TOTAL VACACIONES Y TURISMO NAT.

N.° de Turnos
efectuados

33

14

277

27
14

17

Sit

422

NUMERO DE PARTICIPANTES

Il. ACTUACIONES DE TURISMO CULTURAL EN EL AMBITO DE LA UNION EUROPEA

ENTIDADES SUBVENCIONADAS

FEAPS: CONF. ESPANOLA DE ORGANIZ. A FAVOR
DE LAS PERSONAS CON DISCAR.

ASPACE: CONF. ESP. FEDERAC. Y ASOC.
PERSONAS CON PARALISIS CEREBRAL

PREDIF: PLATAFORMA REPRESENTATIVA ESTATAL
DE DISCAPACITADOS FISICOS

COCEMFE: CONFEDERAC. ESPAN. PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FISICA'Y ORGANICA

TOTAL TURISMO CULTURAL EN U.E.

N.° de Turnos
efectuados

349

N.° de Benef. | N.° Acomp. | N.° Monit. | TOTAL

449 0 339 788

244 166 29 439

5.128 0 1.687 6.815

105 7 57 169

835 182 1.017

135 0 133 268

151 2 36 189

852 492 133 1.477

10 8 2 20

7.909 675 2.598 11.182
NUMERO DE PARTICIPANTES

N.° de Benef. | N.° Acomp. | N.° Monit. | TOTAL

33 0 10 43

15 0 12 27

55 33 6 94

34 14 8 56

137 47 36 220
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1ll. ACTUACIONES DE TERMALISMO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ENTIDADES SUBVENCIONADAS

COCEMFE: CONF,_COORD. ESTATAL DE MINUSV.
FISICOS DE ESPANA

PREDIF: PLATAFORMA REPRESENTATIVA ESTATAL
DE DISCAPACITADOS FISICOS

CAE: CONFEDERACION AUTISMO ESPANA
TOTAL TERMALISMO

TOTAL VACACIONES + T. CULTURAL +
TERMALISMO

N.° de Turnos
efectuados

20

450

NUMERO DE PARTICIPANTES

N.° de Benef.

239

70
75
384

8.430

N.° Acomp.

83

42
0
125

897

N.° Monit.

32

75
115

2.749

TOTAL

354

120
150
624

12.026

350
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2.
ENTIDADES CON PLAZAS CONCERTADAS
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ANEXO 2.1. ENTIDADES CON PLAZAS CONCERTADAS EN CENTROS PARA PERSONAS MAYORES

CONCIERTOS CON ENTES TERRITORIALES

ENTIDAD

Diputacion Provincial de Granada

CENTRO

R. «La Milagrosa» Armilla (Granada)

N.° PLAZAS
40

CONCIERTOS CON OTRAS ENTIDADES

TIPO PLAZAS

Personas Mayores Dependientes

ENTIDAD CENTRO N.° PLAZAS TIPO PLAZAS

Sar Residencial y Asistencial Andalucia, S.A. | R. Torrequebrada de Benalmadenay

R. Sierra de las Nieves de Guaro 170

(Mélaga)

R. «Monte Alto» Jerez Frontera Personas Mayores Dependientes

(Cadiz) 130

R. «Monte Jara» Tharsis (Huelva) 80
Sar Residencial y Asistencial Levante, S.A. R. «Monte Arse» Sagunto (Valencia) 40 Personas Mayores Dependientes
R. Guadalmar, S.A. R. «Guadalmar (Méalaga) 20 Personas Mayores Dependientes
Residencial Lago de Arcos, S.A. R. «Lago de Arcos» Arcos Frontera

(Cadiz) 90 Personas Mayores Dependientes
R. Sant Roc, S.A. R. «Sant Roc» Vilanova de la Barca

(Lleida) 25 Personas Mayores Dependientes
Hermanos Franciscanos de la Cruz Blanca R. «San Vicente de Paul» (Ceuta) 12 Personas Mayores Dependientes
Centro Asistencial de Melilla «Centro Asistencial» (Melilla) 85 Personas Mayores Dependientes
Asociacion Edad Dorada-Mensajeros R. «La Baneza» La Baneza (Ledn) Personas Mayores Dependientes
de la Paz 50 Emigrantes Espanoles
Asociacion para la Prestacion de Ayuda y R. «Carmen Sevilla I» (Madrid) 60
Servicios para Personas con Discapacidad Discapacitados psiquicos
Psiquica y Personas Mayores (ANDE) R. «Carmen Sevilla II» (Sevilla) 60 Mayores de 50 anos
Fundacién PROMI Centro Residencial Asistido

de PROMI Cabra (Cérdoba) 30 Personas con gran dependencia
Céritas Diocesana de Granada «Residencial Oasis» (Granada) 28 Personas Mayores Dependientes

e Hijos Discapacitados

Fundacién San Luis Brertran Residencia San Luis Bertran de 25 Personas Mayores Validas

Valencia
Personalia, S.A. Residencial «El Zambudio» 13 Personas Mayores Dependientes

Baena (Cordoba)

N.° de solicitudes pendientes de ingreso a 31.12.07: 61

N.o de solicitudes recibidas durante 2007, valoradas y tramitadas: 143
N.° de resoluciones de ingreso realizadas: 186

N.° de solicitudes pendientes de ingreso a 31.12.07: 23
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ANEXO 2.2. ENTIDADES CON PLAZAS CONCERTADAS EN CENTROS PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

CENTROS RESIDENCIALES DE GESTION CONCERTADA PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

NOMBRE DEL CENTRO TITULAR N.° DE PLAZAS TIPO DE PLAZA
Jerez de la Frontera (Cadiz) AFANAS 5 CAMP
Bahia de Cadiz. Pto. de Sta. Maria (Cadiz) AFANAS 12 CAMP
Angel de la Guarda. San Fernando (Cadiz) AFANAS 14 CAMP
Montecalpe (Algeciras) ASANSULL 17 CAMP
AMAPPACE (Méalaga) AMAPPACE 17 CAMP
ASPANDEM. San Pedro de Alcantara (Malaga) | ASPANDEM 16 CAMP
REINA SOFIA (Granada) DIPUTACION DE GRANADA 20 CAMP
BEATO MEDINA OLOMOS. Guadix (Granada) | ASOCIACION SAN JOSE 25 co
APROMSI. AndUjar (Jaén) APROMSI 14 CAMP
Bujalance (Cérdoba) PROMI 10 CAMP
DOBLE AMOR. Coin (Mélaga) PRODICCO 31 CAMP
El Esparragal. Priego (Cérdoba) PROMI 13 CAMP
Fuente las Piedras. Cabra (Cérdoba) PROMI 3 CAMP
17 co
Miguel Vacas. Villanueva de Cordoba PROMI 8 CAMP
(Cérdoba) 20 (6{0]
Gamez Morén. MELILLA Consejeria de Bienestar 30 CAMP
Social C.A. de Melilla
Gamez Moron. MELILLA Consejeria de Bienestar 20 CAMP (Media pensién)
Social C.A. de Melilla
HOGAR M.2 NAZARET (Huelva) Asociacion Maria de Nazaret 9 CAMF
CASAVERDE. Aimoradi (Alicante) Instituto Geriatrico del 40 CAMF
Mediterraneo (Dano Cerebral > 45 anos)
COCEMFE (Madrid) COCEMFE 8 CAMF (temporales)
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355






anexos - RELACION DE SIGLAS Y SU SIGNIFICADO

ACNUR
AECI
AENOR
AFANIAS
ALCER
AMPHEB
ANBAL
ANDE
AOD
ASPACE

ASPAYM
ASPF
ASPRODEMA
ATS / DUE
BOE

BVD

CA.

CAD / CAMF
CC.AA.
CC.OO0.
CDETI
CD-P-PR

CAE
CEAD
CEADAC
CEAPAT
CECIR
CEE
CEMT
CEOE
CEOMA
CET
CEPYME
CERMI
CICYT
CIDDM
CIE

CIF
C.ILG.
CINTERFOR
CIPIE
CNSE
CSIC
COCEMEFE

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional.

Asociacién Espafiola de Normalizacién.

Asociacién Pro Personas con Discapacidad Intelectual.

Asociacién para la Lucha contra Enfermedades Renales.

Asociacién de Padres de Hijos con Espina Bifida.

Asociacién Nacional de Balnearios.

Asociacién Nacional de Deporte Especial para Discapacitados Psiquicos.
Ayuda Oficial al Desarrollo.

Confederacién Espafola de Asociaciones de Atencién a Personas con Pardlisis Ce-
rebral.

Asociacién Nacional de Parapléjicos y Grandes Discapacitados.
Asistencia Sanitaria Prestacién Farmacéutica.

Asociacién Promotora del Deficiente Mental Adulto.

Ayudante Técnico Sanitario / Diplomado Universitario Enfermerfa.
Boletin Oficial del Estado.

Baremo de Valoracién de la Dependencia.

Comunidad Auténoma.

Centro de Atencién y Referencia para Personas con Dependencia.
Comunidades Auténomas.

Comisiones Obreras.

Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial.

Comité Directivo para la Rehabilitacién e Insercién Laboral de las Personas con
Discapacidad.

Confederacién Autismo Espana.

Confederacién Espafola de Atencién a la Dependencia.

Centro de Referencia Estatal de Atencién al Dafio Cerebral.

Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas.
Comisién Ejecutiva de la Comisién Interministerial de Retribuciones.
Comunidad Econémica Europea.

Conferencia Europea de Ministros de Transportes.

Confederacién Espafola de Organizaciones Empresariales.
Confederacién Espafiola de Organizaciones de Mayores.

Comisién Ejecutiva Territorial.

Confederacién Espafiola Pequefia y Mediana Empresa.

Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad.
Comisién Interministerial de Ciencia y Tecnologia.

Clasificacién Internacional Deficiencias, Discapacidades y Minusvalfas.
Comisién Interministerial de Extranjerfa.

Centro Iberoamericano de Formacién.

Confederacién Intersindical Galega.

Centro Internacional para la Formacidn.

Centro de Investigacién, Promocién y Cooperacién Internacional.
Confederacién Nacional Sordos Espanoles.

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

Confederacién Coord. Estatal Pers. con Discapacidad Fisica de Espana.
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CODEGOPA
COTTER
CRE
CAP/CRMF
DNI

DOCE

DT

ECART
ELA-STV
ETS

EURAG

EUROLINK AGE

EUROSTAT
EVO
FEABTH
FEAFES

FEAPS

FEMP
FIAPAS
FEDER
FEISD
FPO

FSE
FUNDESCO
GLARP
HANDYNET
HEART
I+D

ICTA
IEPALA
IFA
IMSERSO
INAP

INE
INGESA
INSHT
INSS
IRPF
ISFAS

ISO
LISMI
MEC
MTAS

Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Autonémicos.

Comité Técnico de Tecnologias de la Rehabilitacién.

Centro de Referencia Estatal.

Centro de Promocién de la Autonomia Personal.

Documento Nacional de Identidad.

Diario Oficial de las Comunidades Europeas.

Direccién Territorial.

Conferencia Europea en el Avance de la Tecnologifa de la Rehabilitacion.
Sindicato de Trabajadores Vascos.

Escuela Técnica Superior.

Federacién Europea de Organizaciones de Personas Mayores.

Coalicién de Organizaciones no Gubernamentales relacionadas con Personas Ma-
yores en Paises de la Unién Europea.

Euroestadistica. Publicacién sobre Estadistica Europea.

Equipo de Valoracién y Orientacidn.

Federacién Espanola de Espina Bifida e Hidrocefalia.

Confederacién Espafiola de Asociaciones de Familiares y Personas con Enferme-
dad Mental.

Confederacién Espanola de Federaciones y Asociaciones pro Personas con Disca-
pacidad Intelectual.

Federacién Espanola de Municipios y Provincias.

Federacién Ibérica de Asociaciones de Padres y Amigos de los Sordos.
Federacién Espafiola de Enfermedades Raras.

Federacién Espanola de Instituciones para el Sindrome de Down.
Formacién Profesional Ocupacional.

Fondo Social Europeo.

Fundacién para el Desarrollo y la Funcién Social de las Comunicaciones.
Grupo Latinoamericano de Rehabilitacién Profesional.

Sistemas Informatizados al Servicio de las Personas con Discapacidad.
Actividades Horizontales Europeas en Tecnologia de la Rehabilitacién.
Investigacién y Desarrollo.

Comisién Internacional en Tecnologia y Accesibilidad.

Instituto de Estudios para América Latina.

Federacién Internacional sobre la Vejez.

Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

Instituto Nacional de Administraciones Publicas.

Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto Nacional de Gestién Sanitaria.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Instituto Social Fuerzas Armadas.

Organizacién Internacional de Normalizacidn.

Ley de Integracién Social de Minusvdlidos.

Ministerio de Educacién y Ciencia.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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OAR
OCDE
OISS
OIT
OM
OMS
ONCE
ONG
ONU
OPM
PACI
PAS
PFHC
PFHCM
PIA
PMR
PNC
PREDIF
PROMECA
RD

RI
RI-ECA
RPSP
RPT
SAAD
SATP
SECIPI
SEPE
SGIM

SISAAD

SMGT
SSCC
TGSS
TIDE
UAP
UAT
UE
UEC
UGT
UIMP
USL
USO

Organizacién de Ayuda al Refugiado.

Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico.
Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social.
Organizacién Internacional del Trabajo.

Orden Ministerial.

Organizacién Mundial de la Salud.

Organizacién Nacional de Ciegos de Espana.

Organizaciones no Gubernamentales.

Organizacién Naciones Unidas.

Observatorio de las Personas Mayores.

Planes Anuales de Cooperacién Internacional.

Prestacién de Asistencia Social.

Prestacién Familiar por hijo a cargo.

Prestacién Familiar por hijo a cargo minusvdlido.

Programa Individual de Atencién.

Personas con Movilidad Reducida.

Pensién no Contributiva.

Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados.
Programa de Mejora de la Calidad.

Real Decreto.

Rehabilitacién Internacional.

Rama de Rehabilitacién Internacional Integrada por paises de la Unién Europea.
Registro de prestaciones sociales publicas.

Relacién de puestos de trabajo.

Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.
Subsidio por Ayuda a Tercera Persona.

Secretarfa de Estado para la Cooperacién Internacional y para Iberoamérica.
Servicio Publico de Empleo Estatal.

Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos. SIP  Sistema de Informacién de Per-
sonal.

Sistema de Informacién del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Depen-
dencia.

Subsidio de Movilidad y Compensacién Gastos de Transporte.
Servicios Centrales.

Tesorerfa General de la Seguridad Social.

Telemdtica para Personas con Discapacidad y Mayores.
Unidades de Autonomfa Personal del CEAPAT

Unidad de Atencién Técnica.

Unién Europea.

Unidad Econdémica de Convivencia.

Unién General de Trabajadores.

Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

Unidades de Salud Laboral.

Unién Sindical Obrera.
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4.1. SERVICIOS CENTRALES

M Instituto de Mayores y Servicios Sociales

Avda. de la Ilustracién con vuelta a ¢/ Ginzo de Limia, n.° 58.
Teléfono 913 63 88 88 (Centralita para todos los servicios).
Cédigo Postal 28029.

Informacién: +34 913 638 916/09

Direccién General.

Ttno.: +34 913 63 8 592/ 93/ 94.

Gabinete del Director General.
Tfno.: +34 913 63 8 5 96.

Secretaria General.

Ttno.: +34 913 63 8 6 49/50.

Subdireccién General de Planificacién, Ordenacién y Evaluacién.

Tfno.: +34 913 638 737.

Subdirecciédn General de Gestidn.

Tfno.: +34 913 638 822/25.

Subdireccién General de Andlisis Presupuestario y de Gestién Financiera.

Ttno.: +34 913 638 834.

4.2. SERVICIOS PERIFERICOS NO TRANSFERIDOS

B Ceuta

Direccién Territorial. Ceuta. Avda. de Africa, s/n.
Tfno.: +34 956 522 907. Cédigo Postal 51002.

Centro Social de Mayores con Unidad de Estancia Diurna
Poligono Virgen de Africa, s/n° - CODIGO POSTAL: 51002
Ttno.: +34 956 522 150 - Cédigo Postal 51002.
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Centro Base. Avda. de Africa, s/n.
Tfno.: +34 956. 522 907 - Cédigo Postal 51002.

B Melilla

Direccién Territorial. Melilla. Querol, 31.
Tfno.:. +34 952 673 314/ 26 03/ 85 83. Cédigo Postal: 52004.

Residencia de la Tercera Edad Melilla. C/Huerta Carrillo Navarro, s/n®
Tfno.:. +34 952 976400. Cédigo Postal: 52005.

Centro Base. Querol 31.
Tfno.:. +34 952 674 887. Cédigo Postal: 52004.

4.3. CENTROS GESTIONADOS DIRECTAMENTE POR EL IMSERSO

B Centros de Promocidén de la Autonomia Personal (CAP/CRMF)

CAP/CRMF DE LARDERO (La RIOJA)
Donantes de Sangre, 4.
Ttno.: +34 941 448 113. Cédigo Postal: 26140.

CAP/CRMEF DE ALBACETE
C/ Jests del Gran Poder, 1.
Ttno.: +34 967216501. Cédigo Postal: 02006

CAP/CRMF DE SALAMANCA
Avda. Villamayor, 79 - 85.
Ttno.: +34 923 234 850/2404 12. Cédigo Postal: 37006

CAP/CRMF DE MADRID
Camino de Valderrivas, 113
Tfno.: +34 914 781 011. Cédigo Postal: 28038

CAP/CRMF DE SAN FERNANDO (CADIZ)

Pintor Fernando Vela, s/n.

Ttno.: +34 956 487 904. Cédigo Postal: 11100
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CAP/CRMF DE BERGONDO (A CORUNA)
Camifo Praia do Regueiro, s/n (Fiobre)

Tfno.: +34981791670. Cédigo Postal: 15165

B Centros de Atencién y Referencia para personas con Dependencia

(CAD/CAMF)

CAD/ CAMF DE ALCUESCAR (Cdceres)
El Prado, s/n.
Ttno.: +34 927 384 125. Cédigo Postal: 10160.

CAD/ CAMF DE POZOBLANCO (Cérdoba)
Ctra. de Circunvalacién, s/n.

Ttno.: +34 957771561. Cédigo Postal: 14400

CAD /CAMF DE GUADALAJARA
San Isidro, 6
Ttno.: +34 949 216 469. Cédigo Postal: 19005

CAD/ CAMF DE EL FERROL (A Corufa)

San Pedro de Leixa s/n.

Ttno.: +34 981 322 727. Cédigo Postal: 15405
CAD/ CAMF DE LEGANES (Madrid)

Avda. de Alemania, 14. Barrio Carrascal.
Tfno.: +34 916 862 711. Cédigo Postal: 28916

B Centro de Referencia Estatal de Atencién al Dano Cerebral (CEADAC)

C/Rio Bullaque s/n
Ttno.: +34 917 355 190. Cédigo Postal: 28034 - Madrid

B Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT)

C/ Los Extremefios n° 1.
Tfno.: +34 913 634 800. Cddigo Postal: 28018 — Madrid
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B Centro de Referencia Estatal para la Atencién a Personas con Grave
Discapacidad y para la Promocién de la Autonomia Personal
y Atencién a la Dependencia

C/ Limonar de Cuba, s/n° c/v a C/ Antonio Pereira
Ttno: +34 987 843 300. Cédigo Postal: 24010 - San Andrés del Rabanedo (Ledn)

4.4. SERVICIOS SOCIALES EN COMUNIDADES AUTONOMAS

B Comunidad Auténoma de Andalucia

Sevilla

Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social. Avda. de Hytasa, 14
Tfno.:+34 955 048 000. Cédigo postal 41071.

Direccién General de Servicios Sociales e Inclusién. Avda. de Hytasa, 14

Tfno.:+34 955 048 000. Cédigo postal 41071.

Direccién General de Personas Mayores. Avda. de Hytasa, 14
Tfno.: +34 955 048 000. Cédigo postal 41006.

B Comunidad Auténoma de Aragén
Zaragoza

Direccién de la Gerencia del Instituto Aragonés de Servicios Sociales. C/ Cesdreo Alierta, 9/11- 22 Pta.

Tfno.: 976 71 56 00. Cédigo Postal 50071
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B Comunidad Auténoma del Principado de Asturias

Oviedo
Consejerfa de Bienestar Social. C/ Alférez Provisional, s/n.
Tfno.:+34 985 106 551. Cédigo postal 33071.
Establecimientos Residenciales para Ancianos de Asturias. C/ Arzobispo Guisasola, 14

Ttno.: +34 985106957. Cédigo Postal 33071

Direccién General de Planificacién y Calidad. C/ Arzobispo Guisasola, 14
Ttno.: +34 985 668 182. Cddigo Postal: 33071

Direccién General de Prestaciones y Servicios de Proximidad. C/ Arzobispo Guisasola, 14

Tfno.: +34 985 106 592

B Comunidad Auténoma de las Illes Balears

Palma de Mallorca

Consejerfa de Asuntos Sociales, Promocién e Inmigracién. Plza. de la Drassana, 4.
Tfno.: +34 971 177 400. Cédigo postal 07012.

Direccién General de Atencién a la Dependencia. Plza. de la Drassana, 4.

Ttno.: +34 971 177 003. Cédigo postal 07012.

B Comunidad Auténoma de Canarias

Santa Cruz de Tenerife

Consejerfa de Bienestar Social, Juventud y Vivienda. Leoncio Rodriguez, 7

Ttno.: +34 922 477 000. Cédigo Postal 38071.

Direccién General de Bienestar Social. Avda. Benito Pérez de Armas, 4

Ttno.: +34 922 474 444. Cédigo Postal 38071.
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Las Palmas

Consejerfa de Bienestar Social, Juventud y Vivienda. P. Agustin Millares Carlé, 18.
Ttno.: +34 928 306 000. Cédigo Postal 35071.

Direccién General de Bienestar Social. P. Agustin Millares Carlé, 18.
Tfno.: +34 928 306 000. Cédigo Postal 35071.

B Comunidad Auténoma de Cantabria

Santander

Consejerfa de Empleo y Bienestar Social. C/ Pefia Herbosa, 29
Ttno. +34 942 207 100. Cédigo postal 39003.

Direccién General de Servicios Sociales. C/ Pefia Herbosa, 29

Ttno.: +34 942 207 776. Cédigo postal 39003.

B Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha

Toledo

Consejerfa de Bienestar Social. Avda. de Francia, 4.

Ttno.: +34 925 267 200. Cédigo Postal 45071.

Direccién General de Atencién a Personas Mayores y Discapacitadas. Avda.. de Francia, 4

Ttno.: +34 925 288 955. Cédigo Postal 45071.

B Comunidad Auténoma de Castillay Le6n

Valladolid

Consejerfa de Familia e Igualdad de Oportunidades. C/ Mieses, 17
Tfno.: +34 983 410 900. Cédigo Postal 47071.

Gerencia de Servicios Sociales. C/ Mieses, 17

Ttno.: +34 983 413 960. Cédigo Postal 47071.
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B Comunidad Auténoma de Cataluna

Barcelona
Departamento de Accién Social y Ciudadanfa. Plaza Pau Vila, 1. (Palau de Mar)
Ttno.: +34 934 831 000/51. Cédigo Postal 08003.

Instituto Cataldn de Asistencia y Servicios Sociales. Plaza Pau Vila, 1. (Palau de Mar)
Ttno.: +34 934 831 000. Cddigo Postal 08003.

B Comunidad Auténoma de Extremadura

Mérida (Badajoz)

Consejerfa de Sanidad y Dependencia. C/ Adriano, 4
Tfno.: +34 924 004100. Cédigo Postal 06800.

Direccién Gral. de Promocién, Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia C/ Adriano, 4
Tfno.: +34 924 004100. Cédigo Postal 06800.

B Comunidad Auténoma de Galicia

Santiago de Compostela

Vicepresidencia de Igualdad y de Bienestar. Edificio Administrativo San Caetano.

Ttno.: +34 981 545 400. Cédigo Postal 15704.

Direccién General de Accién Social. Edificio Administrativo San Caetano

Ttno.: +34 981 540 076. Cddigo Postal 15704.

B Comunidad Auténoma de Madrid
Madrid

Consejeria de Familia y Servicios Sociales. Alcald, 63.
Ttno.: +34 914 206 900. Cédigo Postal 28014.
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Direccién General de Servicios Sociales. Alcald 63.

Ttno.: +34 914 206 915. Cédigo Postal 28014.

Direccién General del Mayor. Agustin de Foxd, 31.
Tfno.:+34 915 803 753. Cédigo Postal 28036.

B Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Murcia

Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracién. C/ Central, 13
Tfno.: +34 968 375 183. Cddigo Postal 30100 — Espinardo (Murcia)

Instituto Murciano de Accién Social. C/ Alonso Espejo, s/n.
Ttno.: +34 968 362 082. Cédigo Postal 30071.

B Comunidad Foral de Navarra

Pamplona

Instituto Navarro de Bienestar Social. C/ Gonzalez Tablas, s/n.

Tfno.:+34 848 426 861. Cédigo Postal 31003.

B Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Vitoria-Gastéiz

Consejerfa de Vivienda y Asuntos Sociales. C/ Donostia. San Sebastidn, 1.
Tfno.: +34 945 018 000. Cddigo Postal 01010.

Direccién de Bienestar Social. C/ Donostia San Sebastidn, 1.

Tfno.: +34 945 018 000. Fax 945 01 93 11. Cédigo Postal 01010.
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San Sebastidn

Diputacién Foral de Guipuzcoa. Departamento de Servicios Sociales. Paseo de Zarategui, 99.

Tfno.: +34 943 112 111. Fax 943 11 26 21. Cédigo Postal 20015.

Bilbao

Instituto Tutelar de Vizcaya. Departamento de Accién Social. Ugasko, 3 bis, 1°
Telef.. +34 946 083 740. Cddigo Postal 48014

Instituto Foral de Asistencia Social. C/ Ugasko, 5, bis, 12
Ttno.:+34 944 067 801/7649. Cédigo Postal 48014.

B Comunidad Auténoma de La Rioja

Logroiio

Consejerfa de Servicios Sociales. Vara del Rey, 41-bis

Ttno.: +34 941 29 1 100. Cédigo Postal 26071.

Direccién General de Recursos Servicios Sociales. Villamediana, 17.

Ttno.: +34 941 291 768. Cédigo Postal 26071.

B Comunidad Auténoma Valenciana

Valencia

Secretarfa Autonémica de Bienestar Social — Pg. De LAlbarreda, 16
Tfno.: +34 963 428 500. Cddigo Postal 46010.

Direccién General de Accidén Social y Mayores. C/ Colém, 80.
Tfno.: +34 963 428 500. Cddigo Postal 46004.
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B Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejeria de Asuntos Sociales. Palacio Autonémico.

Tfno.:+34 956 528 200. Cédigo Postal 51001.

B Ciudad Auténoma de Melilla

Consejerfa de Bienestar Social y Sanidad. Plaza de Espana, 1

Ttno.: +34 952 699 157. Cédigo Postal 52001.
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