





SERVICIOS GENERALES

11.1. INFORMACION Y COMUNICACION.

m Informacion y comunicacion

El Instituto ha facilitado informacion a los

ciudadanos a través de

las Oficinas de

Informacién, mediante el buzén de la pagina

Web, acciones informativas
medios de comunicacion, y mediante
servicio telefonico 901109899.

en distintos

el

En el siguiente cuadro se reflejan los resultados de
esta informacion durante el afio 2012

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS POR LAS DISTINTAS VIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION

m Informacion

m Oficina de Informacion

Oficina Oficina Call-Center Call-Center
Informacion  Informacion  Teléfono (Buzony TOTAL
Presencial Teléfono 901 109899  C.Electr.)
3.105 5.415 332.123 46.167 386.826
m Teléfono gratuito de informacion
institucional

La Oficina de Informacion de los Servicios
Centrales, atiende a los ciudadanos
proporcionando informacién institucional de
manera presencial y telefonica, y asesorando a
donde deben dirigirse si la demanda de
informacién no corresponde a este Instituto.
Asi mismo se proporciona el modelo de quejas
y sugerencias a las personas que lo demandan.

El teléfono 901109899, es un servicio de
atencion telefdnica, y del buzdn del Imserso,
en horario de lunes a viernes de 9 a 21 horas y
los sdbados de 9 a 14 horas, para hacer frente
a las necesidades de informacion requeridas
por los ciudadanos y entidades, respecto a los
programas, actividades y servicios de caracter
estatal prestados por el Instituto. Durante el
afio 2012, se atendieron 332.123 llamadas
telefonicas y se contestaron a 46.167 correos
electrénicos.

CLASIFICACION DE LLAMADAS

Programa de Termalismo 91.263 27,88%
Programa de Vacaciones 224 671 68.64%
Mayores

Prestaciones y subvenciones 6.324 1,95%
PNC Invalidez 1.074 0,33%
PNC Jubilacién 1.347 0,41%
Complemento Alquiler PNC 3.695 1,13%
TL_Jrlsmo y Termalismo P. 253 0,08%
Discapacidad

Subvencion 1+D+I 15 0,03%
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Autonomia Personal y

. 3.493 1,07%
Dependencia
Procedimientos 3.478 1,06%
Centros 498 0,15%
Otros Programas y Actividad. 230 0,07%
Formacion Especializada 10 0,01%
Contratacion de Personal 11 0,02%
Revistas 127 0,04%
Procesos Selectivos 77 0,02%
Portal Cerca de Ti 2 0,01%
Prog. Indemnizacion a
personas afectadas por la 4 0,01%
Talidomida en Espafa
DNle 2 0,01%
Otros 766 0,23 %
Total 327.321 100%

CONSULTAS BUZON IMSERSO

Ao 2012 Total Total Total Total
Enero 3.326 2.265 167 884
Febrero 2.682 1.742 59 881
Marzo 2.559 1.717 55 787
Abril 2.023 1.360 44 619
Mayo 2.244 1.524 50 670
Junio 2.278 1.627 40 611
Julio 2.293 1.532 29 732
Agosto 2.151 1.558 34 559
Septiembre 3.954 3.099 34 821
Octubre 8.422 7.119 112 1.191
Noviembre 7.764 6.447 158 1.159
Diciembre 6.471 4.107 222 2.142
Total 46.167 34.097 1004 11.066

LLAMADAS CONTESTADAS

PARA EL SERVICIO IMSERSO POR CC.AA.

ANUAL 2.012

ANDALUCIA 38.625 11,80%
ARAGON 9.130 2,79 %
ASTURIAS 8.160 2,49 %
BALEARES 3.908 1,19 %
CANARIAS 9.011 2,75 %
CANTABRIA 3.669 1,12 %
C. LA MANCHA 8.688 2,65 %
C.Y LEON 15.427 4,71 %
CATALUNA 60.471 18,47 %
C.VALENCIANA 20.896 6,38 %
EXTREMADURA 5.565 1,70 %
GALICIA 17.201 5,26 %
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LA RIOJA 1.796 0,55 %
MADRID 64.063 19,57 %
NAVARRA 4,366 1,33 %
PAIS VASCO 16.441 5,02 %
MURCIA 4,040 1,23 %
CIUD. AUTON (Ceuta y 664 0,20 %
Melilla )
Otros ( Exterior, Méviles, 35.200 10,75 %
Orange, )
Total 327.321 100,00 %

m Comunicacién

Campanias e Inserciones:

Campafia de Sensibilizacion Social 12 Causas

para el 2012:

- Por la consolidacién y mejora del Sistema
Publico de Pensiones.

- Por una sociedad para todas las edades.

- Por unos entornos rurales y urbanos adecuados
y adaptados.

- Por el fomento
intergeneracionales.

- Por el respeto a la figura de las personas
mayores en la sociedad.

- Por una cultura de la salud.

- Por una especial sensibilidad hacia
conductores y peatones mayores.

- Por la defensa de los derechos del mayor
como consumidor especifico.

- Por un acceso facil y econémico a las nuevas

de las relaciones

los

m PLATAFORMA WEB DEL IMSERSO

El servicio que para Internet ofrece la actual
plataforma web del Imserso ha alcanzado en 2012
un total de 24 sitios que comparten un mismo
escenario tecnol6gico y que corresponden a la
propia péagina institucional del Instituto, en
www.imserso.es, a su Sede Electrénica, al Portal
de la Dependencia, a cinco Centros de Referencia
Estatal, a la de los cinco Centros de Atencion a
personas con discapacidad fisica (CAMF), a la de
seis Centros de Recuperacion de personas con
discapacidad fisica (CRMF) y a los sitios
correspondientes a la Red Intergubernamental
Iberoamericana de  Cooperacién ~ Técnica
(Riicotec), EnclaveRural, a la revista «Autonomia
Personal» y a las web de soporte de «2012 Afio

e nlecieny aciv e
- Por el fomento de la formacién tras la lart Interg lonab> "y «

jubilacion. Mundial de Clrdadeg Amlggb:es con las personas
- Por un Plan Estatal de Adecuacion de Mayores» en el Estado espanol.

Viviendas.

Por la participacion e inclusion social.

Por Insercion en Revistas de Noticias, Articulos
y Reportajes Referentes al Imserso:

Revistas:

“Entre Mayores”
- “Madurez Activa”
- “Plus es Mé&s”

Dentro del Grupo Senda:
“Balance de la Dependencia”
“Senda para Gente Activa”
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El compromiso del Imserso con la accesibilidad
de su plataforma web se ha visto corroborado con
las revisiones trimestrales de accesibilidad
efectuadas a lo largo de 2012, que han vuelto a
confirmar que los sitios que la conforman
satisfacen el nivel maximo de accesibilidad de
conformidad con lo establecido en las Pautas de
Accesibilidad del Contenido de la Web 1.0
(WCAG 1.0) de la Web Accessibility Initiative
del consorcio de W3C (World Wide Web
Consortium), en su nivel Triple A.

A parte de las actuaciones que de forma
permanente tienen como finalidad dotar a la
plataforma de nuevas funcionalidades y mejoras
en materia de accesibilidad y disefio, entre las que
se han realizado en 2012 se destacan las
siguientes:


http://www.imserso.es/
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- En relacion con la sede y el registro
electronica del Imserso la necesidad de
dotarlos de nuevas funcionalidades y servicios
ha copado buena parte de las actuaciones
realizadas durante 2012, con el objetivo final
de que en 2013 esta importante
transformacion tecnoldgica fructifique y se
consolide como paso indispensable para
abordar futuros desarrollos.

- La publicacidn en enero de 2012 de la edicién
en linea de la revista «Autonomia Personal»,
en automiapersonal.imserso.es, pensada para
ampliar sus contenidos, acercar la actualidad
al lector y llegar al mayor nimero de personas
posible en clave de accesibilidad desde
cualquier dispositivo digital.

- El mantenimiento dentro de la web del
Imserso del minisite
www.envejecimientoactivo2012.es, al objeto
de facilitar la coordinacion del «Afio Europeo
del Envejecimiento activo y de la solidaridad
intergeneracional 2012» en Espafia, como
soporte de las actuaciones que se han venido
realizando a lo largo de 2012.

- La publicacion en enero de 2012 del espacio
web del CRMF  de Madrid, en
www.crmfmadrid.es, con lo que se alcanza el
objetivo de dotar a todos los centros del
Instituto de un espacio web corporativo.

- La publicacion de la plataforma web del
Imserso en mayo de 2012 del site de soporte
del proyecto «Ciudades Amigables con las
personas  mayores» en  Espafia, en
www.ciudadesamigables.imserso.es, fruto del
acuerdo de colaboracion entre el Imserso y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

- La profunda reestructuracion y publicacion de
nuevos contenidos en el Portal de la
Dependencia, en www.dependencia.imserso.es,
acometida a lo largo del segundo trimestre de
2012.

-.La creacion en diciembre de 2012 de
«Espacio Mayores», en
WWW.espaciomayores.es, sitio web
especializado en la difusion de informacion y
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-.documentacion sobre personas mayores Yy
servicios sociales en -.el marco de las
Administraciones Publicas que da continuidad
de forma provisional al anterior «Portal
Mayores» hasta su total implantacion.

-.La intensificacion de la presencia en redes
sociales de los distintos centros y servicios del
Imserso como  nuevos canales de
comunicacion e informacion, destacando en
este sentido la habilitacion en abril de 2012 de
la cuenta oficial del Instituto en Twitter

@Imserso.

En el cuadro siguiente se recogen los resultados
mas significativos de las cerca de 3.350.000
visitas registradas este afio, un 21,38% mas que en
2011, y las mas de 15.205.000 paginas dispuestas
por las personas usuarias de la plataforma web
corporativa en 2012, - un 8,61% mas que en el
afio anterior-, analizandose en detalle en apartados
posteriores el uso y tréfico de los sitios web del
Imserso y de su sede electrénica.


http://autonomiapersonal.imserso.es/
http://www.envejecimientoactivo2012.es/
http://www.crmfmadrid.es/
http://www.ciudadesamigables.imserso.es/
http://www.dependencia.imserso.es/
http://www.espaciomayores.es/
https://twitter.com/Imserso
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RESUMEN GENERAL DEL USO Y TRAFICO DE LOS DISTINTOS SITIOS
QUE CONFORMAN LA PLATAFORMA WEB DEL IMSERSO EN EL ANO 2012

Visitas Afio 2.184.343 573.475 191.144 87.297 33.101 22.068 59.459 35.673 15.143 34.447 3.017 26.334 19.095 54.711 2723
Visitantes exclusivos 1.169.513 321.351 133.818 63.334 22.622 11.330 31.127 24.833 10.170 25.363 2.100 23.623 14.362 29.292 1.458
Péaginas vistas 11.150.849 1.678.761 843.368 355.373 | 139.323 69.599 287.739 122.108 47.406 148.809 13.763 61.794 52.527 223.310 10.480
Péaginas/visita 5,10 2,93 4,41 4,07 4,21 3,15 4,84 3,42 3,13 4,32 4,56 2,35 2,75 4,08 3,85
Duracion media visita 0:04:03 0:03:50 0:03:09 0:03:04 | 0:03:01 0:03:40 0:04:44 0:02:37 0:02:22 0:02:41 0:03:22 | 0:01:13 0:02:01 0:01:07 0:00:51
% de rebote 35,29 44,17 46,79 51,42 46,43 57,50 47,06 55,75 50,29 47,17 57,18 76,74 59,29 48,61 43,63
Nuevas visitas (%) 50,19 52,40 67,65 70,72 66,30 49,90 50,77 67,89 67,55 72,80 68,01 89,10 75,19 75,12 77,27
Seccion més visitada Env. Activo | Home Sede | Auto.y Dep. | Servicios | El Centro| El Centro | Formacion | El Centro| El Centro | El Centro | Inf. Gral. D?éi‘t‘ché;S La Revista é(i;i?.iel éi:;de:i

M Imserso Visitas afio 2012

Péaginas vistas 2012

1716%  572%
W Sede Electronica

16.000.000
Portal de la Dependencia
Ceapat 14.000.000
= Ceadac 12.000.000
CRE Disc-Dep
M CRE Alzheimer 10.000.000
CRE Enf. Raras 8.000.000
B CAMF*
[ 6.000.000
Riicotec 4.000.000
Enclave Rural
M Revista Autonomia Personal 65.36% 2:000.000
B Afio Europeo EA2012 0
M Ciudades Amigables
FUENTE: Google Analytics
ELABORACION: Secretaria General del Imserso
1 Contabiliza el uso y tréfico de los cinco sitios web de los CAMF de Alcuéscar, Ferrol, Guadalajara, Leganés y Pozoblanco.
2 Contabiliza el uso y tréafico de los CRMF de Albacete, Lardero, Madrid, Salamanca, San Fernando y el CPAP de Bergondo.
m Pagina institucional del Imserso
La pagina web del Imserso ha registrado en 2012 exclusivos, un 18,07% mas que en el afio anterior;
un total de 2.184.343 visualizaciones de pagina, estos usuarios han visualizado 11.150.849
un 22,84% mas que las registradas en 2011, paginas, un 2,02% mas que en el afio precedente.

correspondiendo a 1.169.513 visitantes
Evolucion visitas de la pagina de inicio por afno

Afo N©e
2012 2.184.343
2011 1.778.270
2010 1.405.703
2009 964.444

2008 | 790.433
2007 | 803.398
2006 | 463.146
2005 | 531.042
2004 | 339.362
2003 | 227.224
2002 171068 el '

2001 131202 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Excepto para mayo, septiembre y diciembre, todos
los meses de 2012, y con relacion al afio anterior,
consignan incrementos significativos en el

namero de visitas que oscilan entre el 125,76% de
noviembre y el 3,58% de junio.

Visualizaciones mensuales: comparacion 2011/2012

MES 2011 2012 %
Enero 133.794 199.745 49,29%
Febrero 108.796 136.235 25,22%
Marzo 128.237 155.085 20,94%
Abril 102.690 137.506 33,90%
Mayo 174.804 152.322 -12,86%
Junio 135.621 140.483 3,58%
Julio 81.449 123.200 51,26%
Agosto 87.756 116.462 32,71%
Septiembre 231.812 200.927 -13,32%
Octubre 338.737 410.062 21,06%
Noviembre 131.724 297.385 125,76%
Diciembre 122.850 114.931 -6,45%
Total 1.778.270 2.184.343 22,84%

Estos importantes incrementos en el nimero
de visitas mensuales de la pagina se explican
tanto por el hecho de que la web dispone
cada vez de una mejor y mas completa y
actualizada informacion que fideliza a la
persona usuaria del sitio, como a las
continuas mejoras introducidas en la pagina
relacionadas con la estructura y disposicion
de sus contenidos.

Octubre con més de 410.000 visitas vuelve a
ser un afio mas el mes con el mayor nimero
de visitas, originadas en esta ocasién por el
inicio el dia 2 de octubre del plazo de
presentacion de solicitudes para participar en
la convocatoria del programa de turismo
social para personas mayores del Imserso
correspondiente a la temporada 2012-2013.

En 2012 la media diaria de visitas de la
pagina ha alcanzado las 5.968 -mas de mil
que en 2011-, concentrandose entre el lunes
y el jueves las tres cuartas partes de las
visitas registradas durante la semana.

En cuanto al promedio de paginas vistas por
cada persona usuaria de la web se supera
ligeramente las 5, con una permanencia en el

sitio de poco més de 4 minutos y con un
50,19% de visitas nuevas.

El interés por los contenidos de la pagina se
sustenta en un porcentaje de rebote del
35,29%, relativamente bajo para este tipo de
paginas aunque superior en 6 puntos sobre el
registrado en el afio anterior.

En cuanto al pais de procedencia de los/las
visitantes de la web, los datos nos revelan
gue el 96,69% corresponden a aquellos que
la visualizan desde algin punto del Estado
espafiol, ocupando la segunda posicion los
procedentes de Argentina con un 0,53%; la
version idiomatica empleada
predominantemente por el usuario es la
castellana con el 92,93%, seguida por la
inglesa con un 3,32%.

En cuanto a las fuentes de trafico las
procedentes de Google siguen dominando
con un 56,49%, siendo la palabra clave
“Imserso” la mas empleada en las busquedas
con un 32,28%.

Los apartados mas visitados de la web,
obviando su pdagina de inicio, son las
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correspondientes a «Vacaciones-Turismo
Social», «Envejecimiento Activo», «El
Imserso», «Termalismo», «Prestaciones y
Subvenciones», «Motor de bulsqueda»,
«Actualidad», «Documentacion» y «Mas
Informacion.

En relacion con los contenidos entre los mas
demandados se sefialan los siguientes:

= En primer lugar y de forma muy
destacada la relativa a los programas
de Vacaciones-Turismo Social y
Termalismo Social para personas
mayores, destacando la posibilidad
de realizar la  presentacion
telematica y, en su caso, la consulta
del estado de tramitacion de la
solicitud de participacion en estos
programas a través de la sede
electrdnica del Instituto.

= Informacion y seguimiento de las

distintas convocatorias de
subvenciones, entre otras, de
régimen general, para personas

mayores, con discapacidad o en
situacion de dependencia residentes
en Ceuta y Melilla o en centros
estatales del Imserso y de turismo y
termalismo para personas con
discapacidad.

= Centros, con la incorporacion a la
plataforma web del Imserso de los
espacios web de los centros
dependientes del Instituto, en
concreto, la de los cinco Centros de
Referencia Estatal en
funcionamiento, la de los cinco
CAMF y la de los 6 CRMF; en su
conjunto se han registrado cerca de
290.000 visitas y mas de 1.170.000
paginas dispuestas.

= Informacion estadistica relacionada
con la gestion del SAAD o con la
evolucion de la gestion, némina y
perfil de los pensionistas no
contributivos y de los beneficiarios
de las prestaciones sociales y
econdmicas de la Lismi.

= Descarga y/o lectura tanto de las
publicaciones periddicas del
Instituto -«Autonomia Personal»,
«Sesenta y Més» y «Enlace»-, como
de los textos de las publicaciones

contempladas
editorial.

por el programa

m Sede y Registro Electrénico del
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Imserso

La sede y el registro electrénico del Imserso,

en https://sede.imserso.gob.es, se
constituyen como el ndcleo central de
comunicacién  juridica  por  medios

electronicos de la Entidad con la ciudadania
en aquellas materias que le competen.

Disponible en todas las lenguas oficiales del
Estado espafiol, inglés y francés, se
estructura basicamente en tres grandes
bloques

= Los procedimientos y servicios
electrdnicos disponibles incluyendo,
en su caso, la consulta de tramites.

= E| funcionamiento de la sede
electronica:  requisitos  técnicos,
certificados admitidos, preguntas
frecuentes, soporte a usuarios...

= |la informacion de interés
complementaria: marco juridico,
proteccién de datos, calendario de
dias inhabiles, canales adicionales a
la sede...

Con independencia de las importantes
actuaciones de caracter técnico acometidas
en 2012 ya indicadas, la gestion por la sede
electronica de los tres procedimientos de
alto impacto responsabilidad de la Entidad —
turismo, termalismo y dependencia (Ceuta y
Melilla)-, ha alcanzando las 180.094
solicitudes iniciadas electronicamente, un
25% més que las habidas en 2011-,
suponiendo el 38,31% del volumen total de
las tramitaciones en tramite inicial habidas
en 2012 para el conjunto de estos tres
procedimientos.

Durante 2012 la sede electronica ha recibido
573.475 visitas, un 15,56% mas que en
2011, correspondientes a 321.351 visitantes
exclusivos que han dispuesto cerca de
1.680.000 péaginas, un 90,25% mas que en el
afio anterior.

En 2012 la media diaria de visualizaciones
de la sede ha alcanzado las 1.567, siendo


https://sede.imserso.gob.es/
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entre el lunes y el jueves donde se aglutinan
las tres cuartas partes de las visitas de la
semana. En cuanto al pais de procedencia de
los/las usuarios/as del sitio, el 99,18%
corresponde a aquellos/as que lo visualizan
desde algun punto del territorio espafiol.

Desde la sede se han dispuesto de media casi
3 paginas por visita, con un promedio de
tiempo en el sitio de 3 min. 50 seg. -un
minuto y veintitrés segundos mas que en el
afio anterior-, con un 52,40% de visitas
nuevas y un porcentaje de abandonos fijado
en el 44,17%, menor en un 29,83% que el
registrado para 2011.

Finalmente y en lo relativo a las fuentes de
trafico, el 59,20% provienen de sitios web
de referencia liderados por la pagina web del
Imserso con el 66,96%, siendo el término de
blusqueda “sede.imserso.gob.es” el mas
empleado con un 19,71%.

11.2 EQUIPAMIENTO INFORMATICO Y

DESARROLLO DE APLICACIONES.

m Actuaciones relativas a estudios y
desarrollo

Sefalar, entre otras:

- Modificaciones en modelo de clases
Hermes, programacion de casos de uso
y de nuevos procesos de introduccion
de equipos masivos en Hermes.
Optimizacion de los procesos masivos
del proyecto Hermes.

- Elaboracion del sistema de
monitorizacion de procesos Batc y del
sistema de monitorizacion de listados.

- Pruebas en paralelo con el proceso de
vacaciones para mayores e
introduccion de mejoras en la
generacion de informes automatizados.

- Modificacion de las plantillas de

documentos  contables para la
generaciéon de ndéminas de PNC vy
Lismi.

- Analisis para la implantacién de la
plataforma de Intermediacion

- Modificaciones en la aplicacion de
vacantes del Imserso
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- Introduccién de documentacion en la
web interna del Area de Informatica

- Modificacion  de  parsers  para
tratamiento de ficheros enviados por
comunidades autébnomas en la
aplicacion Bebed, de los listados de la
aplicacion Beped.

- Modificaciones en la aplicacion de
Inventario y Seguimiento y

coordinaciébn de la nueva Sede
Electrénica de Imserso.

- Seguimiento 'y  coordinacién  del
aplicativo GPNC  (Gestion  de
Pensiones no contributivas y del
médulo de Valoracion de la

Discapacidad)
- Mantenimiento de las aplicaciones.

m Actuaciones relativas a Ofimatica 'y
Redes

- Seguimiento y actuacién en el lote 3,
4, 'y 5 del Concurso de
Comunicaciones del Imserso.
Coordinacién con los adjudicatarios
del lote 6 del Concurso de
Comunicaciones del Imserso e
implantacion progresiva del NAC
(Network Access Control) en los
Centros del Imserso.

- Estudio de los problemas derivados de
la implantacién del NAC y solucidn de
los mismos: envio a cuarentena de los
ordenadores.

- Puesta en marcha de wifi en SS.CC.

- Configuracion de los servidores del
correo para los nuevos teléfonos
moviles y de los servidores y clientes
del correo para iPads e iPhone.

- Migracion de clientes del correo en
SS.CC., continuacién.

- Planificacion desarrollo correo en la
web (web mail).

- Actualizacion a la version del
programa de inventario y de la nueva
version del antivirus.

- Auditoria automaética de 1332 PCs y
Servidores de SS.CC. y de Centros y
1481 elementos inventariados. Cambio
y/o instalaciéon de 43 ordenadores por
averias reiteradas.

- Reparacion 76 errores producidos con
aplicaciones soportadas en SS.CC. y



Centros. Actuacion en averias y/o altas
en 144 incidencias de correo
electrénico.  Instalacion de 37
aplicaciones para nuevos usuarios.
Reparacion de 56 errores producidos
con software soportado en el S.O.
Reparacion de 199 errores de acceso a
Red y de 900 impresoras.
Actualizacion de 249 contrasefias
caducadas y expiradas. Reparacion de
81 averia de acceso a Internet.
Reparacion de 23 averias de programa
de Office. Reparacion y/o ajuste de 17
pantallas. Reparacion y/o
configuracion de 13 teclados.
Reparacion y/o configuracion de 62
dispositivos (scanners, plotters, etc.).
Reparacion de 37 averias en las propias
CPUs. Actuacion en 67 con ocasiones
con errores varios de software, en 26
ocasiones con problemas de virus.
Asesoramiento telefonico e
intervenciones remotas a Centros del
Imserso en 438 ocasiones. CAU
telefonico al personal de SS.CC. y de
los Centros en una estimacion de 1351
llamadas y 81 averias gestionadas por
el CAU no siendo propias de esta area.

m Actuaciones relativas a Sistemas y

Explotacion:

- Instalacion y puesta en marcha de
los nuevos equipos de
Almacenamiento en el edificio de
los SS.CC. en Vaguada: Sistema
VNX 5300 con 103 Tb de capacidad
y en el del Ceapat Madrid: Sistema
VNX 5300 con 103 Tb de
capacidad.

- Mantenimiento de Aplicaciones:
Tareas:
Atencion usuarios.
Gestion de accesos
Actualizacién de Unidades

Aplicaciones:
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(Seguimiento técnico),

web corporativa

(Seguimiento técnico), Sisaad (Seguimiento
de incidencias del aplicativo y Gestion de

accesos),

PNC, Vacaciones Mayores,

Vacaciones de personas con discapacidad,
Termalismo, Fichero Técnico de pensiones,
asi como Nomina del FAS Y Estadisticas

- Grabacion de Datos:

Impresiones masivas y Registro invessicres

- Mantenimiento de Bases de Datos: Ingres,

Oracle, Badaral
Control y optimizacion de las bases.
Control de las descargas.
Modificaciones directas no previstas en las
aplicaciones.
Carga de las bases de desarrollo.
Tareas Generales:
Atencion y resolucion de avisos de averia
y asistencia técnica.
Seguridad:
Control y apoyo al proyecto sobre
documento de seguridad y cumplimiento
de la LOPD.
Sistemas:
Administracion de los Sistemas Solaris,
Aix, Editran y Websphere.
SUN FIRE 15K (11 particiones).
Operaciones con ficheros.
Gestidn y control de accesos.
Instalacién y modificacion de aplicaciones.
IBM 2xP570 (13 particiones).
Apoyo a las empresas Accenture e IBM.
Sede Electrdnica.
Web corporativa.
Puesta en marcha de los procedimientos
para  unificacion Certificados  de
Funcionarios y Tarjetas de Control de
Accesos y Presencia.

En esta area se han tramitado 22 Expedientes de
contratacién TIC.

11.3

GESTION DE LAS
INSTALACIONES Y
DOTACIONES
MATERIALES

En el Area de Régimen Interior durante el
afio 2012 se han realizado las siguientes

Embla (Seguimiento y tramitacion de
expedientes), Intranet, Listin telefdnico,
Lisva (Impresion diferida). .Preparacion de
formatos, Registro NSI, Sede Electronica

tareas:

— Sustitucion de los terminales de
teléfono con soporte para correo
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Black Berry.

Realizacion de los expedientes de
suministro y montaje, para la realizacion
de dos despachos en Asesoria Juridica y
otro en la Subdireccion de Planificacion,
Ordenacidn y Evaluacion.

Reduccion del gasto por llamadas de
teléfono en este Organismo, reduciendo
el nimero de extensiones que de toda la
red de telefonia de todos los Centros del
Imserso, incluidas las Direcciones
Territoriales, disponian de llamada con
salida a mdviles, se discreta la categoria
de llamada, de cada una de las
extensiones, segln las funciones de la
persona titular de la mismo. Quedando
la mayoria de las extensiones con
categoria de Ilamada provincial o
nacional. Igualmente se ha reducido el
nimero de personas que disponen de
teléfono mavil corporativo.

Instalacion de una red de Internet Wi-Fi,
con las medidas de seguridad que este
Organismo tiene establecidas, en las
salas de reuniones y biblioteca.

Reparacion de las filtraciones de agua en
el edificio que se producen a traves del
perfil de aluminio de plano inclinado,
asi como el arreglo de goteras de
determinas zonas del edificio.

Sustitucion de las baterias del SAI n° 1,
gue aportan suministro eléctrico a los
CPD.

Sustitucion de wuno de los dos
interruptores de baja tension del edificio
gue no operaba con las condiciones
eléctricas necesarias para un correcto
funcionamiento y de vital importancia
en el suministro de energia eléctrica.

Sectorizacion con mas interruptores para
la iluminacién de distintas plantas.

Realizacion de nuevo cableado de las
pantallas de iluminacion de las tres
plantas de parking y los halls de entrada
a los ascensores y sustitucién de los
tubos  fluorescentes de  descarga
existentes por fluorescentes de LED de
bajo consumo.
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— electronico, marca HTC, por terminales

Colocacion de mas detectores de
presencia, que incluyen también
detectores crepusculares, en la terraza
del edificio y otras zonas de paso del
mismo.

Reparacion en el sistema de alarmas del
CPD de respaldo, realizandose las
revisiones pertinentes.

Igualmente se han realizado las
revisiones necesarias en el edificio de
Juan de Olias, llevando a cabo varias
reparaciones.

Implantacién de medidas ahorro tanto en
el consumo de agua para el riego de la
pradera exterior como en la aplicacién
de horarios de climatizacion e
iluminacion. En esta linea se ha retirado
el césped en la parte trasera del edificio
para economizar el agua de riego.

Implantacion 'y seguimiento de las
medidas de ahorro y uso racional de
telefonia fija y movil, realizdndose un
seguimiento mensual de los consumos
energéticos del edificio.

Realizacion de una nueva instalacién de
iluminacion, Instalacion del bucle
coclear en determinadas salas.

Actualizacion de la instalacion de los
fan-coils de la planta 0 dado que la
tecnologia actual existente en el
mercado ya no dispone de piezas de
sustitucion ni de reparacion ante averias.

Minoracion de los contratos de servicios
de Mantenimiento Integral y de
Seguridad y Vigilancia asi como los
contratos de los servicios prestados por
las empresas de telefonia fija y datos e
Internet (Telefénica y Siemens).

Recogida del Centro de Soria material
informatico y audiovisual para su
utilizacién en los SS.CC. y Centros del
Imserso. Sustitucion del televisor de la
Sala 2, por uno mas actual, para
utilizarlo  con el sistema de
videoconferencia. Asimismo se ha
sustituido, por averia, el aparato
grabador de audio del Salon de Actos.
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— Se han realizado labores de inventariado
y actualizacién del mismo.

— Adecuacidn de la instalacion de la Linea
de Vida situada en la azotea del edificio.

— Modificaciébn de la carteleria de
seflalizacién institucional del edificio, en
la que figura la Secretaria de Estado.

— Prestacion de los servicios necesarios en
las salas de reuniones y sus diferentes
usos: Cursos, Congresos y seminarios,
para los que se realiza el soporte técnico
y humano necesario y se facilitan Gtiles

como papelografos, Powers point,
realizacion de grabaciones en mp3 del
audio, etc.

Durante el afio se han celebrado,

aproximadamente, un total de 518 reuniones,
cursos y actos varios en las salas del
Instituto, realizadndose 100 de los mismos en
el salon de actos.

11.4. CONVENIOS Y CONTRATACION
ADMINISTRATIVA.

m La actividad convencional  del
Instituto.
La suscripcion de Convenios de

Colaboracion por parte del Instituto, ha
reflejado, como veremos mas adelante, una
reduccién notable en su cuantia respecto
del ejercicio anterior como consecuencia
de las modificaciones establecidas por la
Ley 2/2012, de 29 de junio, de
Presupuestos Generales del Estado para el
afio 2012, que procedié a suspender los
preceptos de la Ley 39/2006, de
Dependencia relativos al Nivel de
Proteccion Acordado.

Como consecuencia de ello, en 2012 no se
han suscrito los 15 Convenios de
Colaboracion con las Comunidades
Autonomas para el establecimiento del
Marco de Cooperacion del Nivel Acordado
de la Dependencia.

No obstante, durante el ejercicio 2012 el
Instituto ha seguido desarrollando una
razonable actividad convencional para
establecer colaboraciones con diferentes
Administraciones Puablicas y Entidades
Privadas con las que se mantienen
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objetivos comunes y compartidos en el
ambito del bienestar social.

De tal forma, en este ejercicio ha sido
necesario el desarrollo ordenado de la
elaboracion y tramitacion de un total de
276 Convenios, de los que, finalmente, se
suscribieron 268 que han supuesto una
aportacion total de la Administracion
General del Estado a través de nuestro
Instituto de 28.932.728,98 €.

De los 268 Convenios suscritos, 253 han
sido con diferentes Administraciones
Publicas y con Entidades vinculadas o
dependientes de ellas, asi como con
Entidades Locales.

Los 15 restantes se han celebrado con
Universidades, Fundaciones y Entidades de
naturaleza privada.

El total de los Convenios suscritos lo han
sido con las siguientes Entidades firmantes:

Con la Administracién General del Estado:

- Addenda con el Ministerio de Ciencia e
Innovacion al Convenio para la
Evaluacion cientifico-técnica de los
proyectos de 1+D+i de 2011 a realizar
por la Agencia Nacional de Evaluacion
y Prospectiva.

Con Comunidades Autbnomas:

Gerencia de Servicios Sociales de
Castilla y Ledon y Ayuntamiento de
Palencia se firm6é un Protocolo en
materia de atencion  social 'y
sociosanitaria.

Gerencia de Atencién Primaria de
Salamanca para la atencion de
especialistas en medicina y enfermeria
familiar y comunitaria.

Con Entidades Locales y la FEMP:

- Se firmaron 241 Convenios por una
aportacion del Imserso de
28.868.271,14 € para teleasistencia.
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Con Universidades y con una cuantia de
41.475,84 €, se suscribieron los siguientes:

- UNED: para un simposium sobre

envejecimiento  activo y  para
cooperacion educativa.
- Universidad de Santiago: para la

realizacion de préacticas en la Facultad
de Psicologia y para realizacion de
practicas en la Escuela Universitaria de
Trabajo Social.

- Universidad Internacional Menéndez
Pelayo: para organizacion de un
encuentro sobre envejecimiento activo.

- Universidad Auténoma de Madrid para
cooperacion educativa.

- Universidad de Salamanca: para
practicas académicas externas y para
cooperacion educativa.

Con Asociaciones y Fundaciones sin fin de
lucro y Entidades Privadas:

Se ha utilizado también la via convencional
para cooperar con el tercer sector celebrando
5 Convenios con una aportacion total del
Imserso de 22.982,00 €.

Los resultados de toda esta actividad han
vuelto a poner de manifiesto durante el afio
2012 el interés de la Seguridad Social a través
de nuestro Instituto, de las Comunidades
Auténomas, de los Entes Locales y de la
sociedad en general por participar y colaborar
en el desarrollo de los programas relacionados
con personas mayores y en situacion de
dependencia

CONVENIOS FIRMADOS EN EL ANO 2012

Organismos Internacionales 2 0,00 €
Administracion General del Estado 1 Addenda 0,00 €
Comunidades Autbnomas 2 0,00 €
Entidades Locales y FEMP 241 28.868.271,14 €
Universidades 9 41.475,84 €
e I

TOTAL 268 * 28.932.728,98 €

* Durante el ejercicio 2012, se han anulado 8 Convenios tramitados
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m Contratacion Administrativa.

La actividad contractual del Imserso durante
el afio 2012, queda reflejada en los siguientes

gréficos:
NUMERO DE CONTRATACIONES
FORMAS DE ADJUDICACION
TIPO DE CONTRATO PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO ADQUISICION OTROS: MODIFIC. TOTAL
ABIERTO NEGOCIADO CENTRALIZADA ¥ PRORROGAS
- De Obras 0 2 0 0 2
- De Suministros 60 25 41 126
- De Gestion de Sencios Publicos i] i] 0 2 2
- Senvicios 24 205 10 13 257
- Patrimaonialas i] i] 0 0 0
- Otros 1 0 0 2 3
TOTAL an 232 51 17 390
TIPO(ESNDPIIEUCN?ENJ;ATO Dc RMAS DE ADJUDICACION
- {POR NUMERO})
‘ TOBRAS
=SUMIHISTROS OP.ABIERTO
\\ OGEST.S. PCOS EP.HEGOCIADO
OSERVICIOS
80TROS OOTROS
FORMAS DE CONTRATACION/ IMPORTE EN EUROS
FORMAS DE ADJUDICACION
TIPO DE CONTRATO PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO ADQUISICION OTROS: MODIFIC. TOTAL
ABIERTO NEGOCIADO CENTRALIZADA ¥ PRORROGAS
- De Obras 0 2 0 0 2
- De Suministros G0 25 41 126
- De Gestion de Servicios Publicos 0 0 0 2 2
- Servicios 29 205 10 13 257
- Patrimoniales 0 0 0 0 0
- Jtros 1 i] 0 2 3
TOTAL a0 232 51 17 390

TIPOS DE CONTRATO
{EN NUMERO}

‘ TOBRAS

FORMAS DE ADJUDICACION
(POR NUMERO)

= SUMINISTROS OP.ABIERTO
\ OGEST.S. PCOS BP.NEGOCIADY

aSERVICIOS

20TROS O0TROS
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11.5.

ACTUACIONES EN EL ORDEN

JURISDICCIONAL.

Se incluyen, datos relativos a la actividad
del Servicio Juridico del Imserso, durante
el ejercicio 2012

ESTADISTICA DE PROCEDIMIENTOS CONTENCIOSOS

Jurisdiccion Social

Procedimientos iniciados contra la Entidad Procedimientos iniciados por la Entidad
Numero Desistid. | Sent. Favor | Sent. Contra|| NGmero Desist. Sent. Sent.
Proced. Proced. Favor Contra
TOTAL 16 1 3 2
Sentencias recurridas por la Entidad Sentencias recurridas contra la Entidad
NUimero Sent. Sent. Recur. Pend. || NUmero Sent. Sent. Recur.
Formaliz. Favor Desfav. Formaliz. Favor. Desfav. Pend.
TOTAL 7 3 1 5 2

Procedimientos iniciados contra la Entidad Procedimientos iniciados por la Entidad
Numero Sent. Favorable [ Sent. Desfav. Numero Sent. Sent. Desfav.
Proced. Proced. Favorable
TOTAL 22 4
ACTUACION CONSULTIVA
Convenios de Colaboracién 18
Contratacion 150
Personal 73
Proyectos Normativos 10
Otras materias 37
TOTAL 288
OTRAS ACTUACIONES CONSULTIVAS
Direcciones Provinciales y /o Centros de Gestidn Centralizada 60
Control Actividades de D. Provinciales y/ o Centros Gestion
- Demandas 13
- Sentencias 10
Asistencia a Mesas de Contratacion 100
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