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6.1. PROGRAMA DE VACACIONES
PARA MAYORES.

El Programa de Vacaciones para Mayores se en-
marca dentro de las competencias del Imserso,
que tiene actualmente atribuidas por el Real De-
creto 1226/2005, de 13 de octubre. Dentro de las
principales lineas de actuacion del Instituto esta el
desarrollo de programas destinados a los mayores
que les garantice una jubilacion y un envejeci-
miento saludable, entre los cuales se encuentra
este Programa.

m  Objetivos del Programa

- Mejorar la calidad de vida de las personas
mayores mediante la participacion en viajes
y la realizacion de actividades turisticas,
conectando con otros ambientes y acce-
diendo a los bienes culturales.

- Favorecer la creacion o mantenimiento del
empleo en el sector turistico, con especial
incidencia en el hotelero, durante la deno-
minada temporada baja, contribuyendo, con
ello, a paliar la estacionalidad tan caracte-
ristica en este sector.

- Potenciar la actividad econdmica en diver-
sos sectores de la economia

m Desarrollo del Programa

El Programa se desarrollan durante el periodo
comprendido entre octubre de un afio y junio del
siguiente, y comprende los siguientes tipos de
actividades.

Turnos de vacaciones

Viajes Culturales

Turismo de Naturaleza
Intercambios internacionales

ZONAS DE DESARROLLO DE LOS TURNOS

EXTREMADURA

ANDALUCIA

CEUTA Y MELILLA Q
o vwmg
o N0 .

ARAGON

CATALURNA

Menorca

ﬁ Palma de M.

BALEARES

Ibiza
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CANARIAS

A

Servicios que se incluyen.

- Desplazamiento de ida y vuelta desde la ca-
pital de provincia, salvo en el caso de tur-
nos de vacaciones sin transporte.

- Alojamiento en régimen de pension com-
pleta en habitacion doble.

- Menu de régimen, para aquellas personas
que lo necesiten.

- Asistencia sanitaria complementaria a la de
la Seguridad Social.

- Actividades de ocio y tiempo libre.

- Poliza colectiva de seguros.
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m Ejecucion del Programa.

Este programa se ejecuta a través de empresas del
sector turistico que hayan resultado adjudicatarias
del concurso publico que, a tal efecto, convoca el
Imserso.

El Instituto gestiona el proceso de acreditacion
previa para determinar los beneficiarios y lleva a
cabo el seguimiento del Programa para comprobar
que la prestacion de los servicios se ajusta a lo
establecido en el Pliego de Prescripciones Técni-
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cas. Igualmente lleva a cabo el seguimiento de la
creacion y mantenimiento del empleo derivados
de su ejecucion a través de las Comisiones de
Seguimiento ubicadas en las distintas zonas.

Plazas ofertadas

En la temporada 2011/2012, se han ofertado las
siguientes plazas:

Zonas de destino Plazas Ofertadas
Andalucia 254.759

81.161
4.000

Viajes Culturales
Turis. Naturaleza

|
Murcia 32.630
Baleares 202.207
Canarias 131.189
Catalufia 149.561
C. Valenciana 224723
Portugal 4.000
Andorra 500

|

|

Total 1.084.730

Participacion

Financiacion del Programa.

Este programa se financia con las aportaciones de
los usuarios y del Imserso. La proporcion de fi-
nanciacion es aproximadamente de un 30% la
Administracion y de un 70% los usuarios.

[ Principales datos de gestién afio 2012

Durante este afio se ha desarrollado la segunda
fase de la temporada 2011/2012 (enero-junio
2012) y la primera fase de la temporada
2012/2013 (octubre-diciembre 2012).

@ Caracteristicas de la demanda. Solicitudes recibidas por C.A.

ceua

cataluiia

c valendam

andalucia
aragon
asturias
canarias
cantabria
castilla-la mancha
castilla-le6n

extremadura
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galicia

navamra

pais vasco

baleares



PROGRAMAS DE PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

PREFERENCIA POR DESTINOS EN PRIMERA Y SEGUNDA OPCION

ENWRJION
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Como puede observarse los destinos mas solici- nificativo si no se relaciona con la oferta de plazas
tados en primer lugar son Peninsula/ Baleares, en cada destino, comparacion que se ofrece en el
seguido de Canarias. siguiente cuadro.
No obstante este dato en si, no es demasiado sig
Turismo Naturaleza 4.076 16.470
Viajes Culturales 71.652 324.807
1(3.200
Portugal 250.344
Canarias 101.375 573.650
Peninsula/Baleares 702.763 1.760.994
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Oferta OPeticiones
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@ Caracteristicas de los Solicitantes

Edad de los solicitantes

de 80 a 84

menos de 60

mas de 84
de 60 a 64

\I/

R

de70a74

de75a79
de 65 a 69

m Participacion por sexo

@ Hombre @ Mujer
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Ingresos de los solicitantes

Sin Ingresos

De 240,01 a360 €

De 360,01 a480 €

Mas de 1.080 € De 480,01 a600 €

De 600,01a720 €

De 720,01 a 840 €

De 960,01 21.080 € De 840,01 a 960 €

PLAZAS OCUPADAS EN EL ANO 2012

ZONA DESTINO ENER/SEP/12 OCT/DIC/12 TOTAL
ANDALUCIA 202.164 7.739 209.903
PORTUGAL 7.075 - 7.075
BALEARES 153.249 4.286 157.535
CANARIAS 116.992 4.377 121.369
CATALUNA 108.931 2.047 110.978
C. VALENCIANA 192.491 10.342 202.833
MURCIA 19.312 1.014 20.326
V. CULTURALES 70.519 3.621 74.140
TURISMO NATUR. 6.828 - 6.828
TOTAL 877.561 33.426 910.987
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Comercializacion Viajes
La comercializacion se ha realizado a través de las Los medios de transporte utilizados durante este
Agencias de Viajes, cuya cifra supera los 9.000 periodo han sido principalmente el avion y el au-
puntos de venta. Ademas el usuario ha podido tobus. La opcién de medios propios para los tur-
obtener su reserva a través de Internet en el nos sin transporte ha ido creciendo desde su pues-
portal “Mundosenior” empresa adjudicataria para ta en marcha, asi como el tren. En el cuadro si-
la ejecucion del programa. guiente se cuantifica la utilizacion de estos me-
dios.
MEDIO DE TRANSPORTE N° PASAJEROS % SOBRE TOTAL
——— 541.232 59,41
197.580 21,69
54.476 5,98
117.698 12,92
TOTAL 910.987 100
Alojamiento
HOTELES PARTICIPANTES EN LA TEMPORADA 2011/2012
80
6 6
60
40 2
20
W W7 W&
WAndalucia [OBaleares W Canarias OCatalufia mC. Valenciana
OMurcia Ov. Cultural BEAndorra (Int) EPortugal (Int)

Total Hoteles participantes 284
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ESTANCIAS HOTELERAS PRODUCIDAS EN LA TEMPORADA 2011/2012

N° DE ESTANCIAS POR ZONAS DE DESTINO

2.195.646 2.127.665

1.386.082

1.117.705

490.987

176.173

N° TOTAL DE ESTANCIAS POR ZONAS DE DESTINO 9.101.173

APORTACIONES IMSERSO /USUARIO- 2011/2012 (EUROS.)

57,00 a 57,00 a 57,00 a 112,50 124,50 a 101,00a | 101,00a | 146,00 a 179,00 198,00 a
92,00 124,00 140,00 126,50 330,00 356,00 525,00 202,00

- Se indican en Peninsula, Baleares y Canarias precios minimos y maximos correspondientes a turnos de menor o
mayor duracién, de temporada baja o alta, asi como con 6 sin transporte, en el caso de Peninsula, Baleares y Ca-
narias.

- En el supuesto de ciudadanos espafioles residentes en el extranjero la aportacion del Imserso oscila entre 167,50
euros para los V. Culturales de espafioles residentes en Europa hasta los 367,50 euros para espafioles residentes
en Iberoamérica y Rusia dentro de cupo especial y la aportacion de estos usuarios oscila entre los 0,00 euros hasta
515,00 euros.

Otros aspectos del Programa de Vacaciones
para mayores.
laboracion suscrito con la FEMP, para facilitar el
# Convenio con la Federacion Espafiola de acceso al Programa de aquellas personas con me-
Municipios y Provincias (FEMP) nor poder adquisitivo y residentes en el medio
rural los resultados obtenidos son los siguientes:

Dentro del marco general del Convenio de Co-
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CONVENIO DE COLABORACION CON ENTIDADES LOCALES

TEMPORADA

N° CONVENIOS

PLAZAS SOLICITADAS

2011/2012

167

22.160

A Financiacion complementaria lIslas me-
nores de los Archipiélagos Canario y Balear.

Financiacién complementaria para los usuarios del
Programa de Vacaciones para Mayores, residentes
en las Islas Menores de los Archipiélagos Canario

y Balear, con el fin de paliar en cierta medida los
gastos adicionales que se ocasionan al tener que
desplazarse a las islas capitalinas, punto de inicio
de los viajes. El importe de esta financiacion se
establece en 65,00 euros por usuario y su asigna-
cién por isla asi como la cobertura que se ha obte-
nido queda reflejada en el siguiente cuadro:

FINANCIACION ISLAS MENORES

G. Canaria Fuerteventura 267
Lanzarote 259

Tenerife El Hierro -

La Gomera -

La Palma 657

TOTAL A.CANARIO 1.183
Baleares Formentera -
Ibiza 4

Menorca 237

El nimero total de plazas que tienen esta financiacion complementaria es de 2.000 para el conjunto de ambos archipié-

lagos sin asignacion por islas.

Mantenimiento y creacion de empleo

En cumplimiento del acuerdo adoptado por el
Consejo General del (Instituto Nacional de
Servicios Sociales) en fecha 24 de septiembre
de 1992, se han celebrado por las Comisiones
Especiales de seguimiento del Empleo las
reuniones preceptivas (Administracion Cen-
tral y Autondémica, Organizaciones Empresa-
riales y Centrales Sindicales).

90

Durante la temporada 2011/2012 se han cele-
brado 10 reuniones de las Comisiones Espe-
ciales.

El periodo objeto de andlisis comprende de
Noviembre de 2011 a Abril de 2012, ambos
inclusive, por entender que, como norma
general, es el periodo real de desarrollo del
Programa.

En la zona de Canarias, teniendo en cuenta
las fechas de desarrollo de los turnos en esta
zona, el periodo quedo fijado en los meses de
noviembre de 2011 a Junio de 2012.
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En lo que se refiere a los Circuitos Culturales el
periodo que se ha tenido en cuenta es de noviem-
bre de 2011 a junio de 2012 por entender que es
el periodo real de desarrollo de estos viajes.

Evaluacion de los resultados obtenidos

A continuacion se exponen los resultados globales
obtenidos y evaluados por las respectivas Comi-
siones Especiales de las distintas zonas de desa-
rrollo del Programa.

El nimero de hoteles participantes en el Programa
en la temporada 2011/2012 ha sido de un total de
295 distribuidos en las distintas Comunidades
Auténomas como se refleja en los siguientes gra-
ficos:

Andalucia Murcia

Baleares

Hoteles en zonas de costa

Canarias Catalufia C.Valenciana

Los hoteles donde se han desarrollado los Circuitos
y Conmemoraciones Culturales se encuentran ubica-
dos en 15 CC.AA., de las cuales, tres de ellas parti-
cipan de forma importante en el Programa en los
destinos de Costa: Andalucia, Catalufia y C. Valen-
ciana.

Distribucion total de las estancias

En el andlisis del tipo de estancias producidas en los
distintos establecimientos hoteleros se han tenido en
cuenta por un lado, las ocupaciones referentes a los
clientes del Imserso, y por otro lado, las estancias
ajenas, referidas a clientes particulares de los

hoteles, presentando las siguientes cifras globales en
el periodo analizado:
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De estos datos puede deducirse la importancia que
representa el Programa de Vacaciones para Mayores
en los establecimientos hoteleros que participan en
el mismo, toda vez que las estancias generadas en
los mismos por los usuarios del Imserso supone un
porcentaje del 64,45% sobre la totalidad de las cau-
sadas en el periodo analizado.
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Cémputo de Trabajadores

Clientes Imserso.........
Clientes Ajenos........ccccvveee..

7.973.723
5.208.460

G'TOOE Fijos Fijos discontinuos OTemporales OMas 6 mess |
5.000 ‘ A
el 1 @
4.0004 ; é
| ,»ﬁ
| »f
3.000- ! ﬁ A
| ]
i A
2.000- ; é§
1 N
‘ 2
1.0001 LZ= ) ! é%
N7 | < N
o A & N ¥z N
Andalucia Murcia Baleares | Canarias | Catalufia C'. c. totales
Valenciana| Culturales
Fijos 934 16 202 1.499 359 1.347 783 5.140
Fijos discontinuos 849 114 730 55 683 377 139 2.947
OTemporales 752 61 334 811 332 924 167 3.381
O Mas 6 mess 235 70 109 136 367 86 1.003

En los siguientes graficos puede apre-
ciarse el porcentaje que cada uno de

Duracién de las contrataciones

contrataciones

Mas 6 meses

Temporales
27%

Fijos-
discontinuos
24%

4%

Generacion de empleo:

Fijos
41%

los tipos de contratacién representa asi
como la duracion de las contrataciones.

Duracion de las contrataciones

1800+
1600+
1400+
1200+
1000+
8004
600+
4004
200+

corto medio largo sin especif.

| OFijos discontinuos B Temporales

7.331 puestos de trabajo generados durante los periodos objeto de
analisis pudiéndose matizar que destacan las contrataciones tempora-

les.

Mantenimiento de empleo: 5.140 puestos de trabajo mantenidos en los mismos periodos.
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6.2. PROGRAMA DE TERMALISMO

SOCIAL
m Descripcion del Programa.

El Termalismo Social se crea en Espafia mediante
la Orden del Ministerio de Asuntos Sociales, de
fecha 15 de marzo de 1989, que sefala que el
Termalismo Social es un servicio complementario
a las prestaciones del sistema de la Seguridad
Social que tiene por objeto facilitar la asistencia
que en los establecimientos termales se presta a
las personas mayores que, por prescripcion facul-
tativa, la precisen.

El Programa estd organizado y financiado por el
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad
a través del Instituto de Mayores y Servicios So-
ciales, quien anualmente concierta con estableci-
mientos termales la reserva de plazas en balnea-
rios para la estancia y tratamiento de los usuarios
del Programa.

Este Programa ha supuesto el acceso de un nime-
ro cada vez mayor de pensionistas a los balnearios
a precios reducidos y sus objetivos son:

— De una parte, facilitar el acceso de los pen-
sionistas del Sistema de la Seguridad Social a los
tratamientos que en los balnearios se presta a las
personas de este colectivo que, por prescripcion
facultativa, lo precisen, a precios reducidos, con
objeto de que el tratamiento termal pueda actuar
de forma preventiva, curativa o rehabilitadora de
cronicismos y enfermedades invalidantes, contri-
buyendo a mejorar su calidad de vida.

— EI segundo objetivo del Programa es el de
potenciar el desarrollo econémico de las zonas
que rodean a los balnearios, contribuyendo a la
creacion y mantenimiento del empleo, asi como a
la mejora y modernizacion de la infraestructura de
instalaciones de las estaciones termales, que esta-
ban atravesando una situacion economica dificil,
revitalizando turisticamente las zonas que rodean
a los balnearios.

Visto el desarrollo del Programa, con un completo
éxito entre el segmento de la poblacién al que va
dirigido, el Instituto de Mayores y Servicios So-
ciales, siguiendo uno de los criterios de actuacion
del Imserso para el afio 2012, como es la exten-
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sion y mejora de los servicios y programas desti-
nados al bienestar de las personas mayores, con-
templ6 la dotaciéon presupuestaria necesaria a
este Programa con objeto de posibilitar el que las
plazas ofrecidas a través del mismo alcanzaran un
total de de 226.316, con un desarrollo del mismo
entre los meses de febrero y diciembre de 2012.

La convocatoria de plazas para el afio 2012 se
efectué mediante Resolucion de 13 de diciembre
de 2011 (BOE del 16 de diciembre de 2011).

A continuacion se analizaran los principales datos
sobre el desarrollo del Programa en la temporada
2011.

Estaciones Termales Concertadas

Durante el afio 2012 estaba previsto que el pro-
grama contara con 223.316 plazas. No pudo efec-
tuarse la contratacion de plazas en los Balnearios
de las Salinas y Caldes d” Estrac Arteixo Y, asi-
mismo, hubo que reducirse las plazas previstas en
los demaés balnearios con objeto de ajustar su im-
porte al presupuesto final aprobado. Por ello, el
nimero de plazas realmente puestas a disposicion
de los usuarios ascendiera a un total de 201.003
plazas, en un total de 105 Estaciones Termales.

El precio final para los usuarios por plaza y turno
en la temporada 2012, una vez ajustado por la
variacion en los tipos de IVA vigente desde el
mes de septiembre de 2012, estd comprendido
entre las siguientes cantidades:

= En los turnos de 12 dias de duracion: En-
tre los 232,53 Euros y los 465,56 Euros.

= En los turnos de 10 dias de duracion: En-
tre los 157,46 Euros y los 361,78 Euros.

Tomando en consideracion el nimero de plazas
concertadas en cada uno de los balnearios y el
precio de los mismos, en los distintos turnos, ob-
tenemos que el precio medio para los beneficia-
rios, por plaza y turno, ascendio en el afio 2012 a
383,82 Euros.

A continuacion se ofrece la distribucion geografi-
ca de las plazas concertadas en el afio 2012, to-
mando en consideracion tanto el nimero de esta-
ciones termales como el nimero de plazas en por-
centaje
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DISTRIBUCION POR CC.AA. DE LAS PLAZAS CONCERTADAS EN PORCENTAJE

EVOLUCION DEL NUMERO DE PLAZAS Y DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL
Evolucion indicadores
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Servicios ofrecidos en el programa y tipos de
tratamiento

- Alojamiento y manutencion en régimen de
pensién completa.

- Tratamientos termales basicos, que compren-
deran: reconocimiento médico previo, trata-
miento termal y seguimiento médico del trata-
miento, con informe final.

- Realizacion de actividades de ocio y tiempo
libre.

- Pdliza colectiva de Seguro.

La duracion de los turnos es de 12 dias, con 11
pernoctaciones o de 10 dias con 9 pernoctaciones..

En este vigésimo cuarto afio de funcionamiento
del Programa, dado que maés del 70 % de los soli-
citantes precisaban tratamientos para afecciones
osteo-articulares, se prefirié agrupar la mayoria de
plazas concertadas en establecimientos que pres-
ten este tipo de tratamiento. Igualmente, estan
representados dentro del Programa establecimien-
tos que prestan tratamientos para afecciones res-

piratorias, del aparato digestivo y/o hepatobiliar,
renal y vias urinarias, dermatoldgico y nervioso.

Solicitudes recibidas

El numero de solicitudes recibidas en los plazos
establecidos ascendio a un total de 205.785, de las
que 90.145 correspondian a personas individuales
y 115.640 a matrimonios que solicitaban dos pla-
zas. Por ello, el numero total de personas que
mostro su interés en participar en el Programa,
durante el afio 2012, ascendi6 a 321.425.

Por lo que respeta a la distribucion segun el sexo
de las personas, los resultados obtenidos fueron
los siguientes: 59,93 % mujeres y el 40,07 %
hombres.

A continuacién se ofrece detalle sobre las solici-
tudes recibidas segun la edad de los solicitantes y,
en su caso, de los conyuges:

EDAD N° de personas % s/total
Menos de 60 12.983 4,04
De 60 a 64 41.505 12,91
De 65 a 69 88.818 27,51
De 70 a 74 73.989 23,02
De 75a79 62.373 19,41
De 80 a 84 31.796 9,89
Mas de 84 10.361 3,22

El 4,04 % de los solicitantes no llegaban a los 60
afios de edad. Estas personas son pensionistas de
invalidez o conyuges de pensionistas que ya han
cumplido los 60 afios y que, por tanto, podian
solicitar plaza en el Programa.
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El grupo mas significativo es el de quienes tienen
edades comprendidas entre los 65 y 74 afios, en
los que se concentran los mayores porcentajes de
los solicitantes.
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Nivel de ingresos econdémicos de los solicitantes

Tramo de ingresos. N° de solicitudes | % s/total

Hasta 742,00 Euros 63.984 31,09

De 742,01 a 900,00 Euros 29.521 14,35
De 900,01 a 1.050,00 Euros 22.782 11,07
De 1.050,01 a 1.200,00 Euros 20.367 9,90
De 1.200,01 a 1.350,00 Euros 15.143 7,36
De 1.350,01 a 1.500,00 Euros 13.104 6,37
De 1.500,01 a 1.650,00 Euros 10.594 5,15
De 1.651,01 a 1.800,00 Euros 6.815 3,31
De 1.800,01 a 1.950,00 Euros 6.201 3,01
De 1.950,01 a 2.100,00 Euros 4.877 2,37
Mas de 2.100,00 Euros 12.397 6,02

De acuerdo con los datos reflejados en las solici-
tudes recibidas, los ingresos mensuales del hogar
de los solicitantes (se incluye los del solicitante y,
en su caso, de su cényuge) se concentran signifi-
cativamente en el tramo de las personas que tienen
ingresos iguales o inferiores a la pension minima
de jubilacion para mayores de 65 afios.

Beneficiarios de plaza

El nimero total de plazas realmente puestas a
disposicion de los usuarios ascendié a 201.003
plazas y el de usuarios que disfrutd fue de
196.396 personas.

Beneficiarios del programa segun edad

Edad N° personas % s/total
Menos de 60 6.349 3,23
De 60 a 64 21.534 10,96
De 65 a 69 51.692 26,32
De 70 a 74 47.692 23,98
De 75a 79 41.386 21,07
De 80 a 84 21.485 10,94
Mas de 84 6.864 3,49
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Comparacion solicitantes-beneficiarios, segun su edad.

N° total de personas

90 .000-‘ /

80.000 V4
70.0004 / Solicitantes
60.000- /
50.000
40.000 1
30.000 1
20.0004
10.0004
0

Menos De60a De65a De70a De75a De80a Mas384
de 60 64 69 74 79 84

Beneficiarios

Beneficiarios por tramo de ingresos de los hogares

de los solicitantes

Tramo de ingresos. N° de solicitudes | % s/total

Hasta 742,00 Euros 40.390 31,95

De 742,01 a 900,00 Euros 19.080 15,09
De 900,01 a 1.050,00 Euros 14.428 11,41
De 1.050,01 a 1.200,00 Euros 12.645 10,00
De 1.200,01 a 1.350,00 Euros 9.175 7,26
De 1.350,01 a 1.500,00 Euros 7.775 6,15
De 1.500,01 a 1.650,00 Euros 6.121 4,84
De 1.651,01 a 1.800,00 Euros 3.980 3,15
De 1.800,01 a 1.950,00 Euros 3.470 2,74
De 1.950,01 a 2.100,00 Euros 2.644 2,09
Mas de 2.100,00 Euros 6.706 5,30
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Comparacion solicitudes-adjudicaciones segun nivel de ingresos

Numero de solicitudes
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Como resumen del cuadro anterior, se puede indi-
car que el mayor nimero de beneficiarios se con-
centra significativamente en el tramo de los que
perciben ingresos iguales o inferiores a la pension
minima de jubilacion. Igualmente, puede consta-
tarse que la situacion econémica no es un factor
excluyente para la participacion en el Programa.

Desarrollo de los turnos del programa

Durante el afio 2012 han participado en el Pro-
grama un total de 105 estaciones Termales. El
indice de ocupacion obtenido al final del Progra-
ma, con respecto a las plazas puestas a disposicion
de los usuarios, alcanzé el 97,71 %.

El seguimiento del programa se ha efectuado de
dos formas diferentes:

- Por una parte, se han efectuado visitas de con-
trol a los establecimientos termales con los que
se mantuvo, durante el afio 2012, concierto de
reserva y ocupacion de plazas.

En concreto, durante el afio 2012 se han reali-
zado un total de 32 visitas de control a los Bal-
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nearios. En las visitas de control se ha com-
probado lo siguiente:

. El cumplimiento de los servicios a prestar a
los beneficiarios de las plazas.

. La calidad de los servicios hoteleros y ter-
males.

. El programa de animacién socio-cultural.

. El estado de conservacion de las instalacio-
nes hoteleras y balnearias.

- De otra parte, se ha contactado telefoni-
camente con una muestra de beneficiarios
de cada uno de los turnos del Programa
con objeto de conocer su grado de satis-
faccion en relacion con los servicios reci-
bidos mediante la elaboracién de una en-
cuesta. El nimero total de personas entre-
vistadas ha ascendido 1.100.

Se ha procurado que en la muestra estén represen-
tadas todas las estaciones termales de forma pro-
porcional al nimero de plazas concertadas.

El seguimiento del programa se ha efectuado de
dos formas diferentes:
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EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO

1.- Valoracion general.

2.- Los tratamientos

Satisfaccién general con €l Programa

Satisfecho:
42,8™%

Regular: 7,91%

2,7™%

Muy satisfecho:
46,45%

Insatisfecho:

100%r
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3- Valoracion del Tratamiento Termal

Valoracién general del Tratamiento Termal

Satisfecho:
45,92%

Regular: 9,78%

Insatisfecho:
2,97%

Muy Satisfecho:
41,33%

3.- La estancia

Calificacion por aspectos del servicio hotelero
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Valoracion general de la estancia hotelera

Satisfecho:
41,13%
Regular:
11,42%

Insatisfecho:

561% |
Muy ..
satisfecho:
41,84%
4.- Laanimacion
Programa de animacion
Satisfactorio: Regular: 13,84%

53,68%

Insatisfactorio:
6,07%

Muy
satisfactorio:
26,41%

Termalismo social paralas personas mayores

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Programado Realizado
DE OBJETIVOS

TERMALISMO SOCIAL

N° de solicitantes 330.000 321.425
N° beneficiarios 201.003 196.396
Coste total en miles de pesetas 33.624.895,97 32.586.801,40
N° de estancias 2.233.160 2.104.892

101



PROGRAMAS DE PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

PROGRAMA DE PROTECCION DE
LOS DERECHOS INDIVIDUALES DE
LAS PERSONAS MAYORES.

6.3.

Durante el Afio 2012 se ha celebrado el Afio Eu-
ropeo del Envejecimiento Activo y la Solidaridad
Intergeneracional actuando el Imserso como
coordinador nacional. Dentro de este marco y con
la coordinacion de Secretaria General se han des-
arrollado una serie de actividades que han contado
con la colaboracion de distintos departamentos
ministeriales, administracién local y agentes so-
ciales.

Las iniciativas llevadas a cabo han resaltado la
importancia que los programas de promocion
cultural y vida saludable tienen para envejecer con
una vida auténoma y satisfactoria. Se ha subraya-
do el valor que aporta la contribucién entre gene-
raciones para la construccion de una sociedad para
todas las edades.

La presentacion oficial del Afio Europeo 2012 en
Espafia y su programa de actividades tuvo lugar
en una Jornada de Inauguracion, el dia 26 de abril
en Avila, dia en que se celebrd, ademas, por cuar-
to afio consecutivo, el Dia Europeo de la Solidari-
dad y Cooperacion entre las Generaciones. El acto
estuvo presidido por la Ministra de Sanidad, Ser-
vicios Sociales e Igualdad, con una amplisima
participacion de personas mayores que evidencio
la importancia que tiene su participacion en la
sociedad para la integracion en una sociedad para
todas las edades.

Entre las acciones a desarrollar por el Imserso en
este afio, dentro del programa de actividades
aprobado, se contemplaban la constitucion de tres
foros de debate con lineas de trabajo sobre la Res-
ponsabilidad social corporativa, la Educacién
desde la infancia como proceso para un envejeci-
miento con calidad de vida y la Actividad fisica
como pilar para un envejecimiento saludable. El
trabajo que los foros han llevado a cabo a lo largo
de todo el afio se ha recogido en tres documentos
que permiten introducirse en el analisis que se ha
realizado desde estas perspectivas para la mejora
en el aprendizaje de un envejecimiento con cali-
dad de vida.

Otra de las iniciativas propuestas por el Imserso
para su realizacion con motivo de la celebracion
de este afio era la elaboracion de un estudio -
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Retornos Econdmicos de las Personas Mayores-
que reflejara la participacion de las personas ma-
yores en la economia espafiola a través de los
retornos que su actividad reporta. El estudio ex-
amina las aportaciones que las personas mayores
producen en el sistema productivo, bien como
colectivo, cada vez mas relevante por su inciden-
cia en el consumo, bien por la conversion de parte
del gasto social en inversion. Resalta el peso de la
economia relacional en la participacion familiar y
social de las personas mayores.

La Jornada de Clausura del Afo Europeo Del
Envejecimiento Activo y la Solidaridad Intergene-
racional se celebré en Zaragoza el 21 de noviem-
bre, con la asistencia de la Ministra de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. En ella se puso de
manifiesto el importante nimero de actividades
realizadas dentro del marco del Afio Europeo del
Envejecimiento Activo y de la Solidaridad Inter-
generacional 2012, que ha servido para impulsar
la comunicacion y desarrollar sinergias entre los
interlocutores sociales, las entidades y organismos
publicos y privados relevantes en materia de enve-
jecimiento y relaciones entre generaciones.

La Jornada resalté el valor de la participacion
social de las personas mayores como parte funda-
mental para la construccion de una sociedad para
todas las edades. Se adquirié un compromiso de
continuidad para el futuro, en el que las personas
mayores sean actores en los procesos de toma de
decisiones que les afecten.

En el correlato de las actividades a realizar por el
Imserso dentro del contexto del Afio Europeo, se
celebro el Simposium Internacional sobre Enveje-
cimiento Activo Y Solidaridad Intergeneracional:
Claves para el Envejecimiento Activo, que tuvo
lugar en Madrid entre el 22 y el 24 de Noviembre
de 2012.

El simposium promovido por el Imserso y la
UNED tenia como objetivo propiciar un espacio
interdisciplinar de debate y reflexion, desde ambi-
tos académicos, profesionales e institucionales. El
simposium se estructurd en conferencias de exper-
tos nacionales e internacionales, paneles de exper-
tos, mesas redondas y comunicaciones, desde los
gue se abordaron distintos ejes tematicos de con-
tenidos tan diversos como Envejecimiento activo
en la Unién Europea, Bioética y humanizacion,
Experiencias en relaciones intergeneracionales
solidarias o Promocion de la salud psicofisica,
entre otros. Al mismo tiempo, se puso en valor la
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experiencia de las personas mayores y los nuevos
retos que se presentan para nuestra sociedad.

La Conferencia de Clausura de la Presidencia de
la Unién Europea con motivo de la finalizacién
del Afio Europeo del Envejecimiento Activo y la
Solidaridad Intergeneracional, celebrada en Nico-
sia el 10 de diciembre de 2012, puso fin a las acti-
vidades programadas para este afio en Europa.
Con este motivo el Gobierno de Chipre, que os-
tentaba la Presidencia semestral de la Unién Eu-
ropea organiz6 la Conferencia de Clausura que
estructur6 en diversas mesas con un marcado con-
tenido préactico. El Imserso, como organismo
coordinador de las actividades de dicho afio en
nuestro pais, en el marco de la mesa “Promocién
de la Vida Independiente” presentd una buena
practica que se estad llevando a cabo por nuestro
organismo, el portal “Enclaverural”, que tuvo
excelente acogida entre los participantes.

Dentro de las actuaciones formativas que organiza
el Instituto, desde el &mbito de la promocion de la
autonomia personal, se celebr6 en El Escorial, los
dias 16 y 17 de Julio, el encuentro “Integracion
social a través del envejecimiento activo” en cola-
boracidn con la Universidad Complutense de Ma-
drid, El encuentro puso el énfasis en las personas
mayores que sufren una mayor fragilidad y la
forma de afrontar estas situaciones en las que se
encuentran, bien por padecer una gran dependen-
cia debida a causas fisicas o psiquicas, bien por
estar inmersas en situaciones de riesgo social, por
causas de extrema pobreza, soledad y/o vivir en
habitats y entornos deprimidos y/o excluyentes.

En el marco de los cursos de verano de la Univer-
sidad Internacional Menéndez Pelayo, el Instituto
organizo el curso Envejecimiento Activo y com-
promiso Social” cuya celebracion tuvo lugar en
Santander entre 6 y el 8 de Agosto. El contenido
del curso se centré en la dignidad y el respeto a
las personas mayores, Se remarcé la necesidad de
luchar contra la discriminacion por la edad y las
falsas imagenes estereotipadas insertas en la so-
ciedad.
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6.4 PROGRAMA DE PROMOCION
CULTURAL Y DE VIDA SALUDABLE.
APOYO A LA JUBILACION FLEXIBLE.

En este afio se han iniciado los trabajos para ela-
boracion de un Estatuto del Mayor, compromiso
adquirido por la Ministra de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad en su primera comparecencia
en el Congreso de los Diputados.

Dicho Estatuto estd Illamado a ser un marco de
referencia donde se reflejen las preocupaciones e
inquietudes de las personas mayores, asi como las
medidas y propuestas relativas a la proteccion de
sus derechos individuales.








