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Presentación 

El objetivo de este documento es la creación de una guía de uso básico de la Plataforma de 
Teleformación del Imserso (PTI) soportada en Moodle, en https://teleformacion.imserso.es. 

Este documento explicará dónde realizar las acciones básicas de uso y las características 
especiales de las mismas, en caso de tenerlas. 

El documento pretende ser una guía para las personas usuarias que realicen actividades 
teleformativas a través de la PTI. 
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En este apartado explicaremos los distintos términos a conocer por parte de la persona 
usuaria, para que durante el uso del manual no sea necesaria más explicación. 

• Bloque: Es el elemento que aparece a derecha o izquierda de la parte central de las

distintas páginas de la plataforma, categorizados por sus acciones bajo un título.

• Permalink: es una dirección de una página web fija que no cambia.

• Post: una entrada de un foro.

• Login: acción de entrar a un sistema con usuario y contraseña.

• Categoría: Agrupaciones de cursos y subcategorías. Las categorías reflejan los Centros o

Unidades, mientras que las subcategorías son para organizar los cursos.

• URL: La dirección de la página web. Es el enlace necesario para poder acceder a la

misma.

• Imserso: Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

• PTI: Las siglas de la Plataforma de Teleformación del Imserso.
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Para acceder a su cuenta en la PTI, puede hacerlo mediante su nombre de “Usuario/a” o 

“Email”, y “Contraseña”, a través de alguno de estas dos URL o enlaces: 

1. Acceso desde la home de la PTI, en https://teleformacion.imserso.es. 

2. Acceso desde el interior de la propia PTI, en 
https://teleformacion.imserso.es/moodle/login/login.php 
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Usuario/a 

Contraseña 

[ Acceder O] 
¿Olvidó su nombre de usuario/a o contraseña? 

Creación de nueva cuenta de usuario/ a 

Entrar como 
invitado/a o 

Acceso a la plataforma 
s· qJ·ere conocer el conterido de nuestros 

cl.Ksos puede occ:::dcr ::orro inviUldo/a. 

Entr.111COl"101m.1t:adola 

Si por el :ontr,r i:, ~e encuentra regfr~:ra:::b. 
acceda con ~u, cl¿ ve, de acce,o. 

[ Nombre de usui:irio/a 

[ Contm:.cña 

C l,!ecordar nombre d e U'iuari o/a 

¿Olví10 !;ti nnmhre de ui;.11arin! ;; n 

contraseñ.a? 

No c;oy un robot 

Acceder 

P.1ra reajust.1r su contrasei\a. envie su nombre de usuario/a o su 
dirección de correo electrónico. Si podemos encontrarlo en la base de 
datos. le enviaremos un email con instrucciones para poder acceder de 
nuevo. 

Buscar por nombre de usuar io/a 

Nombre de 

usuario/a 

1111 
Buscar por dirección email 

Dirección de 

correo 

1111 
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No recuerdo usuario/a o contraseña 

En caso de que no recuerde sus credenciales de acceso a la PTI, podrá acceder en ambas URL 
desde el enlace que aparece justo debajo de los recuadros en donde se introducen las 
credenciales de acceso, donde pone ¿Olvidó su nombre de usuario/a o contraseña? 

La URL es https://teleformacion.imserso.es/moodle/login/forgot_password.php; al pulsar se le 

redirigirá a la siguiente página donde, o bien, mediante el Nombre de usuario/a o la Dirección 

de correo que se eligió para la cuenta, podrá recuperarla: 
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Usuario/a 

Contraseña 

[ Acceder O] 
¿Olvidó su nombre de usuario/a o contraseña? 

Creación de nueva cuenta de u suario/ a 

Entrar como 
invitado/a o 

Acceso a la plataforma 

S. quiit-f~ conocitf d cont~\do dt ~..tro-s 
CUl'SOI pue,ctt acceder como Jf'l'Vttadol• 

(nl,vcomoitMtad(:111 
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Indistintamente de la opción que se elija, una vez realizado, se enviará un correo como se 

indicó anteriormente, con un enlace con la información necesaria para acceder a la PTI. Este 

enlace solo estará activo durante 30 minutos. 

Acceso a invitados/as 
También se puede acceder a la PTI como invitado/a: 

Sin embargo, esta opción tiene muchas limitaciones, ya que sólo permite ver las actividades 
teleformativas activas en la PTI o que simplemente se encuentren visibles, pero no permite 

interactuar de ninguna forma con ellas; en definitiva, este tipo de acceso es sólo orientativo de 

cara al exterior de la PTI. 
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GOBIERNO 
DE ESPMlA 

Escucha uta p6gina utilizando 
RHdSpeak« 

Navogaclón 

V NgtftaPrinclplt 

f) J.«,pel'IOIWI 
> Pagffl.udelsttio 
) M,sccun.m 

Mis cursos 
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a ftl 24/115 JomadH TK<'IKMSGbrto 
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del ~ICH\Ml..to. de'- !Mu~~ 
ydellSá.ld1ClFI 
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[ Mes .., ] [ Todos los cursos 

◄ d iciembre 

Lun ... , 

MINlffiRtO 
DE DERECHOS SOCIALES. CONSUMO 
Y AGENDA. 2030 

Platafonna de Teleformación 
del lmserso 

Bienvenidos a Teleformación del Jmserso 

Mis cursos 

PlatafomladitT~dellmlM'IIQ Hunr«inopa,,a1 -.:,o-e,'ldiz.aie..,.,,..oe1H actM<Mdn 
lom'llt tvas pr~po,loscMlfOSyUl'l~del lnst tUI.O. 

,--"'"" m 

..-------------, Qai.1.IIUl_d!I...OClUbte...a~ 

enero 2824 
Mié Jue Vie 
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D ¡.,_.., Ol~a el CIA'IO de tetriofm.aci6fl • flútulomy t» Connl.lddn dM 
DUdof>, et\ modalidad OnliMN\deoconferenda, e lmpa,1ióo por las ~s 
poblicM Cri$llal.Al:wa.UAllllldor~z.E.tlll-

• A.ctm1,.,~tro1dofes y P"~ ci. ,ct,n1n"t1aci6n de lo$ cn,o. q.-~ 
eiq>edientts de concrata:IOn en el lmserso. 

• úbtprexitttfbkef.1aNnm '1 mhcl~/d1,111dfrcc'm i'9•lwdr«'"ft -

• .:¡:¡;¡.¡;¡;¡9 
feb rero ► 

Dom 

. . 

C.lendario 

- die'-"-• 

•· 

MMU principal 

C,,ltn<l~rio 

,. ..,_. ..,.,o 2024 latwl'fO ► 

W'l...,,....YleS6b 0offl 

' 
1t 11 U IJ M 

o M 17 11 M 2t 21 

22 23 24 2S 26 Z1 2& 

C.,.:~,omp.~tO • lrnpo,t..lro 
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La página principal, es la mostrada tras un login o entrada exitosa a la PTI. Desde aquí lo 

primero que vemos son Mis cursos, inmediatamente seguido de las Categorías, recordando 

que sólo tenemos libre acceso a la categoría de nuestro Centro o Unidad. 

Continuando en la página principal en la derecha se sitúa el bloque del 
Calendario donde podremos ver los eventos de los cursos a los que 
pertenecemos o de la PTI. 

También podemos añadir nuestros propios eventos: 
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Menú principal 

Preguntas 
frecu@ntes 
? Comuttar 

Certfflcados cursos 
II Vcri'icor 
O Desc2r(Jar 

l? 
11 Anurcio3 de la 

PTI 

Menú principal 

Preguntas frecuentes 
? Consultar 

Certificados cursos 
l!ll Verificar 
O Descargar 

Avisos recientes 

(Aún no se han publicado noticias.) 

Próximos eventos 

No hay eventos próximos 
Ir al calendario ... 

Escucha esta página utilizando 
ReadSpeaker 

l ljj~ Escuchar ► ) 

Mis cursos 

Navegación 

v Página Principal 

6 Área personal 

> Páginas del sitio 

> Mis cursos 

l't PR 1~/23 - Accesibilidad en los 
Centros del I mserso. 1• Edicion 

l't PR ~Q/23 - Formación Teórico­
Práctica para la organización del 
departamento de Administración de los 
Centros. Procedimientos 
administrativos y herramientas de 
gestión 

l't FEI 23/~3 - Curso de Formación del 
nuevo Baremo Discapacidad adaptado 
a la Clasificación I nternacional del 
Funcionamiento, la Discapacidad y la 
Salud (CIF-OMS/W~1) 
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En el mismo lado, se encuentra el bloque de Menú principal, donde 

encontraremos las secciones de, Preguntas Frecuentes, donde podremos 
consultar las dudas más comunes de la plataforma. Y de los Certificados 
cursos, donde podremos verificar y descargar los certificados obtenidos 
en los cursos en los que hemos participado, en su caso. 

Después la sección de Anuncios, que es el foro de la 

plataforma, donde veremos noticias generales de la 

misma. 

Y finalmente, y para acabar con este lado, 

veremos los bloques de Avisos recientes y 

Próximos eventos. En el primero, veremos 

también las noticias de la plataforma, pero de 

forma directa (saldrá la notica con enlace a la 

misma), y en el segundo, se listan los próximos 

eventos que salen en el calendario. 

Ya mirando a los bloques de la izquierda el primero 
que nos encontramos es el de ReadSpeaker, un 
programa de accesibilidad de lectura mediante voz. 

Después veremos el bloque de Navegación donde 
se accede al área personal, las páginas del sitio y 
mis cursos. 

Y finalmente veremos Mis cursos, donde se 

muestran todos los cursos en los que la persona usuaria esta matriculada o lo ha estado y ya 

han finalizado, lo que permite de una forma rápida acceder a ellos sin tener que buscar la 

categoría que lo contiene. 
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1 

cursos que estoy tomando 

Nombre del curso 

PR lR,'73 - Ar:rp,,:; hilidad 81 In,:; C:Pntrns rt~I r~-~- 1• Frtkbn 

Perfil 

Cali ficaciones 

Calendario 

Mensajes 

Archivos privados 

Informes 

Preferencias 

Cerrar sesión 

PR oon~ - Formadnn Tf'Or"ir-.n-Pr.!dir_;:¡ para ~ orry:ini;,;rion r1PI 1"''."l.:ut;imPm'.l '1P Artmini~tr;icion <lf' los C:entrns. Proce.iimiPr,too;. :rJminic;.trarivo<:; y h:,,~r;imiP.nras 

ce ges.tión 

t..CP (i)<;/23 - Personalizaci6n de os Cuidadcs y Ap::>fOS a perso,as en si~u~ción de Dependenci a 

FCA 23(i)B - L:1 enfermedad de Alzheirier y ctr.'.l!: demenc::i .'.l~: aE:peclc!: socia lee 

GalfffcacfOn 
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El menú de usuario/a está situado en la barra de navegación 

blanca de la parte superior, en la derecha. En él se muestra el 

nombre, apellidos e imagen de perfil, y dos iconos de 

notificaciones y mensajería de la persona usuaria tras un login 

o entrada exitosa al sistema. 

Este menú contiene las siguientes opciones: Perfil, 

Calificaciones, Calendario, Mensajes, Archivos privados, 

Informes, Preferencias y Cerrar sesión, las cuales analizamos 

en detalla a continuación. 

Perfil 
Desde esta opción se muestra el perfil público al cual puede acceder el resto de las personas 

usuarias de la PTI; como otras páginas, permite la modificación y adecuación a nuestros gustos. 

En Editar perfil se pueden cambiar los datos del perfil del/de la usuario/a almacenados en el 

sistema. 

Calificaciones 
Esta opción lleva a una página con un resumen de todos nuestros cursos y sus calificaciones. 
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Arcnivos privados 

>.rth._ f l t.-..ñ:> ...,,,ximo p<>ral<x, ~,ch"Y"'- "'-""'°' c,:.6Ma,p.,r..db-..i!" 
\;lwitn: !96 NB 

lf\Mhdli ~. 

Preferendas 

Cuenta de usuario/a 
Editar perfil 
Cambiar contraseña 
Idioma preferido 
Configuración del foro 
Configuración del editor 
Preferencias de calendario 

Preferencias del banco de contenidos 
Claves de seguridad 
Preferencias de mensajes 
Preferencias de notificación 

Insignias 
Gestionar insignias 
Preferencias de insignias 

Repositorios 

Administrar instancias 

a. o 
:_ Cootactos 

► Grupo 191 

• PTIVl<IOl3J o 
Atfredo Ruiz G~z l&Gff23 

Bien-..enirlO/a al curso ~rronatizacion de 1. .• O > 

~ Tknlco Teldonnadón lm5efSO 
,.a BueM~ k\rde,.. PrueW 

l&f'GQ/23 

O > 

Admin CREA ~llZ/N 
A!.lnlO RKC>fdatollo final d@ curro 29 di! ... 0 ) 

Blogs 

Preferencias del blog 
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Mensajes 
En esta opción podremos ver y gestionar el buzón de 

mensajes del sistema, si bien, en un principio, no muestra 

nada más que los mensajes sin leer; según vayamos 

añadiendo personas usuarias del sistema a la libreta de 

direcciones podremos 
ver todos los 
mensajes recibidos de 
esa persona. 

Se dispone también 

de un buscador, 

siendo útil para encontrar un mensaje específico entre 

todos. 

En Contactos podemos ver tanto a los que tenemos agregados en la PTI como las Peticiones 
pendientes de otras personas usuarias. 

Archivos privados 
Es una página donde se podrá gestionar y cargar archivos del perfil, visualizarlos y borrarlos 

conforme a las preferencias de la persona usuaria. 

Informes 
Aquí se encuentran los informes personalizados del perfil. 

Preferencias 
Esta página permite modificar los distintos aspectos relativos a nuestra cuenta, editar el perfil, 

cambiar la contraseña, gestionar nuestras insignias… 
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--

Cambiar contraseña 

l\lorrbre de usuario/a 

> General 

> Imagen del /la us uario/a 

> Nombres adicionales 

> Intereses 

> Opcional 

> Información complementaria 

> Documento identificativo (opcional) 
El docl.irroefllo (ONI, NIE-) que nos lxillle hgur••• en se,¡ e.no. en lo$ ce,titieados que U, PTI ~ e~ o expida desde junio de 2623, no antes. 

Acl...aizao l(llonnación Pl"'iO!W 

• 
Li:t cu11!ri:tseri é:l tleberi.i tener d i 111~11us 8 t:c:Vi:1<:le1(es), al m tmu~ • llíqi Lu :~l • .il m e11us 1111i11ési..::ul.J[~), al menos 1 111.t'fÚ:.<..1..1.ii(s), al rmmo:. 1 

car~cte(es) especiales) CO'TlC ·,-,o l:t 
Las contrasenas no pueden ser reut ilizadas 

Contra3Cña actue l O 

fJ ue\'::l contraseña O 

!llueva contrasena [de nuevo) O 

FEME Cancelar 

O Requerido 
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Editar mi perfil 
Tras la creación de la cuenta por parte del Administrador, el Gestor de la PTI o por la propia 

persona usuaria, es posible querer complementar o modificar la información almacenada. 

Esta página muestra y permite editar los datos de carácter personal de la cuenta de la persona 

usuaria, como en General (correo electrónico, nombre y apellidos, o el Documento identificativo, 

o la Información complementaria como el centro o unidad que imparte el curso, etc. 
permitiendo su modificación o cumplimentación. 

Cambiar la contraseña 
Desde esta opción accedemos a una página nueva con el formulario para cambiar la contraseña 
conociendo la actual. 

Cerrar sesión 
Esta opción permite desconectar nuestra cuenta de usuario/a y salir del sistema. 
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1 

CR[ ALdlnNf I Fomacieln at[ Aldlill-wne. / 2924 _JI 

1~ Formación CRE Alzheimer - 2&24 

./ 
FCA24t", -~~y~ck&Heliemfflc._ SPCD ~ 

Opciones de matriculación 

fCA 2.-.1 -swt1omaspsicotógicos y eoMUett.lalffoe '-"~("WCD) ♦) 

v Auto-matriculación (Estudiante) 

PJ,Q1na Pri~ 1 MIS Cu/SOS / FCA 24&1 SPCD 

Vk ftanos 

,0 NMW1idi 

EI CRf:).b:heirne,de~~eóelJ.mHnQ. org.imn,~ 
ano oi,1ine cSlnfomn~y~t#lno.m.ncin 
(SPCO}I>, ~ imparlrin fil ÓOC'ffllfl ftancilco.J,rdet_Gll):fUltoht. 

U ~ Hlar.11 dhponibi. 1 par1i, óel 8 de lf'IM) hnll f inal 
óel.curw. 

• Pro1e1oioNln, e1.,1idadoresyp,ef$0f\M Í!llet~e-<1i.efl~med.MI 
de Alzhetme'i y was demencias 

• Pl'~ion.r UNI visiOn ,rnpli, y Of'l.tlacla ..::eru de lo$ tr.nl0f00$ 
psico-eondolualn de la, óemimc¡._ 

• ~ 1. lntroduccioo 
• ModlAo 2.. Conceptos t,;$-Í(.os 
• ModtAo 3. Slnlomas y maMjo oenerat 
• t.lódtAo ◄ Tralamiento de los SPCD 
• Módu4o§Sinton>.M~yt••t""'>f'<'IIM ~fflCN 

Mas infor~)()n en nl.le$\ra ~ 

'-'°'° 

]
~ Síntomas psicológicos y conductuales de las 

demencias (SPCD) 
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Alta en un curso o automatricularse 
La matriculación puede hacerse por parte de la persona usuaria o por parte del Gestor del 

Centro o Unidad; en caso de venir por parte del Gestor, se entiende que la persona usuaria ha 

sido matriculada de manera obligatoria; si la matriculación es por nuestra parte, podremos 
decidir matricularnos de los cursos que nos interesen o darnos de baja de estos. 

Los cursos que a su derecha tengan una puerta con una flecha, permiten la matriculación 
manual, pinchando en ellos llevan a una página nueva dónde el botón de ‘Matricularme’ nos 
permite automatricularnos en la actividad teleformativa de nuestra preferencia. 
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de matriculación 

CEADAC 01/24 • Mod9lo de atención al DCA 

• Ptf. 23 dt trmP al 6 dt ltbrwm dt 2124 

El~ del .lm,st,:iaet'l M3drk:lponee-n marcl\.1 etcUf'SOonbne para • ModModtl 
•tencidn • ,,..-.,nas con a.'lo CK«Jni Atlquiridaa, q_ue impanir11 Jlllll,iKU\ad.1.atimcz 
P.ilttor. s¡n tutonas. 

Automatricuieci6n abierta wre k>t di• 17., 18 de 9MtO de 2824 

Para culllquief duda det cuno: leleformac:ionc:ea~lirnsef'So.es 

• Es1e curso esl.t diriQido a los profe-sionates y pe-rsonas que quieten conocer el 
mode,lo de at«ieM>n a personas con 0.,00 Cerebral Adquirido (OCA) que @Sta 

lmpleroe-macto e-n et Ceadae. 

l!1l!llclm 

• Curso gratUIIO de 29 hotas. 

• Conocer~ Modelo de Alcnción al. Oafto ~cbfal 
• Exportar ~ abordaje para et Oal'lo Cerebr.lol que se puede impleme-nt3' en otras 

OíQanizaciones. 
• Divulga, la probtemátka del OCA y su atenciól'\. 
• Conocer et modelo det .Ctil~ 

• Tema t. El Darlo Ce-rebr.i Adqu1rKk> 
• TM'la 2. Epi<iemiologla 
• Tema 3. El modelo de 11e-nción 
• Tema 4. Recunos de atenóon 
• Tema 5. El Ceadac 
• Tema 6. Alendón a lamilias 
• Tema 7. lnteQtaclOf'l laboral. en et OCA 

Más Wlbmacw>n en nuestra Gagb:lii.l!tl:b 

Proh!sof/a: IM\aCUlada Gome-z PastOf 

v Auto-matriculación {Estudiante ) 
No pl.lede matricu\arse todavta; el penodo emp~za en mH!fcoles, 17 de ene<o de 2824, 99:9&. 
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En caso de que el curso en cuestión no permita la automatriculación de un curso del Centro o 

Unidad asociado a la persona usuaria o querer matricularse de un curso de otro centro, se 
recomienda ponerse en contacto con el Gestor del Centro o Unidad asociado a la persona 

usuaria. 

El contacto siempre se verá reflejado en la descripción de los cursos al pinchar en ellos: 
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Fecha 
Del 15 al 2'I de enero de 2&24 

Objetivos 

Administración 

v Administracion de curso 

& Darme de baja en CP 

CHE de AIZheimer 

• Proporcionar una visión amplia y detallada acerca de los trastornos: psko•condutualH de la def'nencia 

Contenidos 
Módulo 1. I ntroducción 
Módulo 2. Conceptos báskos 
Módulo 3. Sinlomas y manejo general 
Módulo 4. Tratamiento de los SPCO 
Módulo S. Sintomatologia y tratamientos especfficos 

Docente 
.l. Emnci~ct1.JJlri.et:.Gax.P.li.~tue 

Coordinación 
Respons.Jble de formxioo dt!I Jm~ en el .CRE de Alzheimer de Salamanca 

Si nec~iras ayuda. o titme5 a/gun ptoblfflld r~to DI funcionamiento de la plataforma o si quier~ realizar :1/guna consulta sobre et contMido y/o material 
del curso. pued~ en'narnos un corrt!O a ttlMform«~msMSO.es. 
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Baja de un curso o desmatricularse 
En aquellos cursos en los que la matriculación se 
realiza por parte de la persona usuaria, esta se puede 
dar de baja de estos. Desde el bloque de 
Administración, en Administración del curso>darme 

de baja en…, esta opción permite dejar el curso. 

Debe advertirse que esta función suele estar 

desactivada para nuestras actividades teleformativas, por lo que si se quiere dar de baja lo mejor 
es ponerse en contacto con el profesorado del curso o directamente contactando vía correo 

electrónico con el centro; esta información se encontrará siempre en la cabecera del curso, al 
final, dentro del mismo: 
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6 
Página principal del curso 
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La página principal del curso es aquella a la que se llega al entrar en el curso; desde aquí tenemos 
una visión global del mismo, sus temas o secciones en la parte central y distintos bloques a 
derecha e izquierda los cuales explicaremos a continuación. 

Advertimos que esta es una visión general, los distintos centros y unidades del Imserso gestionan 
sus actividades de forma muy similar, pero puede haber elementos singulares: 

• El bloque de Navegación: acompaña a la persona usuaria por todo el sistema.

• El bloque de Administración: permite darse de baja en el curso; puede no estar habilitada.

• El bloque de Eventos próximos: avisa de los próximos eventos que atañen a nuestro curso.

• Cada curso puede ser diferente y contener bloques adicionales como, por ejemplo:

o El bloque de Buscar en los foros: permite hacer búsquedas entre los posts de

los distintos foros del curso.

o El bloque de Ultimas noticias: no confundir este bloque con el de la página

principal, pues este bloque sólo afecta a los foros del curso; para evitar

confusiones este está en el lado derecho en lugar del izquierdo.

o El bloque de Actividad reciente: avisa de la actividad reciente que se ha

realizado en el curso.

A su vez todos estos bloques pueden contraerse o llevarse al lado izquierdo de la pantalla 
permitiendo así que veamos mejor la parte central del curso. Esto se realiza en los botones 
situados a continuación del título del bloque. 
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7 
Foros 
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V FOROS 

Foro de dudas 

■ Foro de dudas 

■ Novedades y avisos 1 mens.ie no~ 

Puedes usar este espacio para plantear consultas genéricas 
Cite es et ~ar ap(opl.tido para duda~ tot>re e-1 uso de ta platafonna, ~ etc. 

Quizá ot r:K J)4t"l,On.1S 1.n¡111n la mllima di.da q,ue t u y de •ta forma podrá, encontl':u LI respue,ta. 

ooe!iH enY1:ir un correo electr6mco a la d1recaón tr{ffoan~fTK/H'SOl1 

O I R.t1v:11Pnlnitfn·~ IQ A":.tt" 1111 fltlP'lnlAT'lll r1I> Ñ':\ó:IP 

A..1n no l\l\' 1emas U! aecate en ~le k>fo 

. l 
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Por lógica la persona usuaria de la PTI tiene acceso a todos los foros, pero sólo puede responder 
o publicar cosas en los foros concretos de preguntas; no obstante, esto puede ser modificado

por el personal gestor o por el profesorado.

Todos los cursos tienen un foro de Novedades y avisos o similar, en el que el profesorado o las 
personas que gestionan la PTI, van publicando errores o noticias sobre la actividad teleformativa. 

No obstante, por regla general también se incluye un Foro de dudas, en donde se atienden 
cuestiones planteadas por el alumnado. 

Añadir una nueva pregunta 
Dentro de los foros de preguntas y respuestas el botón Añadir una nueva pregunta permite 
publicar nuevas preguntas; este botón lleva a una nueva página donde introducir el asunto y el 
mensaje, permitiendo además añadir archivos para complementar la duda o ejemplificarla. 

Existe la opción de mostrar un post en una fecha y hora o un periodo específico. Para finalizar 

pulsamos el botón de Enviar al foro. 
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1 

Aa Bienvenidos -e:!J de léenico l e.ek>rmadon lmserso - viernes, 18 de agosto de 2(:,12:J, 1~:~;¿ 

HoLa 

Enlace perm<menle 

Re: Bienveniaos de -lunes. 15 de enero de 2824, 15:24 

Hola 

[riace permenente Mostrar men~ je anterior [ d itar 

~ ..... 
111-, t«.,uco Tea.fo, 
-wl 18ago2&23 

úu.no......,. , -15~2924 

Editar Borrar Res;x:nder 

Dividir Oorrar Res;x:nder 

-· 
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Responder una duda 
Una vez en un mensaje nuestro o de otra persona usuaria podemos realizar ciertas acciones, 
abajo a la derecha de la duda o el post se encuentra Enlace permanente | Editar | Borrar | 
Responder, a continuación, explicamos brevemente cada una: 

• Enlace permanente: permite redirecciones a este post por medio de un link

permanente.

• Editar (no siempre estará esta opción en todos los foros): sólo está en mensajes del

usuario y permite la modificación de estos.

• Borrar (no siempre estará esta opción en todos los foros): permite eliminar el post.

• Responder: permite añadir una respuesta al post, lo que lleva a la misma ventana que

el añadir uno nuevo sólo que con el asunto ya relleno y el sistema lo coloca como

respuesta.

Suscribirse o darse de baja de un foro 
Por defecto, al hacer un post nuevo el creador se queda suscrito por correo electrónico al hilo; 

para darse de baja, sólo hace falta irse al post y debajo del título del post hay una imagen de un 

botón en verde y el texto arriba de Suscribir: pinchando en él se dará de baja, y el color 
cambiará a gris . 

Parar suscribirse de nuevo, basta con hace el mismo proceso, pero esta vez, será pasar el botón 
de color gris a verde. 
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Mensajes 
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,---------~~ ª 
1 a. 1 ° Búsqueda 

:O Contactos 

► Destacados (1) 

► Grupo (&J 

,.. Privado ¡ 3 J e 

Alfredo Ruiz Gutiérrez 18/&9/23 
Bienvenido/a al curso "Perso ... Q ) 

r,.,. Técnico Teleforrnación Imse~ /&9/23 
'-ilfJ Buenas tardes. Prueba ... O > 

Admin CREA 1811212& 

Asunto: Recordatorio final de ... 8 ) 

• 
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Los mensajes entre distintas personas usuarias de la PTI son algo muy habitual, ya que es una 
buena herramienta para poder tener una conversación fluida. 

Estos pueden verse desde múltiples lugares, pero el caso más habitual lo tenemos en la parte 

superior derecha, al lado del nombre de la cuenta, junto al símbolo de las notificaciones. 

Al pulsar en el icono se desplegarán los mensajes. 

Pulsando de nuevo en el símbolo se volverá a contraer el desplegable. El resto de las 

opciones se explican en el apartado Mensajes de este documento. 
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Tareas para entregar 
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Tarea 

Calendario 

◄ enero 2&24 ► 

Llln Mar Mié Jue Vle Sáb Dom 

6 

8 9 18 11 12 13 14 

• 16 17 18 19 2Q 21 

22 23 24 25 26 27 28 

29 38 31 

Calendario completo 
Importar o exportar calendarios 

Trabajo obligatorio sobre el concepto de accesibilidad 

A,p,crtura: \/IC'n~. lo de e n,,:> cfo 2&24, G?:90 
aerr.: '1'13rtes.16 de en.!l'O de 2624,&9:&19 

Fl ,ih ffl"IO d~rA ~ ribir 11M mntf!Sl!: f!n ') p.-igiu,s ~ f!' f'I r::on:@Jn > furvtarnent.11 c1I!- :1ct:l!!,!Íbihd.1d. 11v:luy!'rd'.') al rr~"IOSt:'1'11'.tl ref~nc.-.,-. 
bibliuj10iut$.. 

Q#WA 
Estado de la entrega 

Estado de la entrega 

nenpo ffftanlft 

Úl hN ~ 

Comentarios de la ent1e91; 

Toda•,fa no se han reati2a:10 tf'l'lfos 

Sin e.::it fie:.r 

11 ria as :ll m11utos r~2n1e 
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Los cursos tienen la posibilidad de que el profesorado pida tareas con límite de fecha, las 

cuales hay que entregar a través de la plataforma de teleformación; estas se marcan con un 

tono sepia en el calendario, y manteniendo el cursor encima mostrará el nombre de la tarea y 
la fecha de entrega. 

Una vez en el curso viendo el icono de una mano manteniendo un papel, sabemos de una tarea, 
pinchando en ella se muestra su nombre, descripción y el estado de la entrega, con el tiempo 
restante para realizarla y entregarla. 

Pinchando en el botón de Agregar entrega procedemos a entregar la tarea. Esto llevará a una 

página nueva, donde según el tipo de tarea y entrega, permitirá responder en un cuadro de texto, 
subir un fichero o ambas. 

Tras escribir la respuesta o subir el archivo, para terminar la entrega basta con pulsar el botón 

Guardar cambios; el sistema enviará un mensaje con el nombre No contestar a este correo como 
confirmación de la entrega. 
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Realización de cuestionarios 
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Cuestionario 

.. 
Cuestionari 

o 

Por hacer. Rec1b1r una callf1cac1on Por hacer. Recibir una calif1cac1ón de aprobado 

Intento de cuestionario 

Método de calificación: Calificación más alta 

Calificacion para aprobar. 161,6161 de 161,6161 

Navegación por el 
cuesllonano 

J¡,rm Mí int•~IO 

Manual de la persona usuaria de la Plataforma de Teleformación del Imserso (PTI) 

Una parte importante del curso es la evaluación de los conocimientos de la persona matriculada, 
cuyo seguimiento se realiza por medio de cuestionarios en los cuales la persona matriculada se 
enfrenta a preguntas generadas por el profesorado durante un tiempo limitado. 

Seleccionado el icono del cuestionario, se muestra la página de presentación de este y el botón 
Intento de cuestionario lleva a responderlo. 

El cuestionario puede tener múltiples tipos de preguntas, desde verdadero y falso hasta de 
respuesta corta, todo dependerá del profesorado. 

Una vez resuelto el cuestionario, se muestra a la izquierda el bloque Navegación por el 
cuestionario, el cual contiene un rectángulo numerado por pregunta; si están en blanco, indica 

que están sin responder, la mitad en gris indica que está respondida y la esquina superior 
derecha en roja indica que está marcada. Pulsando en cada rectángulo nos lleva a la pregunta, 
consiguiéndose con ello una navegación rápida por el cuestionario. 

31 



 

 

 
 

 

 

   

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

P-.g,"1.1 2 

~•1;1.ieo 

Q1..a,:1aoa 

Página antenor 

1,B es b? 

® •Sibesb 

0 b No 

O e Esx 

Quitar m, elección 

t,1+1=3? 

Seleccione w,a 

ÜVerdadoro 

® Falso 

Cuestionario 

Resumen del intento 

Pitgunta 

GHHl@U 

Fii:::ii:Hi:iiF 

f l lMIH 

Rt,pc,ost1 gu od1<1o 

Rt1puH11 g .. aird1da 

Volver aJ mtento 
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En el bloque central se mostrará la pregunta, teniendo en la parte izquierda del bloque el 

número de pregunta, su valor y la opción de marcarla y el resto del bloque con fondo azul la 

pregunta con sus posibles respuestas. Tras responderla podemos pasar a la siguiente en el 
botón Siguiente página. 

La última respuesta permite terminar directamente el cuestionario gracias al botón Terminar 
Intento…, lo que exige una confirmación clara. 

Tras entregar el cuestionario, éste está configurado inicialmente para que se corrija 

automáticamente, mostrando las opciones de las respuestas y si el profesor lo ha creído 

conveniente una explicación de por qué está bien o mal la respuesta elegida. 
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.,,,..n,•tio •• ••ham !2d• ~-• d• 1020 OC 09 
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Cot;llcecl6'1 6.67 de 10.00 671';) 
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< Na 

QKflu"':da ancarua:.-U 

Lii rt1c:,ueltli GCJ, ~Li. K 

~der.o..,ao """ 

Navegación por el 
cuestionario 

~s:rar ura pagina cada vez 

f ,naiizar revisión 

• 
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En la parte izquierda se muestra un bloque resumen de las preguntas 
con colores identificando en verde las correctas y en rojo las erróneas, 

llevándonos cada una a la explicación otorgada por el profesor. 
Mantienen las marcas realizadas por lo que es el mejor momento para 

ver la explicación sobre la respuesta. 

La parte central muestra un resumen del cuestionario y muestra cada 

pregunta con la respuesta escogida y las correcciones o explicaciones sobre las preguntas y sus 

respuestas. 
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Petición de cursos 
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La petición de cursos automática no está actualmente operativa en la Plataforma de 
Teleformación del Imserso. Para solicitar que se imparta un curso en un Centro o Unidad del 
Imserso es necesario ponerse en contacto con los responsables de esos centros o unidades 
asociado a la persona usuaria, el cual estudiará la compatibilidad y la capacidad del centro para 
impartirlo o gestionará la matriculación en el curso de otro centro o unidad del Imserso. 
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DIDIMOQ,00,,,U:!,.COMUHO ,........,_." 
=.::::: r,;, Platafonna de Telefonnación 
.o--~ i;U del Imserso 

Preguntas frecuentes 

A c:~ ión s,e mun11-.i la, p,egunta, mn ltecl)tfltn de i. ~torm. de Telitfrormedórl del ,_ (PTl) 
y c:Omo,~ me<1i,1ntet video5 tutorialets. fil , u (-"'O. Si,g• Los p.-$0$ fil c:,'d• CH« 

,.. Ac:eNO • "' ~ de Telefotmadón c:i.l 1-
• Cre• ..wi c:uent•.., I& pwtalorm. y ,.....,nc:u1.arw.,, un c:urs.o. 
• f.lombredeinwonol,oc:ontra5el'\llol~ 

·~ 
• AIIIKtir e\dClc\lmo'.\tQ.ide:ntif.icali'to l ltt'fl1I~ 
• Oe-scarga , consulta. 

• IAanialdllusua-oo!Wl&PT! 28 2C i2.5 MB.PCF'' 

Si no Hl<:OOU• , .. lO que bus.e.a, putde poNf"M en <:Of'l'M!O c!irKt--.t• CCltl _,_o ce-ntro ... :uHtión. 
pul-«i~ , ,gvieote ~-CClf'U(to; Pigir\l,detcoructode1-llm. 

Avcta. O. I• IW511.C:'6n, Un. C:/V .1 C:/ 

G\nzo O. Limb, !U, 2602'1 MaOrkl 

i ·: ¡¡: P1ffi· :1 

Desea..., consulta 
del .. ficado 

o lk.lz6nTetefot-16n 
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Desde la home de la Plataforma de Teleformación del Imserso, así como durante la navegación 

por el sitio, puede accederse a este apartado que muestra las preguntas más frecuentes sobre 
el uso de la PTI y cómo resolverlas mediante vídeos tutoriales, sobre, por ejemplo, Crear una 
cuenta en la plataforma y matricularse en un curso, Nombre de usuario/a o contraseña olvidada, 
Añadir el documento identificativo al certificado (descarga y consulta), etc. 

También podrá encontrar actualizado el presente Manual para su consulta o descarga. 
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-7. _ _ " = ~ Platafonna de Telefonnación 
~~ ·- '".::...-:.-.. - --- ....,;, del l rn~~ 

fil 4fKIK~ 

Contacto Dónde encontrarnos 

1 
@ +34 912 667 713 

INFORMACIONDELJ~ 

Pulse en la~ par-11 ampllar la lnfonn.Kfu 

AótmM de ,e,;;:oró,r1e que~ óe un ,p,,r1ado de Pr09',l'll.N fr«uontos F.J sobre 

nueMre Pla1a1elor~ de TelelormKlón, •1 r,e,cnlte~en ton!Ktocon noso!f0$, ~ 

cUilqvlef con5Ulta. Pl,lecle tiac~ cu~t~ el $1Qu\enle form\llllrb 

Buzón de la Plataforma de Teleformación 
del Imserso (PTI) 

[1este boJzon1oOios...a1~petktOl"'!"l~lnbfm.ac6oret,a,c~eniu,.lvamentecon 

_,.kl1~QOrSotde-larrobnenMIP\atablrlaMT~lóndetlmstnO(PTI~ 

Morillo dio La conMll.t.11 * 
[_~done ~ opc;k)n 

Nombre , apoüidoa * 

L 

[ 

v i 

E :::::oJ 

o---­·---­a----­•-•--­·-----·­■ :::.=:---·--•-·-----
===..::.. •------­•-----·­·-·-­■ ------===:-..:..-:... ·----­----·-¡:=:-:-=-=--

·----·­■---

-­~--·-
G Av<úl. CM LII lhfttr.cton. sin, e/- a cf Ginzo dio 

Linrla, 5a, 26829 Madrid 
• +J4 91l 667 713 

Red de trarsporte publico al IMSERSO 

•-·-­--- !I~ .. -

o 1.-loformac..,...fm-llO.ff 

CJ,.,.moJ1odeM.ayore11ySemcio1Soci,ie-,,Um~)lfJ22 Avtsol~ Tr~rfflcia f>rote-cclónóe'd.tto, Polllkfi decool<1e$ Accesfb!lldad ~ ~weti 

Actividad teleformativa del CRE Alzheimer 

cuidados 

v Actividad teleformativa del 

CRE Alzheimer 

Actividad teleformativa del 

Ceadac 

Actividad teleformativa del 

Creer de Burgos v cia * 

V 

Manual de la persona usuaria de la Plataforma de Teleformación del Imserso (PTI) 

Desde el Buzón de la Plataforma de Teleformación del Imserso (PTI) puede formular las 
solicitudes de información o la comunicación de incidencias exclusivamente relacionadas con el 

de desarrollo de nuestras actividades teleformativas. 

Le recordamos que es imprescindible que en el apartado Motivo de la consulta seleccione 
correctamente la opción relacionada con su incidencia o solicitud de información, para 
garantizarle una respuesta diligente por parte del personal del Imserso. 
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Manual de la persona usuaria de la Plataforma de Teleformación del Imserso (PTI)

da

https://teleformacion.imserso.es 
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